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Presentacion

Un viaje a mil kilometros comienza a un paso.
(PROVERBIO CHINO)

OBJETIVOS GENERALES DEL. MATERIAL DE ESTUDIO
OBJETIVOS PRACTICOS

El objetivo de este material de estudio es facilitar al futuro emprendedor una herramienta para la ela-
borar un plan de empresa con vistas a la creacion de una empresa.

El emprendedor podra hacer una lectura selectiva de los apartados de este material, en funcion de las

necesidades particulares de su plan de empresa. Al final de la lectura de este material el plan de em-
presa deberia ser una realidad.

REFLEXION INICIAL

Las buenas ideas generan buenos negocios, y un buen negocio necesita un buen plan de empresa. Sin
embargo, un buen plan de empresa no puede convertir una mala idea en un buen negocio.

Un buen plan de empresa puede ayudar a que un buen negocio sea atractivo y creible para terceras

personas. Escribir un buen plan de empresa no garantiza el éxito, pero sirve para reducir las posibili-
dades de fracaso.

OBJETIVOS TEORICOS

Este material de estudio se ha elaborado para ayudar al alumno a seguir un curso de Creacion de Em-
presas. El contexto de la asignatura resulta un poco indefinido, aunque el autor se situa en el contexto
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de escuelas técnicas. En estas condiciones, algunos lectores consideraran algunas partes demasiado
sintéticas y otras, en cambio, demasiado extensas.

Algunos parrafos sefialados con el simbolo [*] se consideran complementarios. El lector puede saltar-
los, sin perder el hilo conductor del texto, aunque perdera ejemplos y casos relacionados con los con-
tenidos expuestos.

JUSTIFICACION

Si nos atenemos a las estadisticas, son casi cuatro de cada cinco nuevos empresarios los que no sobre-
viven al cabo de los cinco primeros afios de funcionamiento de sus empresas (estos porcentajes de
fracaso se aproximan a la medida de los obtenidos por distintas administraciones, investigadores y
consultores, como Small Business Administration, Dun and Bradstreet, etc.). Estos datos nos hacen
ver la cara oscura de la realidad empresarial; de la misma manera, cuando termina el Tour de Francia,
se recuerda la alegria de los ciclistas que suben al podio, mientras que la gran mayoria de participan-
tes han pasado desapercibidos en el gran peloton, o han abandonado.

En Costa Rica, en una playa de la zona de Tortuguero, las tortugas marinas' ponen sus huevos durante
los meses de julio y septiembre. Un tiempo después, un dia, al despuntar el sol, las tortugas salden de
sus huevos y tienen que ser capaces de llegar al mar. Sélo algunas llegaran a su destino. Las aves que
sobrevuelan la playa se encargaran de reducir drasticamente las posibilidades de éxito en este camino
hacia la supervivencia. Al igual que en este ejemplo, un analisis objetivo del fenomeno de la creacion
de empresas nos muestra un panorama que tiene tonos pesimistas. En el proceso de creacion empresa-
rial, la logica darvinista es aplastante.

Este material de estudio trata de animar a los alumnos universitarios a crear su propio empleo, ya que
solo un 17% de los nuevos jovenes licenciados toma esta opcién.® Por tanto, parece interesante y
quizas también necesario que los planes de estudio incluyan aspectos concretos que ensefien y orien-
ten al individuo a crear su propia empresa.

.QUE ES UN PLAN DE EMPRESA?

Un plan de empresa es un documento escrito, redactado en tono empresarial, disefiado para planificar
las actividades de una empresa, en un periodo determinado. Desempeiia tres funciones:

— Permite el desarrollo de ideas de negocio. Es la oportunidad de pulir estrategias y “equivocarse so-
bre el papel” y no en la realidad, examinando la empresa desde todas las perspectivas.

— Permite al emprendedor evaluar el rendimiento de su empresa. Por ejemplo, el plan econémico fi-
nanciero es valido como presupuesto, puede ser consultado para observar las desviaciones y tomar las
medidas oportunas para corregirlas.

' Se trata de las especies de tortugas marinas carei y baula, que estan en peligro de extincion.
2 Magqueda, F.; (1990). Como crear y desarrollar una empresa: Planificacion y control de actividades. Bilbao: Ediciones
Deusto.
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— Permite la obtencion de financiacion. Los posibles inversores necesitan examinar un plan de empre-
sa antes de conceder un crédito a un emprendedor. Por esto, la informacion debe ser exacta, pero debe
transmitir optimismo y entusiasmo.

TEMPORALIZACION

A continuacion se adjunta, a modo de recomendacion, una planificaciéon para organizar la lectura de
este material, preparado para una asignatura de 4.5 créditos equivalentes a 45 horas de trabajo en el
aula. A partir de la comprension de los conceptos teéricos el lector o emprendedor debera trabajar en
la elaboracion de su plan de empresa. Se recomienda un trabajo o desarrollo paralelo de dicho plan.
La dedicacion a su elaboracion no se contempla en esta planificacion, ya que puede elaborarse en

grupo.

MODULO TIEMPO DE LECTURA

Modulo 1:

s, 5 horas
Introduccion. La empresa.
Modulo 2: 5 horas
La idea y la oportunidad de negocio.
Moc?u.l o3 10 horas
Decisiones a largo plazo.
Moédulo 4

10 h
Plan de marketing. 0 horas
Modulo 5
Recursos humanos y estructura organi- 5 horas
zativa.
Modulo 6 . . 10 horas
Plan econdmico y financiero.
Modulo 7 .
Autoevaluacion
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DIRECCIONES DE INTERES EN INTERNET

A continuacién se adjuntan direcciones de interés de Internet para emprendedores.

AMBITO WEB ORGANISMO
hitp://www.autoocupacié.org/ Fundacio Privada per a la Promocié de 1’Autoocupaci6 a
Catalunya
CREACION DE hitp://www.cidem.com/ Centre d’Innovacid i Desenvolupament Empresarial de la
EMPRESAS ' ) ) Generalitat de Catalunya
http://www.barcelonaactiva.com/ Empresa municipal de promocién econémica
http://www.ipyme.org/ Direccion General de la politica de la PYME
http://www.icfinances.com Institut Catala de Finances
FINANCIACION http://www.ico.es Instituto de Crédito Oficial (ICO)
http://www.iniciatives.es/ Catalana d’iniciatives (entidad de Capital Riesgo)
http://www.cat365.net Administracié Oberta de Catalunya
http://www.minhac.es Ministerio de Hacienda
http://www.aeat.es Agéncia Tributaria
ADMINISTRACIONES | http://www.mc.es Registro Mercantil Central
OFICIALES http://www.seg-social.es/ Organismo de la Seguridad Social
http://www.gencat.net/icdona Institut Catala de la Dona
http://www.oepm.es Oficina Espaiiola de Patentes y Marcas (OEPM)
hitp://www.corpme.s Cole%io de Registradores de la Propiedad y Mercantiles de
Espafia
Patronal innovadora de ambito territorial. Asociaciéon em-
http://www.cecot.es/ . . .
presarial multisectorial.
http://www.infopime.bcn.es/ Servicio telematico de informacion.
http://www.webcapitalriesgo.com/ lr.lfoqnaciop,es sol?re capita} riesgo (ventures capital) y ca-
pital inversion (private equity)
RECURSOS hitp://www.camerdata.cs/ Infoqnacién sobre empresas espafiolas y camaras de co-
mercio
http://www.pymes-online.com/ Informacion sobre Pymes y su entorno
http://www.creaciondeempresas.com/ | Todo tipo de informacion para la creacion de una empresa
hitp://www.createca.com/ Servicio con actualigaciones constantes destinado a aque-
llas personas que quieren crear una empresa.
http://www.e-empresarias.net/ Programa de ayuda empresarial para mujeres
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Introduccion. La empresa

Concepto de organizacion. Mision y objetivos de la organizacion.

Concepto de empresa. Objetivos de la empresa.

Riesgo empresarial (econémico y financiero).

Tamaiio o dimension de la empresa. Medida del tamafio. Concentracion de empresas.
Concepto de empresario. Concepto de emprendedor.

Fases en la creacion de una empresa.
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Las grandes multinacionales son empresas
pequerias que han tenido éxito.
ROBERT TOWNSEND

OBJETIVO PRINCIPAL

 Definir los conceptos de: organizacion, empresa, empresario, emprendedor, misiéon y objetivos de
la empresa.

OBJETIVOS SECUNDARIOS

» Presentar de forma sintética las aportaciones mas relevantes de la literatura respecto a los
conceptos de organizacion, empresa, empresario, mision y objetivos de la empresa.

o Introducir el vocabulario basico relativo a la creacion de empresas.

o Presentar un esquema general para la creacién de una empresa, que puede ser aplicado para pla-
nificar las actividades a desarrollar en el plan de empresa.

JUSTIFICACION

Antes de desarrollar los contenidos propios del proceso de creacion de una empresa, se ha creido
conveniente resumir algunas aportaciones tedricas en relacién con los conceptos de organizacion,
empresa, empresario, emprendedor, mision y objetivos de la empresa. El lector debera recordar los
conceptos expuestos ya que le permitiran disponer de algunas condiciones de disefio para la creacion de
una empresa.

Este primer modulo es, pues, un modulo teorico, construido en funcion de los resultados obtenidos
después de seguir un proceso de consulta a textos generales de economia de la empresa. Por esto, se
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trata de un modulo especial, distinto de los demas. En el resto de los mddulos se plantean cuestiones
eminentemente de orden mas practico para ayudar al emprendedor en la toma de decisiones. Este
proceso sera dificil, pero, en palabras del profesor Pedro Nueno: “para sobrevivir a los desengafios y
semidesastres que se han de afrontar en el duro camino del éxito, se necesita una gran pasion por el
trabajo escogido”.

1.1 CONCEPTO DE ORGANIZACION

La conducta humana estd determinada en funcion de dos grandes dimensiones: la persona y el
ambiente en que ésta se encuentra y vive, que se manifiesta principalmente en las organizaciones.
Diversas fuerzas han obligado al hombre a colaborar, a cooperar con sus semejantes en la mayoria de
sus actividades para lograr una mayor eficacia. En los ultimos cien afios se ha producido un
formidable crecimiento en el nimero, dimension e incluso poder de organizaciones de todo tipo, de
forma que muy pocas facetas de la vida se han escapado a este proceso. Este aspecto de la evolucion
social fue denominado por Boulding la revolucion de las organizaciones. Etzioni (1964) afirma que
“las organizaciones complejas constituyen uno de los elementos mas importantes que forman la trama
social de las sociedades modernas. La mayor parte de los ciudadanos han nacido en un hospital, han
sido educados en una escuela, trabajan en una u otra organizacion y, en la medida en que participen
en actividades religiosas, politicas, deportivas o culturales, éstas también tienen lugar en
organizaciones complejas”. Por todo ello, se puede afirmar que la sociedad contemporanea se
caracteriza por su organizacion multifacética y por su elevado numero de organizaciones.

Definir una organizacion no es facil, ya que es algo complejo que puede ser estudiado desde diversas
perspectivas. Se trata de una realidad, extremadamente frecuente en nuestra sociedad, multiple y
plural dado que describe entidades sociales como una empresa, una universidad, un club de futbol,
una asociacion de empresas,... entidades que, si bien tienen caracteristicas comunes que permiten su
caracterizacion como organizaciones, presentan multitud de aspectos diferenciales. Ademas, hay que
tener en cuenta que las organizaciones estan en constante desarrollo y cambio, factor que afiade mayor
grado de complejidad al estudio de las mismas.

Por otra parte, existen multiples perspectivas de aproximacion a este fendomeno y cada una de ellas
destaca unas determinadas caracteristicas de la misma y olvida o resta importancia a otras. Como
sefialan Porter, Lawler y Hackman (1975), los economistas tienden a ocuparse del modo en que las
organizaciones distribuyen los recursos y toman las decisiones en situaciones de incertidumbre. Los
ingenieros se interesan por las dimensiones tecnologicas de esas mismas organizaciones, los so-
cidlogos por su estructura organizacional y su relacion con el medio exterior y los psicologos estudian
el comportamiento del individuo y del grupo dentro de la organizacion.

Estas aportaciones y otras igualmente posibles, no agotan el campo de estudio ya que es preciso recurrir
a una vision multidisciplinar que permita nuevos niveles de integracion. Algunos autores han sefialado la
falta de utilidad de la definicion del concepto de organizacion. March y Simon (1977) sefialan que es
mas facil y seguramente mas util dar ejemplos que definir el término, de manera que el interés se centrara
en determinar las caracteristicas minimas de las organizaciones formales. De este modo, las
organizaciones formales son un subconjunto de las organizaciones sociales, ya que éstas tienen fines
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multiples y caracter difuso: familias, estamentos, clases y, como no, las organizaciones formales. Segiin
Mayntz (1972) los rasgos minimos comunes de éstas, independientemente de su naturaleza, son tres:

a) La posibilidad de precisar el nimero de miembros y diferenciar internamente sus funciones. Por
tanto, son colectivos con un sistema de funciones diferenciadas y bien definidas, que incluye unas
normas de funcionamiento.

b) La orientacion a fines especificos, aunque evidentemente éstos varien en su definicién y
planteamiento de unas organizaciones a otras.

¢) La configuracion racional, al menos en su intencion, con vistas a cumplir los objetivos o fines
propuestos. Por esto, las organizaciones formales se distinguen de otras partes integrantes de la so-
ciedad, por ser creadas de modo consciente.

A continuacion se ha estructurado un resumen de caracteristicas esenciales, divididas en cinco grupos
de afinidad, a partir de aportaciones de varios especialistas.

1. Composicion: individuos/grupos

“individuos y grupos de individuos” Allport

“grupo de dos o mas personas” Barnard,Robbins
“unidades sociales” Etzioni, Litterer
“un grupo o sistema cooperativo” Gross

“grupos algo duraderos de individuos” Leibenstein
“grupo humano de especialistas” Drucker
“combinacion voluntaria de hombres” Riccardi

“un cierto numero de personas” Schein
“colectividades” Scott

“un conjunto de personas que actian unidas” Simon/March

2. Orientacion: hacia objetivos

“alcanzar unos objetivos deseados mediante la seleccion

de una solucidén entre varias posibles” Bakke
“dedicado principalmente a la consecucion de objetivos

especificos” Etzioni
“trabajan unidos en la consecucion de una tarea comin” Drucker
“realizacion de un fin” Garcia Pelayo
“un patrén aceptado de propositos” Gross
“con objeto de conseguir unos fines” Kliksberg
“la obtencion de un conjunto de objetivos o metas” Litterer
“accion colectiva para realizar una misiéon comun” Mintzberg
“dirigida a un fin” Riccardi
“un objetivo o conjunto de objetivos comunes” Robbins
“el logro de algiin objetivo o proposito comun explicito” Schein
“la persecucion de objetivos relativamente especificos” Scott
“hacia fines que son objetos de conocimiento comun” Simon
“alglin tipo de objetivo/s o resultado/s colectivo/s" Strother
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3. Funciones diferenciadas

“diferenciacion de funciones” Gross
“(diferenciacion en) términos de autoridad, status y rol” Presthus
“division del trabajo en distintas tareas” Mintzberg
”jerarquia de autoridad y una division del trabajo” Robbins
“division del trabajo y de funcion” Schein
“alglin tipo de diferenciacion de funcion” Strother

4. Coordinacion racional intencionada

“actividades conscientemente coordinadas” Barnard
“integracion consciente” Gross
“actividades coordinadas y caracterizadas por su racionalidad” Kliksberg
“coordinacion de tareas” Mintzberg
“relaciones interpersonales estructuradas” Presthus
“coordinacion organizada de actividades colectivas” Robbins
“coordinacion racional de actividades” Schein
“alto grado de direccion racional de la conducta” Simon
“sujeto a criterios de racionalidad” Thompson

5. Continuidad a través del tiempo

“continuidad de interaccion” Gross
“sobre una base relativamente continua” Robbins
“bases mas o menos continuas” Scott

En sintesis “las organizaciones estan compuestas de individuos o grupos, con vistas a conseguir ciertos
fines y objetivos, por medio de funciones diferenciadas que se procura que estén racionalmente coor-
dinadas y dirigidas, todo ello con un manifiesto interés de mantener una continuidad en el tiempo”.

1.2 MISION Y OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION

En términos generales la mision es el caracter, identidad y razon de existir de una organizacion. El
concepto de mision se podria asimilar al de fin o finalidad a largo plazo, razén de ser o ambito de
actuacion. La mision hay que entenderla en el analisis estratégico, dentro de la vision ideologica de la
organizacion respecto al papel que cumple o debe cumplir en su entorno, en el sistema social en que
actiia y que puede justificar su existencia. Por lo general la misién debe ser clara, orientada (los
miembros de la organizacion han de identificarse con ella), inspiradora y distintiva.

El tipo de informacion que contiene una declaracion de misién varia de una organizacion a otra,
aunque hay algunos temas comunes: producto/servicio, valores, objetivos, mercados, tecnologia,
imagen publica y concepto que la organizaciéon tiene de si misma. La misién no tiene por qué
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concentrarse en un unico objetivo. Ademas pueden existir misiones en conflicto dentro de una or-
ganizacion, situacion que solo puede resolver si existe una ideologia fuerte, la influencia de un lider o
una filosofia bien consolidada. La misién debe entenderse como algo totalmente relacionado con la
cultura de la empresa, con los estandares de comportamiento y los valores de la misma. Es mas facil
que los empleados se identifiquen con la misioén si la pueden asociar a un lider que puede estar
presente en reuniones, eventos, anécdotas, etc.

El seguimiento y cumplimiento de la mision de la organizacion serd posible con una correcta
definicion de objetivos o metas. Los objetivos son la concrecion en el tiempo, en el espacio y en la
cuantia de lo pretendido por la misiéon. En otras palabras, son las guias y propodsitos del sistema de
direccion para poder cumplir con sus misiones o fines. Asi pues, los objetivos lanzan el rendimiento
hacia la direccion adecuada y permiten que el directivo analice la competencia y el interés (nivel de
desarrollo) de un subordinado. Intuitivamente, los objetivos representan para las empresas lo que la
estrella polar para los navegantes: “fijela con su brijula y utilicela después como medio para
enderezar el rumbo cuando se aparte del mismo”.!

Los objetivos son un instrumento para motivar a la organizacion e inducirle hacia mayores niveles de
excelencia. Para ello deben presentar ciertas caracteristicas, ademas de ser objeto de atencion pe-
riddica por parte de la alta direccion. Los objetivos deben ser:

a) Factibles o posibles, lo que no significa que sean faciles de lograr.

b) Comprensibles y claros.

¢) Motivadores ya que una adecuada definicion y valoracion puede dar lugar a una satisfaccion por
alcanzarlos.’

d) Conocidos y consensuados por toda la organizacion.

e) Consistentes. La inconsistencia genera confusion, ineficacia y, en el peor de los casos, puede
llevar a perseguir objetivos que se debilitan mutuamente.

/) Los objetivos no pueden ser inestables en el tiempo.

2) Operativos y cuantificables.’

Esta ultima caracteristica esta directamente relacionada con la posibilidad de establecer un control.
Una actividad estara bajo control cuando:

a) El objetivo esté perfectamente definido. Asimismo se definira el nivel previsto de cada objetivo
o performance.

b) Se puedan medir los resultados.

¢) Sea posible analizar las desviaciones.

d) Se den ordenes para intentar disminuir estas desviaciones constantemente.

! Esta comparacion fue establecida por Marshall E. Dimock. Séneca se expresa en la misma linea: “Nuestros planes
fracasan porque no tienen ningun objetivo. Cuando una persona no sabe a qué puerto se dirige, ninglin viento es adecuado”.
2 A. Lincoln decia: “Establece metas a corto plazo que sean especificas y sobre las que se puedan centrar los subordinados,
con interés e inmediatez”. Ver Phillips Donald, T. (1993). Lincoln y el liderazgo. Estrategias ejecutivas para tiempos
dificiles. Ediciones Deusto, S.A., Bilbao.

* Sin embargo, los objetivos cuantitativos cumplen la Ley de Gresham: tienden a desplazar a los objetivos cualitativos. A
una organizacion atada a los objetivos cuantitativos le resulta facil creer que todo lo que no sea cuantitativo carece de im-
portancia. El peligro es que frecuentemente los nimeros animan a los directivos a olvidar que los diferentes tipos de ob-
jetivos tienen diferente valor en los diferentes niveles de una organizacion.
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Efectivamente, una declaracion de caracter genérico, como “ser los mejores”, puede ser considerada
como un buen eslogan, pero no define un objetivo, ya que no es cuantificable. Con objetivos
cuantificables, se puede hablar de eficiencia de la organizacién; por eso desde una perspectiva
econdmica, el criterio de actuacion debe ser el de la asignacion eficiente’ de los recursos. Estos
recursos, que pueden ser de tipo material, humano, financiero, etc., son los disponibles por la
direccion, para poder realizar aquella combinacion de factores que le lleven al éxito.

Por otro lado, las organizaciones pueden cambiar sus objetivos, agregar de nuevos y abandonar otros.
Esto es asi por la incertidumbre (de tipo econdmico, legal, politico, tecnoldgico, etc.) que caracteriza
el entorno y por los conflictos generados en el interior de la organizacion, determinados por la
creciente exigencia de sus miembros sobre temas de calidad de los productos, condiciones y seguridad
del trabajo, respeto al entorno, etc.

Efectivamente, Sills (1957) estudié los principales modos por los que la organizacion cambia sus
objetivos. El fenomeno de la sucesion de objetivos aparece por dos razones. En primer lugar, si se han
alcanzado los objetivos establecidos deben fijarse otros nuevos, para asegurar la supervivencia. La
segunda razén viene determinada por los cambios del entorno que obligan a replantear los objetivos
con el fin de responder mejor a las exigencias de ese nuevo ambiente. Este proceso, ademas, debe
realizarse permanentemente y empleando el menor tiempo posible.

1.3 CONCEPTO DE EMPRESA

En términos taxonomicos, dentro del reino de las organizaciones, las empresas forman un orden. El
concepto de empresa (palabra que proviene del latin prenderé, acometer una cosa que implica trabajo
o presenta dificultades) no es simple y, consecuentemente, ha recibido distintos significados.

Desde el enfoque neoclasico la empresa es considerada como una unidad econémica de produccién y
representa una forma para llegar a configurar un plan de accidén para optimizar su funcioén objetivo,
consistente en maximizar su beneficio. A partir de 1940 surgieron nuevas corrientes. Algunas de las
definiciones que se exponen son complementarias; en ellas subyace la idea de que una empresa ha de
ser capaz de obtener productos o servicios para vender con mas eficiencia de lo que lo harian sus
partes constitutivas por separado.

Un primer enfoque, iniciado por Coase y Knight, es el contractual, donde el concepto de empresa se
basa en la relacion de agencia o contrato por el que el agente realiza algo por cuenta del principal,
con delegacion de autoridad decisoria. Internamente, la empresa es una organizacion definida por una
relacion de autoridad, o sea “como un conjunto de elementos humanos, técnicos y financieros,
ordenados seglin determinada jerarquia o estructura organizativa y que dirige una funcion directiva o
empresario” (Simon 1945).

* En ocasiones los términos eficiencia y eficacia se usan indistintamente. La eficiencia no deja de ser un enfoque mas
orientado hacia la dimension interna: calidad y cantidad de los esfuerzos; mientras que la eficacia es un enfoque que se
orienta mas hacia lo exterior, medido por los logros de los resultados. Sin embargo, para el éxito de la organizacion, la
eficacia no es suficiente si no se logra la eficiencia, razon por la cual se utiliza el concepto genérico de eficiente.
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El profesor Bueno Campos define la empresa como “un agente que organiza con eficiencia factores
econdmicos para producir (otros autores afiaden el término comercializar) bienes y servicios para el
mercado con el animo de alcanzar ciertos objetivos”. Esta definicion expresa el concepto de empresa
como sistema sociotécnico abierto, compuesto por cinco elementos principales o aspectos orga-
nizativos (técnico, de direcciéon, humano, cultural y politico) para lograr eficiencia en sus
transacciones con el entorno. La empresa, como sistema, representa un conjunto de elementos
estructurados agrupados en subsistemas, de manera que la eficacia de una empresa es superior a la
suma de la eficacia de cada uno de los subsistemas que actiian en el seno de la misma.

Otra corriente de definiciones centra su atencion en la informacion, de manera que “la primera
funcion ejecutiva es desarrollar y mantener un sistema de comunicacion”. Asi, Simon (1945) define la
empresa como “un sistema de tratamiento de informacion”. Finalmente, la teoria de recursos y
capacidades (que centra su interés en el estudio de los puntos fuertes y débiles de las organizaciones)
caracteriza a la empresa como un conjunto integrado de recursos.

1.4 OBJETIVOS DE LA EMPRESA

Segun la teoria econdmica tradicional el objetivo de las empresas era, indiscutiblemente, la ma-
ximizacién del beneficio. Este supuesto permitié construir una teoria neoclasica de la empresa, cuyos
defensores esgrimen el argumento de que las fuerzas de la competencia eliminan automaticamente
aquellas empresas que no persiguen este objetivo. De acuerdo con la teoria neocldsica, para una
empresa es imposible operar por largo tiempo si no produce beneficios. Por ello, para conseguir otros
objetivos, primero hay que generar beneficios.

Dependen de condiciones
Ingresos totales CT(x) I técnicas y econdmicas

Costes totales . de la produccion

7’ B
b :
e S Crece con los costes
’ I(x) . L
Re variables de produccion
. 4 '
Costes fijos , a 3
2
VARSI, SEIILLL
........ s
Costes fijos 7
’
o Qi 92 qs Unidades producidas

Ademas de ser razonable, la idea de la maximizacion del beneficio se puede expresar en términos
matematicos. Para ello consideramos las dos figuras adjuntas. La curva de ingresos I(x) crece
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linealmente hasta un punto en que las ventas s6lo pueden crecer con disminuciones progresivas de los
precios. La curva de costes CT(x), cuya interseccion con el eje de ordenadas define los costes fijos de
produccidn, crece con las unidades producidas como consecuencia de los costes variables de pro-
duccién que éstas incorporan. Las funciones CT(x) dependen de las condiciones técnicas y eco-
némicas de la produccion.

Beneficio total

Evolucion de los ingresos
costes y beneficios

PR Sl B(x) I del periodo en funcién
.7 SN del nimero x de unidades
V b \\ producidas y vendidas
,
’ a \\
4 \
’
, \
7 \
’ \
’
’ q qi Q2 qs Unidades producidas

Para una cantidad ¢; de unidades producidas y vendidas el beneficio es a. Solo para cantidades
producidas y vendidas entre g, y g; se obtienen beneficios. Si el empresario quiere maximizar el
beneficio producira y, si puede, vendera, ¢, unidades. Para esta cantidad de unidades el coste
incremental de producir la ultima unidad resulta igual, precisamente, a su precio de venta.

Si los costes variables son lineales y el precio de venta constante o incluso decreciente tal como se ha
visto en la figura; el empresario producird ¢, unidades ya que si produce mas o menos reduce el
beneficio. Por todo ello, la actuacion del empresario se podria predecir. Sin embargo, esto no es
cierto.

Por otra parte, en un entorno de incertidumbre la maximizacion del beneficio no es un criterio bien
definido, porque a cada accidon no le corresponde un tinico resultado sino un conjunto de resultados
potenciales, por lo que es imposible determinar de forma general cudl es la opcion mejor. Ademas, los
criterios y principios contables para la determinacion del beneficio permiten un margen de
flexibilidad, como consecuencia de un cierto grado de vaguedad, de las normas contables.’

Finalmente, la maximizacion del beneficio como objetivo de la empresa puede ser discutido por la
distinta posicion y los distintos intereses de las personas que participan en ella. En la medida que el
beneficio sea una expresion de la eficacia de la empresa, parece logico querer maximizarlo; que las
figuras del empresario-gerente se puede identificar en una sola persona, ésta dirige la empresa
tratando de que el excedente (su excedente) sea lo mayor posible. Pero existe una extendida sensacion
que en la practica los gerentes tienen otros objetivos (por ejemplo, maximizar el tamaiio, el cre-
cimiento de la empresa y la obtencion de las contrapartidas asociadas al propio cargo de gerente).

* Tan Griffiths (1988), en su libro Contabilidad creativa, tal vez exageradamente, apunta que: “Nadie cuestiona la magnitud
ni la existencia de malabarismos empresariales, para hacer que los beneficios aparezcan del modo mas favorable. En
realidad se trata de artimafias que no infringen las reglas del juego. Son totalmente legitimas. Se trata de contabilidad
creativa”.
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Asi pues, la no maximizacion de los beneficios estd asociada con la separacion entre la propiedad y el
control (Tirole 1990). En este punto, hemos de hacer referencia a la teoria del comportamiento
satisfactorio (Simon 1959), segtn la cual la empresa se fija una pauta minima de desempefio. La
empresa busca una tasa de beneficios satisfactoria, y una vez lograda ésta, la empresa se siente
conforme.

El objetivo de la maximizacion del beneficio se sustituye por la maximizacion del beneficio a largo
plazo. En este sentido, la administraciéon debe invertir en la creacién de un conjunto de recursos y
capacidades que generen rentas sostenibles a largo plazo, porque es mejor maximizar el valor del
capital V" que el beneficio periodo a periodo. En el cuadro adjunto se presentan varias estrategias:

ESTRATEGIA CARACTERISTICAS

Beneficio seguro y sostenido (uniforme). Indicada para accionistas e inversores a medio y/o largo plazo
que valoran tanto la seguridad como la rentabilidad de la inversion.

Sacrifica los beneficios de los primeros ejercicios para obtener unos mucho mayores durante los
siguientes y corresponde a la dptica de un accionista / inversor a largo plazo.

Gestioén a corto plazo, que sacrifica los beneficios futuros a favor de los primeros ejercicios. Esta
C alternativa puede indicar la intencion de liquidar un negocio del cual previamente se extrae el mayor
beneficio posible.

Plantea una alternativa de beneficios /pérdidas de caracter especulativo.

Después de todo lo visto, en lugar de maximizar el beneficio parece mas realista maximizar la suma
de los beneficios futuros actualizados, seglin la expresion:

Z B , & , 8B , , B
,_11+k Ttk (k) (Qeky T Qtky

B; = Beneficio de cada periodo.
n = Horizonte temporal para el cual se plantea el analisis.

k = Coste de oportunidad o tipo de actualizacion del dinero.

1.4.1 OTROS OBJETIVOS

Crecimiento

Las corrientes de pensamiento denominadas bioeconomia y sociobiologia parten del hecho que todo
ser vivo intenta crecer, bien sea en nimero o en dimension, y, cuando el medio lo limita, evoluciona
hacia otras configuraciones que le permitan un desarrollo mayor. Las empresas se ponen en marcha y
son dirigidas por personas. Por tanto, para explicar como actuan o qué persiguen es preciso conocer a
las personas. El deseo por ser mayor, atender a un mayor nimero de mercados, disponer de mas
recursos, etc., forma parte de los objetivos que persiguen las empresas no por mera casualidad, sino
porque impregnan el pensamiento y el comportamiento de las personas como seres humanos.

La empresa no es un ser vivo, pero se comporta como tal. La empresa busca el crecimiento, de una u
otra manera, por un comportamiento no siempre racional. Si la empresa no crece, parte de su esencia
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se pierde y manifiesta una atrofia indeseable en su estructura y actividad. Por todo ello, la definicion y
orientacion del crecimiento es algo esencial en la definicion de los aspectos basicos de la actividad
empresarial.

Maximizacion de ventas

Es posible que los gerentes busquen maximizar las ventas si consideran que su
propia compensacion o su prestigio profesional dependen mas de las ventas que
de los beneficios. Aqui debemos mencionar la restriccion de que haya una tasa de
retorno minima sobre la inversion exigida por los accionistas.

Creacion de valor

El objetivo de toda estrategia genérica empresarial es crear valor. Por tanto, el papel principal de la
misma consiste en integrar el conocimiento especifico y especializado de los individuos en bienes y
servicios, de forma que se cree valor.

Desarrollo de nuevos productos

Algunas empresas poseen grandes oportunidades de acceder a gran variedad de negocios, pero uno
de sus objetivos claves es el desarrollo de nuevos productos. Esto obliga a establecer “programas de
desarrollo”, para generar nuevas ideas y crear productos nuevos. El flujo constante de productos
innovadores y buenos se convierte en la base de la existencia y en la esencia de su crecimiento.

Mantener la independencia

Este objetivo pretende que una empresa industrial disponga de tecnologia propia y mantenga en el
tiempo un caracter independiente desde el punto de vista financiero y tecnoldgico. Esto, quizés,
implica una implantacion en paises en desarrollo con potencialidad de mercado y bajos costes.

Creacion de un ideal mas alla de la propia empresa
Este objetivo consiste en conseguir un ideal de empresa que contribuya a mejorar el pais e incluso que
aporte aspectos positivos a la comunidad internacional.

Compaiiias que existen para satisfacer a otros
Las compaiiias que tratan de satisfacer a todos los elementos relacionados con ellas, considerando
entre otros los siguientes objetivos:

a) La maximizacion de la riqueza de los accionistas. Este criterio presenta limitaciones, porque el
enriquecimiento de los accionistas puede provocar una descapitalizacion, al verse amenazada la
aplicacion de una politica financiera equilibrada de distribucion de dividendos y dotacion a reservas.

b) Proporcionar un trabajo motivador los empleados.’

¢) Hacer productos para satisfacer a los clientes, hasta el punto que, segin Hayes, “los clientes
esperan que hagamos las cosas a su manera y no que lo hagamos a nuestra manera”. Por esto la idea
de un procedimiento de operacion estandar, que se decide desde las altas esferas y se ejecuta sin

® Un buen ejemplo de este iltimo caso es el management by wandering around, un modelo de gestion de Hewlett-Packard
basado en dejar hacer a su personal y no llevar un control estricto sobre su trabajo, lo que promueve la creatividad, la
productividad y en consecuencia la motivacion.
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descanso por los trabajadores, ya no tiene ningun sentido en un entorno donde se necesita mucha
flexibilidad y una gran capacidad de respuesta a las necesidades individuales del cliente.”

1.4.2 PLANTEAMIENTOS DE DRUCKER Y BOUQUEREL

Respecto a la definicion de objetivos Peter Drucker propone la distincion entre tangibles o intangibles
con una clasificacion segun la tabla adjunta.

CLASE TIPOS DE OBJETIVOS

Situacion en el mercado: llegar a cierta cuota de mercado
Innovacion

Productividad

Posesion de recursos fisicos y financieros

Beneficio

Eficiencia de la direccion

Nivel de vida y profesional del personal

e Servicio a la sociedad

TANGIBLES

INTANGIBLES

Para Bouquerel los objetivos de la empresa son tres e interdependientes entre si: beneficios, seguridad
y desarrollo.

o Beneficios. Es la mejor medida de la eficiencia de una empresa y la fuente principal de su
expansion, se trata de obtener el maximo beneficio posible, compatible con los demads objetivos de la
empresa.

o La seguridad. Es fundamental para la supervivencia de la empresa. La direccidén se esforzara en
mejorar continuamente la calidad, utilidad y valor de los productos y servicios que ofrece la empresa.
o El crecimiento. Es una medida de la potencia de la empresa y una exigencia para su continuidad,
se trata de buscar constantemente nuevas oportunidades de crecimiento, otras fuentes de explo-
tacion, etc.

Desde el punto de vista de la planificacion estratégica, en el planteamiento de objetivos se encuentra
el criterio de la rentabilidad de los recursos utilizados y el hecho de que un unico objetivo no pueda
sintetizar todas las aspiraciones de la empresa. Por ello, se definen unas areas para las cuales es
preciso alcanzar determinados objetivos. Para una empresa con cinco areas funcionales podria
presentarse un posible listado de objetivos como el que se ofrece a continuacion. A la vista de estos
objetivos, la empresa buscard soluciones de equilibrio o de consenso, entre los distintos
departamentos, renunciando a optimizar los resultados.

7 En Hewlett-Packard la vision particular de las relaciones con los clientes se basa en dos principios: creer que la razon de
la existencia es la satisfaccion de las necesidades reales de los clientes y creer que dichas necesidades se pueden satisfacer
plenamente, s6lo con la participacion activa y la dedicacion de todos en la organizacion. Asi pues, en Hewlett-Packard el
objetivo principal es la construccion de relaciones duraderas, con clientes y competidores, caracterizadas por el respeto
mutuo, la cortesia y la integridad.
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AREAS DE GESTION OBJETIVOS

= Cuota de mercado.

= Puntos de servicio de posventa.

= Tasa de expansion.

= Nodos de la red de distribucion.

= Coste del impacto publicitario.

= Numero de nuevos productos.

= Productividad.

= Costes.

= Nivel de utilizacion de la capacidad.

= Control de calidad (niimero de defectos).
= Politica de inventarios/stocks

= Plazos de compra.

= Politica de retribuciones a empleados.
Recursos humanos = Grado de polivalencia.

= Gastos en formacion.

= Disponibilidad de fondos: liquidez.

= Crecimiento del beneficio.

= Composicion de la financiacion.

Comercial

Produccion y logistica

Finanzas . . .
= Rentabilidad econdmico-financiera.
= Maximizacion del margen sobre ventas.
= Maximizacion del valor de la empresa.
= Numero de productos nuevos.
+D P

= Numero de patentes registradas.

1.5 EL RIESGO EMPRESARIAL

Se define el riesgo como la posibilidad de que la empresa no alcance el beneficio esperado. Por ello,
el riesgo se suele medir en funcién de la variabilidad que experimenta el beneficio. Entre dos
empresas cuyos beneficios oscilan entre 15 y 50 millones o entre 25 y 35 millones respectivamente, se
dira que la segunda es menos arriesgada, pues el grado de variabilidad del beneficio es menor.

En general, cuando la rentabilidad aumenta, paralelamente, también lo hace su riesgo asociado. Por
ejemplo, una inversion en deuda publica ofrece una baja rentabilidad y un bajo riesgo; en cambio la
inversion en la creacion de una empresa es mas arriesgada. Si la variabilidad del beneficio constituye
la medida del riesgo empresarial se deben determinar qué factores explican dicha variabilidad. Hay
dos tipos de factores: econdmicos y financieros.

1.5.1 EL RIESGO ECONOMICO

Se origina como consecuencia de la naturaleza de las operaciones que desarrolla la empresa en su
sector de actividad. Se expresa en funcion de la variabilidad de los beneficios generados por las
inversiones, sin considerar los costes de la financiacion. Los factores pueden ser: el producto que
comercializa, la estructura de costes, la distribucion de clientes y proveedores y el suministro de
materias primas.
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El producto que se comercializa

Cuando la demanda de la empresa es muy sensible a la situacion econdémica del entorno, el riesgo
econdmico es mayor que en caso contrario. Una compailia suministradora de electricidad o una
central lechera (industria del sector de la alimentacién) incorporan un riesgo econdmico menor que
una fabrica de muebles de disefio, pues la demanda de las primeras es mas estable.

La estructura de costes

Cuando mayor sea la proporcion de los costes fijos respecto a los costes totales, mayor sera el riesgo
econdmico de la empresa. En efecto, los beneficios oscilaran mas cuanto mayores sean los costes
fijos, pues en el corto plazo solo los costes variables pueden adaptarse al nivel de produccion.
También en el corto plazo, los costes fijos son independientes de las unidades producidas. Por ello,
aquellas empresas que tengan una alta participacion de costes fijos, no podran adaptarse con
flexibilidad a las oscilaciones de la demanda.

La distribucion de clientes y proveedores
Las empresas que dependen de una cartera reducida de clientes y proveedores implican un riesgo
econdmico mayor que las que tienen un numero mayor de clientes y proveedores.

El suministro de materias primas
La incertidumbre en el suministro de materias primas constituye otro factor de riesgo econémico ya
que se reducira el beneficio en tiempos de aprovisionamiento insuficiente.

El riesgo econdmico puede atenuarse mediante una estrategia de diversificacion que consiste en
invertir en actividades independientes entre si, de modo que se compensen los riesgos econdomicos de
cada una de ellas.

1.5.2 EL RIESGO FINANCIERO

El riesgo financiero hace referencia a la forma en que la empresa financia sus inversiones y a la
cantidad de fondos ajenos de que dispone. La deuda externa exige el pago de unos intereses y la de-
volucion del principal. Puede ocurrir que aunque las inversiones de una empresa sean rentables,
resulte imposible hacer frente a las obligaciones que exige el endeudamiento. Entre dos empresas
semejantes en todo, menos en su estructura de financiacion, se admite que incorpora un riesgo
financiero mayor aquella que tiene mas recursos ajenos o que, a igualdad de deuda, ésta vence antes.

1.6 TAMANO O DIMENSION DE LA EMPRESA

El estudio del tamafio o dimension de la empresa tiene interés por las siguientes razones:

o Como factor de identificacion empresarial o forma de establecer una tipologia.
» Como factor explicativo de la empresa: costes, rentabilidad, economias de escala, etc.
o Como factor de contingencia: influencia en la estructura organizativa.
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Factor de identificacion empresarial

La empresa puede ser clasificada en varios tamafios segun la aplicacion de determinados criterios de
medida. Normalmente se suele diferenciar entre empresas grandes y PYMES (pequefias, medianas y
artesanales). Esta tipologia permite conocer la estructura empresarial de una economia; se observa que
el colectivo de las PYMES viene a representar, en la mayoria de los paises industrializados, apro-
ximadamente un 95% de la poblacion empresarial, aunque suele ser el 5% restante el que genera la
mayoria del PIB y del comercio internacional de un pais. A partir del Informe Bolton, una pequefia
empresa queda caracterizada por los rasgos siguientes:

o Dispone de una parte reducida del mercado y su actividad no influye en la demanda total.
o Esta dirigida personalmente por sus propietarios, normalmente no por directivos profesionales.
o Esindependiente de otras empresas para la toma de decisiones, o sea es libre del control externo.

Por su parte, también en relacion a las PYMES, la Recomendacion de la Comision Europea del 6 de
Mayo del 2003 (DOCE L124/36, del 20 de mayo), establece en el Articulo 2 del Anexo 1:

a) La categoria de microempresas, pequefias y medianas empresas (PYME) esta constituida por
las empresas que ocupan a menos de 250 personas y cuyo volumen de negocios anual no
excede de 50 millones de euros o cuyo balance general no excede de 43 millones de euros.

b) En la categoria de las PYME, se define a una pequeila empresa como una empresa que ocupa
a menos de 50 personas y cuyo volumen de negocios anual o cuyo balance general anual no
supera los 10 millones de euros.

c) En la categoria de las PYME, se define a una microempresa como una empresa que ocupa a
menos de 10 personas y cuyo volumen de negocios anual o cuyo balance general anual no
supera los 2 millones de euros.

Factor explicativo de la empresa

Como es sabido, la estructura de costes de una empresa se divide entre los costes variables y los fijos.
Ahora bien, estos ultimos lo son hasta un cierto volumen econémico. Si se sobrepasa este volumen la
estructura de la empresa debe ampliarse. Esto obliga a un incremento de los costes fijos por un
cambio de tamafio. Por esto, a largo plazo, se acepta que todos los costes son variables.

Costes totales B L. .
_ CT, I La empresa, segun las distintas dime-
s nsiones que puede adoptar, ofrecera

e diferentes funciones de costes totales,
tanto por el efecto de sus costes de
estructura (fijos), como por el menor o
----- AT mayor coste variable asociado a cada
s dimension (economia o deseconomia

s de escala). En la figura se ofrecen las
funciones de coste a corto plazo para

el caso de tres dimensiones posibles.

Cada ordenada, O4, OB y OD, repre-

j senta los costes fijos, y la pendiente

(0] Tamafio A  Tamafio B Tamafio D .
> — » de cada curva indica el efecto de los
costes variables de cada nivel produc-
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tivo. De esta idea se deduce otro planteamiento importante para la rentabilidad de la empresa, como
es conocer el volumen de produccion minimo que la empresa debe alcanzar para que sus ingresos se
equilibren con los costes totales. A partir de este punto se obtendran beneficios por cada unidad
producida y vendida.

crer I
Este punto de equilibrio o punto muerto Ingresos y ﬂl

costes

entre ingresos y costes totales, sirve de
referencia para orientar la eleccion de la
dimension productiva. Una actividad co-
mercial por debajo de dicho punto im-
plica costes de subactividad, es decir, que
la actividad econdmica no es capaz de su-
perar el efecto de los costes de estructu-
ra. La empresa tendra pérdidas por un
mal aprovechamiento de la capacidad
instalada.

Factor de contingencia: Influencia en la estructura organizativa

En funcién del tamafio de una empresa se pueden establecer algunas caracteristicas. Normalmente las
empresas de mayor dimension tienden a incrementar su nivel de burocracia, son mas rigidas en su
funcionamiento, mas lentas en la adopcion de decisiones, y presentan una configuraciéon alargada en
sus relaciones jerarquicas. También las organizaciones grandes presentan mayores costes de
coordinacion y de control interno de sus objetivos y actividades. En ocasiones las caracteristicas del
sistema técnico, segun las ramas de actividad econdémica, obligan a un volumen minimo de capacidad
productiva o masa critica para que la empresa sea rentable y pueda competir en el sector. Por
ejemplo, en la industria del automovil o en la electronica de consumo.

1.6.1 LA MEDIDA DEL TAMANO DE LA EMPRESA

La dimension de la empresa solo tiene sentido por comparacién con un parametro, escala o unidad
previamente establecida. Pero este tamafio, debe referirse a cada uno de los aspectos que integran el
concepto de empresa. Por esta razon, intervienen en su medida varios criterios posibles, mas o menos
efectivos en su funcion explicativa. En la practica las empresas se clasifican por su tamafio segin un
criterio concreto.

Tradicionalmente las empresas se han clasificado en tres categorias: grande, mediana y pequeiia.
Sin embargo, la asignacion a cada clase presenta un problema que se resuelve de una manera mas
intuitiva que racional. Los criterios de clasificacion son varios, pero ninguno es de aplicacion
universal ni generalizable a todos los sectores. Es obvio que el numero de empleados no puede
aplicarse de igual manera a una compaiia productora de energia eléctrica que a unos grandes
almacenes de venta al detalle. A pesar de este comentario, uno de los criterios mas comunmente
aceptados es el que clasifica las empresas en funciéon del nimero de trabajadores. El criterio del



