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AVANT-PROPOS

Cet ouvrage couvre les champs de la prévision, du contréle et du pilotage de
la performance des organisations. Son contenu traite les processus 8
« Prévision et gestion budgétaire» et 9 «Mesure et analyse de la
performance » du programme du BTS «Comptabilité et gestion des
organisations ». Il s’attache a en respecter, par le cours et les applications
proposés, les contenus et I'esprit sous les trois dimensions du programme :
technique, organisationnelle et de communication qui caractérisent les

analyses par processus.

Dans ce souci, des applications variées sont proposées a la fin de chaque

chapitre :

— des exercices permettent I'application directe du cours ;

—des problémes de synthése conduisent a des analyses, la rédaction de
rapports ou de notes. Certains mobilisent I'outil informatique comme outil
de productivité ;

— des thémes d’application peuvent servir de support aux « activités profes-
sionnelles de synthése » prévues dans le référentiel.

Nous espérons que cet ouvrage remplira le double objectif que nous nous

sommes fixé :

—d’une part, donner a I'étudiant un outil qui lui permette de conforter les
apprentissages initi€s pendant les cours ou, pour certains, de progresser de
facon autonome ;

— d’autre part, fournir au professeur une base de travail qu’il pourra organiser,
compléter et prolonger selon sa propre démarche pédagogique.
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Chapitre 1

INTRODUCTION A LA PREVISION
ET AU CONTROLE DE GESTION

Les processus 8 « Prévision et gestion budgétaire » et 9 « Mesure et analyse de la
performance » du programme du brevet de technicien supérieur « Comptabilité et
gestion des organisations » ont pour objectif la maitrise du pilotage de I'entreprise
ou de toute autre organisation!. L'un se situe en amont, I'autre en aval des réali-
sations pour une période donnée.

* En quoi chacun de ces deux processus participe-t-il au pilotage de la perfor-
mance de I’entreprise ?

L’environnement changeant des entreprises ne permet plus d’assurer que les
prévisions établies quelques mois plus tot sont encore pertinentes. La complexité
de certaines organisations rend impossible la planification de chacune des activités
par la direction centrale. Ces évolutions font que I’entreprise n’est plus en mesure
de définir une solution optimale pour atteindre ses objectifs. Elle doit rechercher
des solutions satisfaisantes et étre a méme de réagir rapidement aux changements
qu’'impose I’environnement. Les démarches de prévision et de controle ont da
s’adapter a cette contrainte.

* Quels sont aujourd’hui les €léments qui caractérisent les démarches de prévision
et de contrdle ?

I.  Prévision et contrble : deux processus complémentaires
II. Les bases communes aux deux processus

1. Dans la suite de cet ouvrage, nous retiendrons le plus souvent le terme « entreprise »
méme si les méthodes, démarches et outils présentés s’appliquent a d’autres types d’orga-
nisations. Ce choix permet de simplifier I'écriture et d’éviter la confusion entre I'organisation
en tant qu’entité et |'organisation comme processus.
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Prévision et contrdle : deux processus complémentaires

1. Le processus de prévision et de gestion budgétaire

Ce premier processus, qui se situe avant I'action, vise a organiser, a court
terme, les activités de I'entreprise de facon cohérente avec ses objectifs.

Il comprend les activités de prévision, de définition des plans d’action et de
budgétisation qui peuvent interagir entre elles. De facon simplifiée, on peut le
représenter de la facon suivante :

_| Définition des plans
d’action
4 A

> Budgétisation

Prévision

Rétroaction

La prévision répond aux questions suivantes :
— Quels sont les objectifs & court terme de I'organisation ?
— Comment peuvent-ils étre atteints ?

Exemple

Quels sont les objectifs de production de composants pour I'année suivante ?
La prévision des ventes, grace aux méthodes d’extrapolation et aux coefficients
saisonniers, permet de définir les volumes a produire, mois par mois, en tenant
compte des cots des stocks, et d’en déduire les moyens a mettre en ceuvre.

La prévision mobilise donc un ensemble d’outils qui seront présentés dans les
chapitres 2 a 5.

La gestion budgétaire traduit, au niveau de chaque centre de responsabilité,
les objectifs en plans d’actions a court terme et exprime les moyens néces-
saires a leur réalisation. Il s’agit donc d’élaborer, chaque année, des budgets
qui sont I'’expression monétaire, mois par mois, de ces plans d’action.

Exemple

Le budget des ventes établi par le service commercial fournit les ventes de chaque
produit ou famille de produits, mois par mois, en tenant compte des variations
saisonniéres. Ces ventes vont mobiliser un ensemble de moyens (force de vente,
promotions, etc.) dont il faut prévoir le cott et I'échelonnement dans I'année. Ces
€léments sont réunis dans le budget des charges de commercialisation.

Les démarches d’élaboration des principaux budgets sont présentées dans les
chapitres 6, 7 et 8.



