« L’écriture est la peinture de la voix. »
Voltaire

« Écrire c’est une activité du présent d’abord, qui essaie de sauver le passé, mais pas seulement, qui est aussi tournée vers l’avenir. Écrire, c’est en somme donner de l’avenir au passé. »
Annie Ernaux

Préface
Je suis honorée de faire la préface du Guide pratique des écrits professionnels en ergothérapie. Dans le cadre de formations continues de l’Association Nationale Française des Ergothérapeutes (ANFE), j’ai eu le privilège de connaître une des auteures, madame Gauthier. Que de discussions nous avons eues au sujet des difficultés notées lors d’un écrit professionnel demandé aux stagiaires ! Je n’ai pas été surprise d’apprendre qu’elle ait voulu approfondir l’écriture du diagnostic en ergothérapie en vue de l’obtention de son master. Les questionnements liés aux écrits professionnels suscitent aussi l’attention de sa collègue, madame Mignet. Ces deux auteures ont donc réuni leurs expériences respectives, reliées à leur pratique professionnelle, pour préparer ce guide.
Au préalable, les deux auteures ont eu le souci de valider leurs questionnements en effectuant une enquête auprès d’ergothérapeutes françaises. Les résultats de cette consultation viennent confirmer que les ergothérapeutes éprouvent des difficultés au niveau de la rédaction des écrits et manifestent une variété d’attentes : la rédaction d’écrits spécifiques, l’intégration des concepts ergothérapiques, l’utilisation de méthodes pour synthétiser les informations… La conception d’un guide pour mieux outiller les ergothérapeutes dans l’écriture professionnelle est un incontournable.
Cet ouvrage est aussi destiné aux étudiants. Lors de mon expérience dans l’enseignement en ergothérapie, j’ai pu constater que l’apprentissage des compétences liées à l’écriture a toujours été un exercice ardu pour les étudiants. La rédaction des écrits professionnels comme les comptes rendus d’évaluation et d’intervention ou les notes de congé s’est avérée encore plus complexe. Au fil des ans, des guides se sont développés pour aider les étudiants à présenter de façon standardisée un écrit. Cependant, ces guides n’étaient pas conçus pour la rédaction des écrits professionnels. Le raisonnement clinique et l’ensemble des éléments clés, liés au diagnostic ergothérapique, demeuraient absents. En l’absence de livres de référence, l’utilisation de situations cliniques a été un outil que j’ai privilégié pour guider les étudiants dans leurs écrits. La « boîte à outils », telle que proposée par les auteures, aurait été un ouvrage de référence fort utile pour les étudiants et l’enseignant.
Comment ce guide apporte-t-il une contribution singulière à la pratique des ergothérapeutes ? Composé de cinq chapitres, il a le mérite de toucher à plusieurs aspects nécessaires pour la rédaction des écrits : les repères légaux à la posture éthique, la modélisation du processus d’écriture, les critères de qualité, les points de repère pour les divers types d’écrits et, en dernier lieu, la communication des écrits. Ce qui prédomine tout au long de la lecture des chapitres, ce sont les différentes modalités d’apprentissage utilisées par les auteures pour faciliter l’acquisition des compétences liées à l’écriture.
Dès le premier chapitre, les auteures considèrent l’importance d’avoir une prise en compte des aspects législatifs et une posture éthique pour encadrer l’écriture. D’ailleurs, cette dernière se retrouve en filigrane dans tous les chapitres. Une application concrète des concepts reliés à l’éthique est bien représentée dans les divers types d’écrits, comme par exemple, l‘importance de la participation de la personne au processus d’écriture, son consentement et son droit d’accès à son dossier.
Pour mieux intégrer les notions reliées au processus d’écriture et ainsi faciliter une meilleure appropriation par les ergothérapeutes au quotidien, les auteures ont développé des outils novateurs. Par exemple, pour mieux transposer le raisonnement professionnel dans les écrits, un schéma du processus de l’écriture en trois étapes (préparation, production et communication), inspiré de la méthode QQOQCP (Qui, Quoi, Où, Quand, Comment), a été conçu. Aussi, l’illustration des différents types d’écrits selon les étapes de l’intervention (de l’évaluation à l’intervention et réévaluation) est une richesse de ce guide. Et l’outil d’auto-évaluation de la qualité d’un écrit selon les sept critères présentés dans le chapitre 3 est très judicieux et formateur pour l’ergothérapeute.
Soulignons aussi le caractère très pédagogique de cet ouvrage. Les auteures ont eu le souci d’utiliser plusieurs méthodes : des situations cliniques rencontrées au quotidien et qui représentent des pratiques variées, des schémas pour illustrer les critères de qualité, des fiches repères pour les différents types d’écrits et des exemples de formulations d’écrits afin de rendre l’écriture du diagnostic plus fluide. Aussi, un effort particulier a été fait pour transposer les références conceptuelles du diagnostic en ergothérapie (une pratique centrée sur la personne, l’occupation et l’environnement), par des exemples concrets de situations cliniques rencontrées dans la pratique quotidienne des ergothérapeutes.
Les compétences et expériences respectives des deux auteures viennent enrichir ce guide. Il est noté une bonne appropriation des connaissances reliées à l’occupation, et ce, quel que soit le type d’écrits. L’approche centrée sur la personne, concept fondamental dans la pratique de l’ergothérapie, se retrouve bien illustrée dans les fiches repères pour chacun des types d’écrits.
Non seulement ce guide sera utile pour mieux outiller les ergothérapeutes pour la rédaction des divers types d’écrits professionnels mais il viendra aussi appuyer leur crédibilité et leur spécificité auprès des autres équipes de travail. De plus, un tel ouvrage sera un support de référence très pertinent dans un contexte de travail en interdisciplinarité car il permet de préciser nos différents champs de compétence en utilisant une nomenclature issue de nos modèles ergothérapiques.
Ce guide se veut donc un moyen innovant de soutien aux compétences des ergothérapeutes. Il est clair, bien documenté, méthodique et facile à consulter. Et ce sera un outil qui va les aider à mieux argumenter et produire ultimement un bon diagnostic en ergothérapie.
En dernier lieu, cet ouvrage est une référence incontournable, non seulement pour la pratique des ergothérapeutes mais aussi pour la formation des étudiants et des autres professionnels de la santé et du social.
Et peut être un deuxième guide pour témoigner de l’évolution de l’ergothérapie au fil du temps et des nouveaux enjeux dans le domaine de la santé !
 
Elisabeth Dutil 
Professeure honoraire
Université de Montréal


Avant-propos
Notre intérêt pour la thématique de ce livre a pris sa source dans nos expériences professionnelles respectives : chacune de notre côté, nous ressentions un certain manque de ressources et d’outils pour nous aider dans la rédaction des comptes rendus et autres écrits ergothérapiques. Nos collègues ergothérapeutes, les étudiants ou stagiaires, les participants aux formations que nous réalisions nous faisaient part tant de l’importance des écrits, que de la difficulté de l’exercice.
L’animation d’un groupe de travail pour l’une, les échanges avec les étudiants pour l’autre, ont d’abord permis de nourrir ce manque en nous invitant à explorer les ressources, à partager des expériences, à construire des supports…
Cet intérêt commun a aussi suscité des rencontres et, assez logiquement, nous avons proposé, avec Marine Tosser, une formation sur la thématique des écrits professionnels.
Parallèlement, ces actions sont devenues insuffisantes à nos yeux : nous souhaitions approfondir davantage nos connaissances, les éprouver en pratique, partager plus largement les outils que nous découvrions ou construisions.
Pour dépasser ce manque de ressources, peut-être nous fallait-il tout simplement répondre à ce besoin de terrain en proposant nous-mêmes un outil pour les ergothérapeutes francophones. L’envie d’écrire ce guide de pratique sur les écrits professionnels, latente jusque-là, a alors pris tout son sens.
Au début de notre travail, nous souhaitions faire un état des lieux sur les écrits professionnels réalisés par les ergothérapeutes français et sur leurs attentes. En juin 2021, nous avons diffusé un questionnaire sur les réseaux sociaux afin de réaliser un rapide état des lieux. 264 ergothérapeutes ont répondu. Tous indiquaient alors rédiger des écrits professionnels, dont 74 % précisaient le faire plusieurs fois par jour. 40 % répondaient ressentir des difficultés pour la rédaction de leurs écrits. Ces dernières étaient de différentes natures : choix du vocabulaire ; manque de temps dédié ou caractère chronophage de la rédaction ; difficulté à synthétiser, à sélectionner les informations pertinentes ; besoin de trame ou modèles ; soucis de s’adapter à des destinataires variés ; difficultés pour des écrits spécifiques comme les argumentaires ou le diagnostic ergothérapique…
Dans cette enquête, 241 répondants formulaient des attentes relatives à un ouvrage sur les écrits professionnels. Sans être exhaustives sur les réponses, nous avons au premier plan noté des attentes concernant la forme des écrits avec, selon les réponses, des souhaits de trames, modèles, exemples ou simplement d’indications sur la structure et l’organisation des écrits (141 occurrences sur 241 réponses). Dans une moindre mesure, était mentionné un souhait de rappels législatifs ; d’aide aux choix de vocabulaire ; de méthodes pour synthétiser, pour s’adapter aux destinataires, pour intégrer des concepts ergothérapiques ou pour rédiger des écrits spécifiques. Certains répondants faisaient également part d’un souhait d’homogénéiser les pratiques.
Face à la diversité des attentes, il semblait utile d’apporter des réponses tout en relevant le défi d’une multitude de besoins. Cet ouvrage, comme première proposition à destination des ergothérapeutes francophones, contribuera à satisfaire ces attendus professionnels légitimes.
Ce livre vise ainsi un objectif principal : outiller les ergothérapeutes et les étudiants en ergothérapie dans l’exercice complexe de l’écriture professionnelle, afin d’être le plus efficient possible.
Pour ce faire, nous avons imaginé cet ouvrage avec une idée en filigrane : les écrits sont avant tout des supports au service des personnes et de leur accompagnement. Plus que des contraintes, ce sont des outils qui doivent pouvoir contribuer à l’intervention.
Fruit d’un travail de co-écriture sur plusieurs années, cet ouvrage a également été conçu comme une « boîte à outils » pour soutenir cette compétence d’écriture professionnelle, qui se construit tout au long de la vie professionnelle.
Dans ce livre, nous considérerons que les écrits professionnels sont relatifs à une « personne », qui désignera ce que Fisher et Marterella (2019) nomment un « client ». Il peut donc s’agir d’un individu, de sa constellation, c’est-à-dire un aidant, sa famille, ou encore un groupe de clients, une organisation, une communauté. Ainsi, le mot « personne » devra être compris comme le terme qui correspond à votre pratique : patient, résident, usager, bénéficiaire, dyade aidant-aidé, groupe de pairs, communauté, etc.
Par ailleurs, lorsque les sources sont anglaises, les traductions proposées sont des traductions libres.
Enfin, des exemples issus de différents types de pratiques, lieux d’exercices et appuyés sur différents modèles conceptuels sont proposés dans cet ouvrage, mais ils ne sont pas représentatifs de tous les modes d’exercice actuels et à venir. Ce sont des illustrations que chacun pourra transposer dans sa propre pratique.
Nous espérons vivement que cet ouvrage aidera les ergothérapeutes dans leur écriture professionnelle quotidienne.
 
Belle lecture !


Introduction
« On me demande encore et toujours plus de paperasse » : un sentiment qui semble partagé dans divers milieux professionnels. En effet, depuis quelques dizaines d’années, le monde du travail exige de plus en plus d’écrits de différents types : comptes rendus, rapports, projets, courriels, etc. (Morisset, Lafortune & Cros, 2012, p. 6). Produire ces écrits relève de l’écriture professionnelle, nommée ainsi car elle est produite sur le lieu de travail, en tant que geste professionnel (Cros, 2014, p. 82).
Ces évolutions s’imposent aussi aux professionnels de santé et du social, qui ont vu l’écriture professionnelle prendre une place centrale dans les politiques de santé, avec notamment la démarche qualité de la Haute Autorité de Santé (HAS).
Les ergothérapeutes, quel que soit leur milieu professionnel, sont eux aussi amenés à réaliser des écrits divers – comptes rendus, transmissions, argumentaires techniques, etc. – qui contribuent à la traçabilité de l’accompagnement de la personne.
Le dossier du patient en ergothérapie (ANAES, 2001), qui avait entre autres l’objectif « d’inciter les professionnels au recueil et à l’écriture des données relatives au patient, ainsi qu’à leur communication » (p. 20), soulignait déjà le caractère indispensable des écrits professionnels.
Le référentiel d’activités et de compétences des ergothérapeutes ne mentionne pas directement les écrits professionnels (ministère de la Santé et des Sports, 2010). Pour autant, les notions de « traçabilité », de « formalisation » et de « rédaction » apparaissent comme transversales dans ce document.
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