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Todo estrés comienza con un pensamiento negativo.

Un pensamiento que no hemos tenido en cuenta,

y luego cada vez mds pensamientos afines,

hasta que se manifiesta el estrés.

El efecto es el estrés, pero la causa ha sido

el pensamiento negativo y todo comienza con un pequefio
pensamiento negativo. No importa lo que hayas manifestado,
puedes cambiarlo....Con un pequefio pensamiento positivo.

Rhonda Byrne
El secreto
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Introduccion

Este texto tiene como propdsito reflexionar fundamentalmente sobre el
trabajo y su valor parala dignidad humana, laimportancia de la satisfaccién
laboral, el empleo y trabajador del futuro, el burnout, el mobbing, la depre-
sion y ansiedad laboral, el estrés en el mundo del trabajo y cdmo comba-
tirlo a fin de garantizar que los trabajadores puedan lograr cada vez mas
satisfaccion y compromiso por la labor que desarrollan en la organizacién
y, no menos importante, el valor que representa hoy en dia la normatividad
relacionada con el estrés laboral.

Otro de los propdsitos de este libro es poner a consideracion de todos
los lectores (investigadores, docentes, estudiantes y profesionales de las
ciencias econdmicas, sociales y areas de la salud y demas lectores intere-
sados en temas relacionados con el estrés y la depresion laboral) una
variedad de aspectos que pueden ser referentes en las organizaciones para
lograr identificar cudles deben ser las mejores acciones o estrategias que se
deben proponer para hacer que todos los trabajadores sientan que son el
elemento mas relevante para la organizacion y que se les valora como seres
humanos con conocimientos, habilidades y virtudesy con las competencias
precisas para permitir a las empresas una mayor competitividad y un mejor
posicionamiento corporativo que sea capaz de hacer frente en un mundo
cada vez mas globalizado. Al finalizar la lectura de este documento, el lector
estard en la capacidad de comprender la razéon por la que el trabajo debe
verse como un elemento fundamental para la dignidad humana, al igual
que podra ver la relevancia que tiene hoy en dia la satisfaccion laboral,
identificar cdmo sera el trabajo y empleado del futuro, cémo luchar contra
el sindrome del quemado y el mobbing, como desarrollar estrategias para
afrontar la depresion, la ansiedad y el estrés laboral; y la relevancia de la
normatividad en el cuidado de la salud mental de los trabajadores.

No puede olvidarse que todo trabajador hoy debe contar con los mismos
derechos en igualdad de condiciones, razén por la cual en el acceso al
trabajo no debe presentarse ninguna violacion al derecho de igualdad, que
es universal y fundamental. Los derechos humanos deben ser considerados
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como ese equilibrio para lograr una sociedad justa, integradora e igualita-
ria, ello por la Unica razén de ser personas.

La dignidad en las personas debe considerarse como base esencial para
todos los derechos, razéon por la cual la dignidad de los trabajadores debe
ser el centro de la ecuacion existente entre los empleadores, las leyes
y los empleados. Hoy debe materializarse la dignidad y los derechos de
los trabajadores mediante el acceso a un trabajo en condiciones dignas y
decentes. Esimportante que cada dia se trabaje para acabar con las grandes
franjas existentes de trabajadores que hoy viven en condiciones que no
son idéneas o dignas segun los términos de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), en el uso de los derechos que son inviolables para lograr
la dignidad humana.

Por otro lado, es importante resaltar el trabajo como un componente para
la dignidad humana y como valor fundamental en los derechos interna-
cionales humanitarios. Debe recordarse que, cuando se habla de dignidad
humana, es esencial hacer un recuento de muchos componente histéricos,
es decir, puede encontrarse que la dignidad del hombre tuvo su aparicién
como ese nucleo céntrico en esa Declaracién Universal de los Derechos
Humanos (DUDH), al igual que en el Pacto Internacional de los Derechos
Civiles y Politicos (PIDCP) y en el Pacto Internacional de Derechos Econémi-
cos, Sociales y Culturales (PIDESC), los cuales se encomendaron en desarro-
llar el articulado referente a este tema, buscando de esta manera plasmar,
en compromisos juridicos, los derechos que figuran en ellos, de la misma
forma que establecieron 6rganos que fueran vigilantes del cumplimiento
en todos aquellos Estados que forman parte.

Unelementoquedebedestacarse esqueel PactoInternacionalde Derechos
Civiles y Politicos (PIDCP) (Naciones Unidas, 1966) surge del fundamento
que genera la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, donde se
hace una adopcion de la concepcién y valor de la dignidad humana, la
cual debe constituirse como un derecho adquirido e inviolable para las
personas en igualdad de condiciones.

Por su parte, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales (PIDESC) (Naciones Unidas, 1976) se constituyé en un instru-
mento que nace para la consecucién de lo que se ha conocido como los
derechos universales humanos, donde se hizo un reconocimiento de que
la dignidad humana es algo totalmente inherente a la persona y que esta

14



INTRODUCCION

puede gozar no solo de sus derechos, sino de sus libertades, donde es
fundamental que se puedan asegurar derechos relacionados con aspectos
econdmicos, sociales y culturales.

Habiendo marcado la linea que traza la dignidad a través de los instrumen-
tos internacionales, es importante reflexionar sobre el derecho al trabajo
digno. En la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (Naciones
Unidas, 2015) se ha establecido, en su articulo 23, que tanto hombres como
mujeres tiene el derecho a poder acceder a un trabajo en condiciones de
dignidad sin que haya algun tipo de discriminacién y donde reciba un
salario justo que pueda ayudar a suplir todas sus necesidades y brindar
un bienestar minimo a toda su familia. Como complemento a lo anterior,
el PIDESC agrega que hombres y mujeres deben tener un trabajo que
les permita gozar de condiciones totalmente equitativas y donde pueda
asegurarse, a su vez, una remuneracion proporcional de acuerdo con el
desarrollo de su actividad, sin olvidar el valor que representa la seguridad
e higiene, igualdad de oportunidades, descanso y disfrute del tiempo libre.

Hay que tomar en cuenta que, si no hubiera un respeto hacia la dignidad, el
trabajo se convertiria en una actividad forzada y un concepto vinculado a la
esclavitud. Un claro ejemplo de lo anterior puede visualizarse en el citado
PIDCP, donde, en su articulo octavo, de igual manera se deja de manifiesto
la prohibicién de que no puede presentarse un sometimiento a la esclavi-
tud, como la servidumbre y el trabajo forzoso.

Un elemento que debe tenerse presente es que los paradigmas son un
marco mental que desde el subconsciente puede ejercer un control casi
exclusivo sobre todo el comportamiento habitual que puede tener un traba-
jador, por ello los paradigmas pueden conformar una multitud de habitos
que pueden transmitirse de generacion en generacién y que pueden ser
manifestados de diversas maneras y son la forma como en la organizacién
se ve al trabajador, el mundo y las oportunidades que se presentan en la
cotidianidad. Son también —los paradigmas— la forma como pueden
abordarse los cambios y los retos. Por tal razén, el mundo empresarial y los
comportamientos de sus empleados estan controlados por paradigmasy la
forma de ver el desarrollo organizacional puede cambiar, sin darse cuenta
de que muchas veces dichos cambios pueden perjudicar la salud mental de
los trabajadores, razén por la cual muchas veces no seria sorprendente ver
en las organizaciones que los trabajadores cambian de estados de danimo,
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haya enfados o inclusive puedan sentir que son incapaces de ver lo positivo
a ciertas situaciones. Los paradigmas pueden constituirse en el campo
laboral en prisiones que las directivas crean y que pueden afectar sin duda
alguna el desarrollo econémico, social y personal de un trabajador.

Por otro lado, no hay duda alguna de que el trabajo es lo que impulsa el
desarrollo de toda sociedad y para producir, tanto el empleador como
el trabajador deben crear las condiciones necesarias para motivar al ser
humano. Es por lo anterior que en las organizaciones debe trabajarse
arduamente para buscar que todos los empleados puedan sentir satisfac-
cién por la actividad que realizan, donde puedan contar con un buen clima
laboral y plenitud por todo lo que desarrollan en el dia a dia, sin que ello
pueda derivarse a una renuncia emocional o psicolégica.

Andrés Oppenheimer, en su libro Sdlvese quien pueda, publicado en 2018,
lo redacté bajo la premisa de que muchos empleados perderian sus
puestos de trabajo, toda vez que ellos serian reemplazado por robots y
computadores con inteligencia artificial. Sin embargo, es importante tener
claro que el trabajo y trabajador del futuro tienen la capacidad de poder
no solo crear, sino aprovechar nuevas oportunidades laborales, donde se
aproveche la inteligencia artificial. Debe tenerse en cuenta que, hace mas
de cincuenta anos, era impensable creer que una computadora pudiera
derrotar a un campedn de ajedrez o inclusive que un automovil se pudiera
manejar solo, pero ambas cosas hoy son posibles. Es preocupante que el
desarrollo tecnolégico venga desplazando muchas actividades laborales
y que ellas sean realizadas por inteligencia artificial, lo cual conllevaria a
grandes desigualdades y a un aumento de la desocupacién. Sin embargo,
no puede dejarse de ser optimista y dejar de creer en las capacidad de
los trabajadores para la creacion de nuevas oportunidades de empleos,
donde la mano humana debe ser necesaria, pero donde tales trabajadores
comprendan el valor que representa la importancia para la organizacién
de que sean personas que estén abiertas al cambio y que vean valor
en la capacidad de la creatividad, la inteligencia social, el desarrollo de
competencias estructurales, la importancia del desarrollo computacional,
la alfabetizacion de nuevos medios, la transdisciplinariedad, la carga
cognitiva y la virtualidad, entre otros aspectos.

Muchos son los sindromes que puede padecer un empleado sin importar
el tipo de organizacién, actividad econémica o tamano, como se describe a

16



INTRODUCCION

lo largo de este documento. Sin embargo, uno al que se debe poner mucha
atencion tiene que ver con el agotamiento, lo cual puede convertirse en
algo totalmente contraproducente para el mercado. Un empleado que
padece este tipo de agotamiento no producira de la misma manera que
como deberia hacerlo, por ello la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
en vista de ello, ha considerado que el agotamiento debe ser clasificado
como una enfermedad de padecimiento laboral a la que debe ponerse
atencion y prestar interés.

Otro de los sindromes que puede prevalecer en el campo laboral estd
relacionado con el mobbing o acoso laboral, el cual no es mas que un
proceso de tortura mental que se produce en el entorno laboral y consiste
en la sucesién de acciones sutiles camufladas que se mantienen en el
tiempo y que van mermando la capacidad de defensa de la victima hasta
llegar a destruirle psicolégicamente. Este tipo de sindrome existe en las
organizaciones y no debe ignorarse, sino que deben establecerse acciones
inmediatas para que pueda ser eliminado de forma inmediata y garantizar
una buena salud mental de los trabajadores.

Todo lo que se ha expuesto en este libro ha girado en torno a que se pueda
comprender que el estrés laboral es un enemigo que padece gran parte de
hombresy mujeres que estan en el campo laboral y que su presencia podria
extenderse ganando cada vez mayor poder y fuerza, pudiendo llegar a
generar una incapacidad grande para poder distinguirle, razén por la cual,
a lo largo de este texto, el lector podra conocer algunos de los sindromes
que pueden constituirse en agentes generadores de una problematica que
sin duda alguna ha de perjudicar a la poblacion trabajadora y a la cual las
empresas deberian prestarle atencién, si se tiene en cuenta que muchas
personas que se encuentran vinculadas laboralmente pasan la mayor parte
de su tiempo y de su vida en la organizacion, llegando a ser una familia.

Un elemento que debe ser considerado de gran valor es que el estrés
laboral puede tener la posibilidad de ocultarse, puesto que se trata de
una capacidad que todos los trabajadores podrian conferirle, si se tiene
en cuenta que alguna de sus caracteristicas y posible aparicién formarian
parte de algunos aspectos que pueden ser culturales, socialmente acepta-
dos o inclusive incentivados. Ahora bien, el estrés laboral tiene la facultad
de llegar a pasar desapercibido y puede darse un total desconocimiento,
pues muchas veces no se tiene claridad de su existencia, ya que no es
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posible identificarle y porque no tiene ningun tipo de actuacién. Puede
ser habitual escuchar algunas afirmaciones por parte de los trabajadores
como “Hoy tengo que quedarme hasta tarde en el trabajo porque hay un
informe por hacer” o “De nuevo tengo que doblar mi turno”; estos pueden
ser comentarios habituales en la vida cotidiana del trabajador y muchas
veces este suele sentir ansiedad o depresidén, lo que podria llevar a pensar
que se esta sufriendo de estrés laboral sin que se sepa.

No es sano que este tipo de trastorno se apodere de los trabajadores, si
se tiene presente que el estrés laboral podria estar intimamente ligado
con un desarrollo vital y donde la relacién existente con el trabajo puede
estar basada en algunas ideas que estan consolidadas en el entorno a lo
largo de los afnos. Es importante tener presente que, desde la nifez, se ha
venido inculcando una manera determinada para gestionar los estudios y
posteriormente el trabajo, buscando con ello, en la mayoria de los casos,
la busqueda de alcanzar el éxito medido en términos no solo econémicos,
sino en el prestigio social.

Una de las grandes problematicas que no se ensefia en la vida académica
es el prestar mucha atencion no solo al camino, sino al final de él, y donde
es posible que se pueda llegar a trabajar en algunos lugares donde puede
presentarse un enfoque Unicamente hacia el cumplimiento de ciertas metas
y donde lo humano pasa a otro nivel. No hay duda de que es el estrés una
objecidn natural a ciertas situaciones que podrian preocupary en las que es
fundamental que haya seguimiento por el bien de una buena salud mental.
Ahora bien, cuando tal situacién provoca que el estrés laboral perdure en el
tiempo, ello podria llegar a afectar no solo la vida del empleado, sino la de
su familia y todo su entorno.

Muchas veces en el estrés laboral hay tendencia a buscar y hacer compa-
raciones con los demads, lo cual puede evidenciarse bajo afirmaciones
comparativas como, por ejemplo, “Tengo algunos amigos que también
se deben quedar hasta tarde porque no han terminado sus actividades”
o “Indudablemente no soy la Unica persona que tiene que trabajar el fin
de semana’, siendo lo anterior un factor que obliga a contemplar la situa-
ciéon como algo que puede estar dentro de la normalidad y donde hay
una perpetuacion no solo de los contextos, sino de sus consecuencias. Lo
expuesto anteriormente podria proporcionar que pueda extenderse el
estrés, pero en realidad lo realmente importante es que nunca es tarde para
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lograr aprender a identificarlo y gestionarlo de la mejor manera. Existen
diversos factores que podrian abrir la puerta al estrés laboral y, por tanto,
debe empezarse por intentar localizarlo en la vida cotidiana para luego
aprender a gestionarlo.

La depresion laboral es una realidad desafiante que afecta a un nimero
significativo de personas en el dmbito laboral. En un mundo cada vez mas
exigente y competitivo, es comun encontrarse con individuos que experi-
mentan una sensacién abrumadora de tristeza, agotamiento y falta de
motivacion en relacién con su trabajo. La depresion laboral no solo afecta
el bienestar emocional de las personas, sino que también puede tener un
impacto negativo en su desempeno laboral, relaciones interpersonales y
calidad de vida en general.

La depresion laboral se manifiesta de diferentes formas y puede ser desen-
cadenada por diversos factores. Las largas horas de trabajo, las altas expec-
tativas profesionales, la falta de reconocimiento, la falta de apoyo emocio-
nal o el desequilibrio entre la vida laboral y personal son solo algunos
ejemplos de los desafios que las personas enfrentan en el entorno laboral
actual. Estos factores pueden erosionar gradualmente la salud mental de
los individuos, llevandoles a una espiral descendente de desmotivacién,
estrés crénico y desesperanza.

Esimportante teneren cuentaque ladepresion laboral no discrimina, puede
afectar a personas de cualquier nivel jerdrquico o industria. No importa si
se trata de un ejecutivo de alto nivel, un trabajador independiente o un
empleado de oficina, todos pueden ser susceptibles a esta condicion.
La depresion laboral no solo afecta al individuo, sino que también tiene
implicaciones en el funcionamiento de las organizaciones, incluyendo la
productividad, el ausentismo y el ambiente laboral.

Es fundamental abordar la depresion laboral de manera integral, fomen-
tando entornos de trabajo saludables y promoviendo practicas que apoyen
la salud mental de los empleados. La conciencia, la educacién y el apoyo
son herramientas clave para enfrentar este desafio. Alentando la comuni-
cacion abierta, el equilibrio entre el trabajo y la vida personal, la promocién
de estilos de vida saludables y la implementacion de programas de apoyo
emocional, las organizaciones pueden contribuir a la prevenciéon y gestién
de la depresion laboral.
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La depresioén laboral es un problema serio que afecta a muchas personas
en el entorno laboral. Reconocer su existencia, comprender sus causas y
trabajar en su prevencién y tratamiento son pasos fundamentales para
construir un entorno laboral mas saludable y productivo. Al hacerlo, no solo
mejoraremos la vida de los individuos que padecen esta condicién, sino
que también contribuiremos a una sociedad mas compasiva y consciente
del bienestar mental.

Al estrés laboral no puede ignorarsele o Unicamente tolerarle, asumiendo
que forma parte de la vida cotidiana toda vez que constantemente en el
mundo laboral se viven situaciones estresantes que, por mas que se desee,
no van a desaparecer. En realidad, lo que debe hacerse es aprender no solo
a identificarlo, sino a combatirlo y reducirlo a unos niveles que pudieran
ser mucho mas tolerables, no justificando que debe existir un nivel de
tolerancia. Debe recordarse que todas las emociones pueden coadyuvar
a producir impactos que pueden ser relevantes a la hora de hablar del
funcionamiento del cuerpo, puesto que el estrés puede lograr que haya
enfermedades que podrian impactar algunos de los sistemas o aparatos
del cuerpo, como podria ser el hormonal, cardiovascular, muscular o diges-
tivo, entre otros.

Teniendo en cuenta lo expuesto hasta el momento, es esencial que
pueda gestionarse el estrés laboral y la forma de hacerlo, teniendo en
cuenta el tiempo que se le dedica al trabajo e incluso fuera del horario
que corresponde sin que se esté dando cuenta, donde la vida personal
tiende a desaparecer y se empieza a robarle tiempo y el poco que se estd
dedicando no es de mucha calidad, puesto que el trabajo absorbe y con
ello puede orientarse hacia una existencia exclusiva hacia lo profesional,
donde pueden crearse habitos perfectos para que pudiera desarrollarse
lo que se conoce como estrés laboral. Varios son los factores que podrian
ser generadores de estrés laboral. Uno de ellos puede ser la inseguridad
sobre la situacién laboral donde prevalece el temor a la pérdida del trabajo,
siendo tal la preocupaciéon que esto puede influir de una manera totalmente
irremediable en el estado animico y, por tanto, en la salud, sin dejar de lado
que pudiera ello derivarse en un efecto de realimentacion, es decir, que
puede padecerse un estrés laboral por los altos niveles de preocupacion
que puede llegar a generar la pérdida del empleo, al igual que el sentir
la obligacién de tener que aceptar algunas situaciones estresantes con
el fin de que no se presente la salida de la organizacién, donde se acaba
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asumiendo mucho mas trabajo o inclusive peores condiciones aunque eso
pueda hacerle sentirse mal consigo mismo.

El mal ambiente en el trabajo podria ser considerado como otro factor estre-
sante. Es importante tener presente que, cuando no hay un disfrute de un
buen clima laboral, ello podria generar algunas repercusiones en variados
aspectos, que podrian ir desde los estados animicos del empleado hasta
inclusive una disminucién de la productividad. Ya se ha demostrado que no
es solo el centro de trabajo, sino la estructura organizacional, lo que puede
ayudar a la generacion de estrés. Es esencial recordar que las relaciones
personales podrian ser un factor fundamental para la generacién de un mal
clima o ambiente laboral, entre lo que puede destacarse, por ejemplo, no
sentirse integrado en el grupo de trabajo o inclusive llegar a percibirse algo
de discriminacién por alguna circunstancia. No menos importante en el mal
clima laboral podria ser que haya un sentimiento de ser victima de presion
psicolégica o acoso, lo que podria convertirse a la larga en una situacion que
terminara pasando factura y afectando a toda la organizacién.

Cuando hay un sentimiento de que se es poco valorado en el trabajo, se
podria tomar como otro factor que puede contribuir a que se sufra estrés
laboral, puesto que todos los trabajadores desean de manera permanente
ser valorados desde la nifiez hasta la adultez, pues se les ha inculcado el
valor de recibir una buena retroalimentacién a la labor que se ha desem-
pehado, toda vez que, cuando no hay un buen feedback, es posible que
llegue tarde o temprano una gran frustracion y la generacién de ansiedad y
estrés, que podrian ser originados por las altas presiones a las que muchas
veces los trabajadores son sometidos por el afan de dar cumplimiento a los
propdsitos organizacionales y a los altos niveles de competitividad.

El ultimo factor es la falta de motivacion. Es posible que un trabajador no
se sienta recompensado de la mejor manera, ya sea por el sueldo o por las
valoraciones que se recibe y por las que el trabajo no parece interesante, o
que no se sienta la capacidad de hacerlo bien. Cuando no hay motivacion es
porque muchas cosas pueden ser causante, pero en realidad lo relevante es
aprender a gestionarlo, ya que a muchos trabajadores se les ocurriria tener
que replantearse no solo sus intereses, sino su misma vida profesional.

En ocasiones es posible que la falta de interés pueda derivar en que se
presente un agravamiento en la jornada laboral, lo que podria terminar
en una desmotivacién que podria tener tendencia a ignorar por completo
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la lucha de continuar adelante y a revelarse contra la semilla del estrés
laboral, sin dejar de lado que es ahi donde puede aparecer la necesidad
de comparar, lo que se conoce como la habitualidad de un consuelo,
pensando por momentos que nadie esta satisfecho en su trabajo y que ello
es algo totalmente normal. Cuando se tiene conciencia de estos factores,
es posible que se pueda ayudar a gestionar de una mejor manera el estrés
laboral relativizando y buscando alternativas a muchas situaciones que
se espera puedan ser encontradas por los lectores en las paginas que se
presentan a lo largo de este documento.

Un tema no menos importante que debe ser abordado es aquel que esta
relacionado con el marco normativo relacionado con el estrés laboral, si se
tiene presente que la salud mental se ha convertido en un tema de creciente
preocupacién en la sociedad moderna. Es claro que, con el aumento de los
trastornos mentales y el estrés relacionado con el trabajo, se ha conver-
tido en un imperativo relevante para abordar de manera adecuada tales
problemas en el entorno laboral. Es por lo anterior que la legislacion en
salud mental ha venido desempenando un papel esencial para la protec-
cién no solo de los derechos, sino del bienestar de todos los empleados.
Hoy es importante que se explore el valor que juega la legislacién en la
salud mental en el campo laboral y la forma como ello puede contribuir a
la creacion de un entorno de trabajo cada vez mas saludable y equitativo.

Como ya se ha mencionado, la salud mental ha sido un tema que en los
ultimos afos ha venido creciendo de manera exponencial y de gran impor-
tancia en la sociedad moderna. En la medida en que se comprende mejor
su impacto en la calidad de vida de las personas, también se ha reconocido
su valor en el entorno laboral. En este sentido, la legislacion frente a la
tematica debe constituirse como un papel esencial al establecer tanto las
medidas como las protecciones necesarias para que pueda promoverse y
garantizarse la buena salud mental de cada uno de los empleados.
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CAPITULD 1

El trabajo para la dignidad humana

El trabajo es una parte fundamental de la experiencia humana. Desde
tiempos inmemoriales, el ser humano ha estado comprometido en diversas
formas de trabajo para sobrevivir, prosperar y, en ultima instancia, encon-
trar un sentido de dignidad en su vida. El trabajo no es simplemente una
actividad econémica, sino que también desempefia un papel crucial en la
construccién de la identidad y la autoestima de las personas. Es a través del
trabajo que los individuos pueden expresar sus habilidades, creatividad y
contribuir al bienestar de la sociedad en general.

La dignidad humana estd intrinsecamente relacionada con la oportunidad
de trabajar en condiciones justas y seguras. El trabajo digno implica mas
que simplemente ganar un salario; implica tener acceso a empleos que
respeten los derechos laborales, proporcionen un salario justo y permitan
un equilibrio entre la vida laboral y personal. Un trabajo digno también
implica la igualdad de oportunidades para todas las personas, indepen-
dientemente de su género, raza, origen étnico o discapacidad (Montoya
Agudelo, Méndez Cruz & Acevedo Restrepo, 2021).

Cuando el trabajo se realiza en condiciones indignas, se erosionan los
derechos humanos fundamentales. La explotacién laboral, la falta de
seguridad en el empleo y los bajos salarios pueden llevar a la desigualdad
econdmica y social, lo que a su vez socava la dignidad de los trabajadores.
La lucha por el trabajo digno ha sido una causa importante en la historia
de los movimientos laborales y sociales en todo el mundo. En el siglo XXI,
la busqueda de la dignidad humana en el trabajo se ha vuelto aun mas
relevante en un mundo globalizado y en constante cambio. La automa-
tizacion y la inteligencia artificial estan transformando la naturaleza del
trabajo, lo que plantea desafios y oportunidades. Para preservar la dignidad
en el trabajo, es esencial que las sociedades desarrollen politicas y practicas
laborales que se adapten a esta nueva realidad, garantizando la capacita-
ciény el acceso a oportunidades laborales significativas para todos.
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En ultima instancia, el trabajo para la dignidad humana no es solo una
cuestion econdmica, sino un imperativo moral y ético. La dignidad humana
en el trabajo significa respetar la igualdad, la justicia y los derechos funda-
mentales de todos los individuos. A medida que avanzamos en el siglo
XXI, debemos esforzarnos por crear un mundo en el que el trabajo sea una
fuente de realizacién, crecimiento personal y contribucion a la sociedad, un
mundo donde todos tengan la oportunidad de trabajar con dignidad y ser
valorados por sus esfuerzos. Solo entonces podremos construir un futuro
en el que la dignidad humana sea una realidad para todos.

1.1. Concepto de trabajo

El trabajo ha sido un concepto que ha sido abordado histéricamente desde
diversas aristas, pero con una definicidon esencialmente fundamental que se
ha centrado en establecer que es una actividad netamente humana. Ahora
bien, cuando el concepto de trabajo se mira desde una perspectiva econé-
mica, es necesario comprender que forma parte de un factor netamente
productivo donde hay una conjugacién entre la tierra y el capitalismo.
Por lo tanto, debe tenerse claro que, cuando se habla de trabajo, se hace
referencia al desarrollo de una actividad, ya sea fisica o intelectual, que es
desarrollada por una persona y a cambio recibe una remuneraciéon que
puede ser monetaria o material y, por tanto, el trabajo generalmente debe
ser relacionado con una retribucién por una tarea que se lleva a cabo, por
ello, es esencial tener presente que:

Cuando se habla de trabajo, se hace referencia a un concepto que histo-
ricamente ha sido abordado desde diversos enfoques; se ha utilizado
una concepcion disimil y se observa pluralidad en los puntos de vista
relativos a su significado. Desde la perspectiva econémica, el trabajo
forma parte de los factores de produccién, junto con la tierra y el capital.
Por tanto, el trabajo significa que una persona ha realizado un conjunto
de actividades y que recibe a cambio un sueldo; de modo que el trabajo
tiene un precio o salario (Montoya Agudelo et al., 2021, pag. 265).

Segun Guerra, “el trabajo es un fendmeno social de enorme significacion.
Por el trabajo y a través del trabajo, el hombre transforma la sociedad y la
naturaleza, entra en contacto con otros hombres, se realiza traduciendo sus
energias motorasy sensoriales en un resultado que es capaz de percibir antes
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de verlo como fruto de un complejo proceso” (2001, pag. 9) y, por lo tanto,
puede tenerse presente entonces que el trabajo es uno de los elementos que
puede distinguir a los hombres de muchos animales, si se tiene presente que
ello es una actividad exclusiva para el ser humano (Marx, 1984). Por su parte,
en la década de los afos 60, Friedmann (1963) afirmé que el trabajo era uno
de los elementos mas importantes y de gran utilidad para el hombre, puesto
que ello es la principal caracteristica que le posee.

Ahora bien, segun lo argumentaron Gabriel y Manganelli (2010), para
Adams Smith, el trabajo constituia esa fuente elemental para lograr la
riqueza y la productividad. Para José Pérez Adan (2006), en el trabajo se
puede encontrar una satisfaccién tanto intrinseca como extrinseca, seguin
puede visualizarse en la siguiente gréfica:

Figura 1. Trabajo: satisfacciones intrinsecas y extrinsecas

+ Eltrabajo es una experiencia enriquecedora
El trabajo supone aceptar retos personales
y madura la personalidad

 Elindividuo se autorrealiza en el trabajo

- El trabajo tiene un sentido expresivo

Satisfacciones
intrinsecas

- Eltrabajo no tiene valor en si mismo

El trabajo es un medio para obtener

un lucro
- Laautorrealizacion se busca fuera del trabajo
- El trabajo tiene un sentido instrumental

Satisfacciones
extrinsecas

Fuente: Pérez Addn (2006, pdg. 84).

El trabajo debe ser considerado como un desarrollo de actividades que
deben ser realizadas para lograr alcanzar metas y dar respuesta a una
serie de problematicas que estan representadas en la carencia de bienes o
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servicios y que son necesarios para brindar satisfaccion a los trabajadores.
Ahora bien, el trabajo debe ser visto de igual manera como una necesidad
humana, si se tiene presente que la remuneracion salarial es una razén por
la cual se desarrolla una actividad laboral, no solo para lograr tener una
mejor calidad de vida, sino la satisfaccién por lo menos de las necesidades
basicas. El trabajo “es una actividad humana que genera todo tipo de valor
en el mundo; esto hace posible la realizacién personal del ser humano”
(Montoya Agudelo et al., 2021, pag. 266).

Hoy es necesario hacer una reflexién de la manera como se ha considerado
el trabajo humano, puesto que muchas teorias le han fundado esencial-
mente como varible econdmicay, por tanto, cuesta comprender su sentido
verdadero. Debe comprenderse que la cuestiéon del trabajo no es solo
una politica basica esencial, sino que es clave fundamental para todas las
esferas sociales y que ha ayudado a fundamentar la existencia y desarrollo
de la humanidad.

El trabajo es un asunto que forma o hace parte del ser humano, por tanto,
debe vérsele como una caracteristica que puede distinguir a ese ser
racional y pensante del resto de las criaturas vivientes. Por ello, el trabajo
puede verse desde dos dimensiones importantes, como se presenta en la
siguiente gréfica:

Figura 2. Dimension del trabajo

Objetivo Subjetivo

El
trabajo

Fuente: elaboracion propia.

Segun la ilustracién anterior, el trabajo visto desde una dimension objetiva
es verle como ese instrumento al que recurre el ser humano para trabajary,
por tanto, a sus frutos. Es decir, el trabajo para muchos es sumamente valioso
toda vez que es el primer y mayor valor econémico. No puede perderse
de vista que tanto los instrumentos como la organizacion del trabajo y
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sus frutos pueden ser la base para lograr una mayor humanizacién en la
medida en que pueda ser planteado como un servicio para la vida y como
un elemento fundamental para el desarrollo social y econémico. Cuando
se presenta una alteracioén al sentido original del trabajo, ello trae consigo
algunas consecuencias que pueden ser graves, como, por ejemplo, la falta
de oportunidades laborales, lo cual trae consigo ausencia de la dignidad
humana. Ahora bien, debe destacarse que, al mirarse el trabajo desde una
dimensién objetiva, todo trabajo no tendra el mismo valor. Es decir, podria
ser mas valioso ese trabajo que responde mas y mejor a esas necesidades
sociales que son basicas o fundamentales que aquel que no lo es, de la
misma manera que tiene mucho mas valor un trabajo que esta bien hecho
frente a aquel que no lo estd, por tal razén, “el trabajo en sentido objetivo
constituye el aspecto contingente de la actividad humana, que varia
incesantemente en sus modalidades con la mutacién de las condiciones
técnicas, culturales, sociales y politicas” (Juan Pablo Il, 2004).

Visto el trabajo desde la dimensidn subjetiva, puede comprenderse desde
el hecho de que quien esta desarrollando una actividad laboral o trabaja
es una persona. Debe tenerse presente que el fundamento mas valioso e
importante que tiene el trabajo es la dignidad de la persona, puesto que
es ella el sujeto del trabajo. La dimension objetiva del trabajo debe ser
contemplada desde la dimension subjetiva, puesto que es una persona
quien realiza el trabajo y todo lo que utiliza para desarrollarlo son solo
cosas, es por ello que lo que se hace con el trabajo o se desarrolla es con
una persona. Con relacion a la dimension subjetiva, se tiene que:

[...]1a subjetividad confiere al trabajo su peculiar dignidad, que impide
considerarlo como una simple mercancia o un elemento impersonal
de la organizacion productiva. El trabajo, independientemente de su
mayor o menor valor objetivo, es expresion esencial de la persona, es
actus personae. Cualquier forma de materialismo y de economicismo
que intentase reducir el trabajador a un mero instrumento de produc-
cién, a simple fuerza-trabajo, a valor exclusivamente material, acabaria
por desnaturalizar irremediablemente la esencia del trabajo, privan-
dolo de su finalidad mas noble y profundamente humana. La persona
es la medida de la dignidad del trabajo: En efecto, no hay duda de que
el trabajo humano tiene un valor ético, el cual esta vinculado completa
y directamente al hecho de que quien lo lleva a cabo es una persona
(Juan Pablo 1, 2004).
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Debe tenerse presente que el trabajo no es solo una necesidad de la econo-
mia, sino que es una necesidad de las personas. Es necesario que se haga
un reconocimiento al valor ético del trabajo de la humanidad, puesto que
ello tiene consecuencias importantes y relevantes. Ahora, es importante
tener presente que el trabajo deberia estar en funcién de la persona y no
la persona en funciéon de él. De igual manera, al trabajo debe vérsele como
un bien de cualquier persona, ya que es mediante él que tanto los hombres
como las mujeres lo realizan.

El trabajo ha de permitirle a las personas el poder desarrollar su ser
como sujeto o protagonista al igual que debe permitirle realizarse como
ser humano. Al trabajo no deberia considerarsele o tratarsele como una
mercancia, puesto que él no es un instrumento de la produccién. Todo
trabajo deberia ser organizado permanentemente desde el respeto por
la dignidad humana vy, por tanto, debe subrayarse que al trabajo también
deberia vérsele desde la trilogia dimensional personal, familiar y social.

Por otro lado, al trabajo deberia vérsele como un valor personal, puesto que
es en todo momento una actividad que desarrolla una persona durante
gran parte de su vida y, como ya se ha dicho, es un factor que ayuda a
su realizacién, por ello es necesario que se reconozca y se promueva de
manera permanente el protagonismo que deben tener las personas que
desarrollan o ejecutan una tarea al interior de la organizacién. De igual
manera, el trabajo tiene un valor social; ello se debe solo por el hecho de
que ninguna persona puede estar o vivir de manera aislada, ademas de
que el trabajo debe verse como un servicio hacia los demas, ya sea repre-
sentado por un bien tangible o intangible.

Un dmbito adecuado para que haya un intercambio tanto de las cualidades
como de las capacidades de todas las personas es el lugar de trabajo. Es en
este espacio donde de manera constante se presentan mayores encuentros
o relaciones interpersonales. Por otro lado, al trabajo deberia vérsele como
un importante valor familiar, puesto que la vida familiar es un factor de
gran importancia al momento de determinarse la forma como deberia ser
el trabajo toda vez que lo ideal es que este permita o favorezca una buena
vida familiar y no lo contrario.

Como ya se ha dicho, la subjetividad concede al trabajo la existencia de
dignidad que, de forma directa o indirecta, permitira que no se le vea como
un elemento mercantil o impersonal de la empresa productiva. No debe
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olvidarse que el trabajo, sin importar si en este puede verse su mayor o
menor valor objetivo, es la principal expresidon fundamental o esencial de
todas las personas, sin importar su origen, credo religioso, género o ideolo-
gia religiosa.

A lo largo de la historia, se ha comprendido que el trabajo es un deber y
un derecho de toda persona, al igual que es una responsabilidad no solo
propia, sino hacia los demas y, por tanto, no deberia vérsele iUnicamente
como un medio para alcanzar algunos ingresos econémicos.

En términos generales, es fundamental tener claro que el trabajo debe
contribuir no solo a la vida familiar, sino social, puesto que debe vérsele
como un servicio mutuo que puede ayudar a la humanizacion y realizacion
de las personas en una sociedad. Desde el ambito juridico o normativo,
debe recordarse que el trabajo es un derecho universal de toda persona
y, por tanto, todas las personas en todo el mundo tienen el derecho de
acceder a un trabajo en condiciones de dignidad y decencia.

Privar a una persona de que acceda a una oportunidad laboral por alguna
situacion fisica, mental o racial, entre otras acciones de discriminacién, no
es solo una injusticia, una accién de deshumanizacién, sino también una
violencia a un derecho universal. La falta de oportunidades laborales se
constituye en un factor para que haya un mayor empobrecimiento social
y econdmico y puede considerarse, de igual manera, como una accién de
mutilacion del desarrollo de un ser humano, puesto que se le esta privando
o negando la posibilidad de acceder a un instrumento que le permitira su
realizacion personal.

Es importante tener presente, como ya se ha dicho, que el trabajo se
constituye en un derecho de todas las personas, las cuales trabajan como
respuestaasuderecho, yello es superior a cualquier proceso de produccion,
gue no son mas que elementos que pueden ser tangibles o intangibles. El
derecho al trabajo debe ser una primacia sobre los aspectos capitalistas,
al igual que debe ser un principio fundamental. Ahora bien, los derechos
de los trabajadores y sus familias deben ser inviolables y es una forma de
organizaciéon de la humanidad, por tanto, las condiciones en que se realiza
y la realidad de la manera es que se ha establecido la economia hacen
que se hable de algunos derechos que son fundamentales, los cuales se
presentan en la siguiente grafica:
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Figura 3. Derechos fundamentales de los trabajadores

Derecho
al trabajoy a
una justa
Derecho ala remuneracion Derecho a un
participacion en trabajo en
la organizacién condiciones
del trabajo dignas
Derecho a
un ambiente de
Derecho ala trabajo que no
huelga atente contra
Derechos la vida
fundamentales
Derecho a la Derecho a
negociacion salvaguardar su
asleaiive personalidad
Derechlo ala Derecho al
reunion y descanso
asociacion

Fuente: elaboracion propia.

Los derechos presentados anteriormente se asocian con una responsabi-
lidad social, personal y del mismo Estado. Ahora, es importante resaltar
que, en la actual sociedad, el trabajo puede que no sea considerado u
organizado desde la perspectiva como derecho si se tiene presente que el
trabajo puede verse como un error que ha sido resultado del capitalismo,
es decir, el trabajo se percibe como una mercancia, lo cual se constituye en
un error toda vez que esta vision ha persistido en la mirada materialista y
economicista, la cual ha prescindido, desde la fundamentacion o finalidad

ética de la economia, de que debe estar al servicio de toda la humanidad.
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Teniendo presente lo anterior, es fundamental destacarse que, cuando se
hace una reducciéon del trabajo hacia una condicién netamente mercantil
y no se ve como un principio de vida, esto ha conllevado a que ello se
convierta en un mecanismo conflictivo y deshumano, donde los valores del
hombre podria constituirse en una degradacién personal y como sujetos
gue solamente tienen un enfoque hacia el trabajo, conllevando con ello
a que haya una violacion a cualquier accion relacionada con la dignidad
laboral. Ahora, cuando se presentan situaciones como la anterior, se tiene
como resultado un mayor empobrecimiento, lo cual no es mas que el resul-
tado de una mayor explotacién o una exclusion laborales, donde muchas
veces algunas personas se tendrian que ver obligados a una degradacion
provocada desde el capitalismo. Por otra parte, cuando los trabajadores se
resisten a ser tratados como meros instrumentos, hay un mayor conflicto
entre el trabajo y la dignidad humana. En muchos lugares del mundo, tal
conflicto aun sigue presentey tiene su manifestacion de manera progresiva
en su implementacion y en la precariedad laboral. Finalmente, es esencial
tener claridad en que una de las formas para superar lo anterior es hacer un
reconocimiento de que las personas deben estar por encima de cualquier
cosa, del trabajo y del mismo capitalismo, ademas de que debe buscarse el
proponer una serie de politicas claras como un derecho del ser humano, lo
cual debe ser respeto de manera plena (Juan Pablo II, 2004).

1.2. La dignidad humana

Se parte de la fundamentacién de que la dignidad humana se constituye
en el valor inalterable mas grande que puede tener todo ser humano, toda
vez que son los Unicos seres vivientes que tienen la capacidad de razonary
tomar decisiones. Ahora bien, es importante tener presente que hombres
y mujeres son portadores de una dignidad comun y que se encuentra por
encima de todas las diferencias que le hacen individual y le distinguen a
uno de los otros.

Debe resaltarse que todas las personas, sin importar su edad, género,
situacion econdmica o posicidon social, son portadoras de dignidad
humana. Es por lo anterior que, en la Convencion Americana sobre los
Derechos Humanos realizada a finales de la década de los afos 60, se inicio
la proteccion de la dignidad como fundamento elemental e inherente a
todo ser humano (Organizacién de los Estados Americanos, 1969), al igual
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que se establecieron fundamentalmente los temas relacionados con la
libertad y la proteccion integral de las personas en el 2009. Por otra parte,
en la Carta Europea de Derechos Fundamentales, se separd un espacio
especial en su titulo primero donde se hablé de la dignidad y se vincularon
esencialmente los siguientes derechos:

« Elderechoalavida
« Elderecho alaintegridad de la persona
« Laprohibiciondelatorturaylaspenasotratosinhumanosodegradantes

« La prohibicion de la esclavitud y del trabajo forzado (Comunidad
Europea, 2000).

Luego delHolocausto causado porla Segunda Guerra Mundial en el siglo XX,
la dignidad humana estuvo centrada como fundamento esencial para los
derechos humanos, lo cual sirvié de base para que ello estuviera centrado
en la carta de las Naciones Unidas en el ano de 1945, al igual que en la
ratificacion de los derechos humanos de 1948 y los pactos internacionales
—Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales— de 1966.

Abogando la importancia que tiene la dignidad humana, es esencial
que se haga citacién al segundo articulo de la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos, donde se expresa de manera textual que “toda
persona tiene los derechos y libertades proclamados en esta Declaracién,
sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica
o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econémica,
nacimiento o cualquier otra condicion” (Naciones Unidas, 2015, pag. 6).
Como complemento a lo anterior, en dicho articulo se hace referencia a
la proclamacion de la igualdad entre todas las personas, es por ello que se
habla de que “no se hard distincion alguna fundada en la condicién politica,
juridica o internacional del pais o territorio de cuya jurisdiccién dependa
una persona, tanto si se trata de un pais independiente como de un terri-
torio bajo administracion fiduciaria, no auténomo o sometido a cualquier
otra limitacién de soberania” (Naciones Unidas, 2015, pag. 6).
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Por otra parte, es importante resaltar que tanto los derechos humanos
como la democracia se constituyen en un par de conceptos que son funda-
mentales. Debe recordarse que los derechos humanos son entendidos
como esa expresion juridica de la dignidad humana donde su principal
funcién u objetivo es que pueda garantizarse el respeto de ello. Ahora,
debe recordarse que la democracia concierne con el entorno en el cual se
desarrollan todas las relaciones que tiene una comunidad con su ambiente
en el marco del respeto por la dignidad y donde se busca ampliar por
completo la proteccién de todos los derechos humanos, no solo a nivel
local, sino internacional, proteccidon que puede garantizarse mediante la
movilizacién social o politica sin que se presente una resistencia tanto a la
opresién o la misma degradacion.

La dignidad humana, vista desde el ambito filoséfico, argumenta que ella
es un derecho que posee todo ser humanoy, por tanto, debe ser respetada
y valorada, siendo perteneciente a seres que son individuales y sociales
que son poseedores de una serie de caracteristicas y condiciones que le
son particulares por la mera razén de ser racionales y pensantes. La digni-
dad humana, vista desde el planteamiento ético y filoséfico kantiano, debe
comenzarse desde la diferenciacion existente entre el concepto de digni-
dad y valor, los cuales son importantes comprenderse como ese valor que
es intrinseco de cada persona y, por tanto, no debe confundirse por ningun
tipo de apreciacién, ya sea monetaria o material, y menos que pueda ser
algo al que pueda sacarsele alguna utilidad que esté establecida por el
dinero, puesto que, si ello se llegara a presentar, la dignidad no tendria otro
entendimiento que no esté relacionado con el dinero (Michelini, 2010).

En la siguiente grafica, se hace referencia a la ideologia de la dignidad y
moral humana de Kant. Es posible interpretarse que todas las personas
deben ser consideradas y tratadas como un fin y, por lo tanto, deben ser
consideradas un medio. Por otro lado, debe tenerse en cuenta que aquellos
sujetos que poseen algun tipo de limitaciones, ya sean estas fisicas o
psicoldgicas, no deben ser tratados de una manera diferente. A todas las
personas, sin importar su diferencia, se les debe reconocer el estatus de
dignidad ante la sociedad, puesto que todos los hombres son poseedores
de la misma dignidad, sin importar su color de piel, origen, credo politico,
orientacién sexual o ideologia religiosa, entre otros aspectos. Destacando
la importancia de la dignidad de la humanidad, Kant, citado por Michelini
(2010), establece que “nuestra obligacién con nosotros mismos es no negar
la dignidad de la humanidad en nuestra propia persona” (pag. 43); de igual
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manera, Kant reconfirma que ninguna persona debe ser vista como medio,
sino que son ellas ese fin, por ello Michelini (2010), citdndole nuevamente,
manifiesta que el hombre: “Obra del tal modo que uses las humanidad,
tanto en tu persona como en la persona de cualquier otro, siempre al
mismo tiempo como un fin y nunca solamente como medio” (pag. 43).

Figura 4. Dignidad y moral humana segun Kant

Se establace como
fundamento de la
dignidad

La autonomia
moral

Dotando asi al ser humano de
una racionalidad que influird en
una distincion con los animales,

ya que la dignidad humana es
una instancia que ennoblece al

hombre de las demas criaturas

Fuente: elaboracion propia a partir de Michelini (2010).

Por su parte, Habermas, en su momento, afirmé que la “dignidad humana
estd relacionada con la investigacion bioética, especialmente con los
problemas del inicio de la vida, con la manipulacién de la viday el trato que
se debe dar a los embriones” (Michelini, 2010, pag. 44), lo cual tiene una
connotacion totalmente religiosa y, por tanto, Habermas consideré que a
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los embriones no deberia darseles esa categorizaciéon de ser humano como
aquellos que ya han nacido y, por tanto, la dignidad humana solo se podra
alcanzar al momento de tenerse vida. Ahora bien, segun Habermas, los
embriones no deberian ser considerados objetos de manipulacién a pesar
de que ellos no fueran poseedores de dignidad como tal.

La vida no debe ser concebida como una instrumentalizacién totalmente
arbitraria, puesto que “la vida humana merece un respeto especial y
tiene que ser considerada como indisponible, esto es: no debe ser instru-
mentalizada. Expresado en términos kantianos, la vida humana no debe
ser tratada s6lo como una cosa ni manipulada arbitrariamente. De esta
comprensidon se desprende que, si bien la vida humana tiene un valor
intrinseco, esto no significa que deba ser protegida en sentido absoluto”
(Michelini, 2010, pag. 46).

Segun Habermas, citado por Michelini (2010), debe tenerse claridad en
que en la dignidad humana existen dos elementos fundamentales, como
es lo indisponible y lo inviolable, donde se deben tener en cuenta algunos
elementos, como se presenta en la siguiente ilustracion:

Figura 5. Dignidad de la vida y dignidad humana segun Habermas

Lo indisponible Lo inviolable

La vida humana La dignidad
Se debe tratar con respeto
correspondiente a su valor
intrinseco

Las personas la poseeen y
merecen respeto absoluto

Fuente: elaboracion propia a partir de Michelini (2010).

En términos generales, se podria afirmar que el término de dignidad puede
estar utilizdndose de una manera imprecisa, si ella se atribuye Unicamente
a la persona o individuo como un valor que es totalmente innato, lo cual es
cierto, pero no puede el concepto desvincularse del entorno en el que se
encuentra la persona.
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