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Presentación del manual

El Certificado Profesional, anteriormente llamado Certificado de Profesionalidad, constituye el Grado C en el Sistema de Formación Profesional, asociado a un perfil profesional. Acredita la capacitación para el desarrollo de una actividad profesional concreta a través de las competencias adquiridas. Tiene carácter parcial y acumulable cuando existan Ciclos Formativos (Grado D) en los que sus módulos profesionales se encuentren contenidos en su totalidad o en parte.

El elemento mínimo acreditable es el Estándar de Competencia. La suma de las acreditaciones de los Estándares de Competencia conforma la acreditación del Módulo Profesional (Grado B).

Un Estándar de Competencia se define como una agrupación de tareas productivas que realiza el profesional. Los diferentes Estándares de Competencia de un Certificado Profesional conforman la Competencia General, definiendo el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de una actividad profesional determinada.

Cada Estándar o Estándares de Competencia lleva asociado un Módulo Profesional, donde se describe la formación necesaria para adquirir ese Estándar de Competencia, pudiendo dividirse en Bloques Formativos (Grado A).

El presente manual desarrolla el Bloque Formativo SSC_A_1405_06. Realización de actividades de evaluación de los proyectos comunitarios,

Perteneciente al Módulo Profesional SSC_B_ 1405. Participación social de las mujeres,

Asociado al Estándar/Estándares de Competencia:


	 UC1454_3: Favorecer la participación de las mujeres y la creación de redes estables que, desde la perspectiva de género, impulsen el cambio de actitudes en la sociedad y el empoderamiento de las mujeres.



del Certificado Profesional SSC_C_009_5B. Intervención para la promoción de la igualdad de género en el ámbito comunitario y organizacional y la participación social de las mujeres.
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OBJETIVOS GENERALES

Los objetivos generales del título SSC_A_1405_06. Realización de actividades de evaluación de los proyectos comunitarios, son:


	Seleccionar estrategias e instrumentos de evaluación.

	Elaborar instrumentos para realizar el seguimiento de los procesos de participación de las mujeres.

	Adaptar las técnicas e instrumentos de recogida y análisis de la evaluación a la realidad de los diferentes agentes.

	Establecer protocolos para la comunicación de los resultados de la evaluación a los miembros del equipo y agentes implicados.

	Establecer criterios e indicadores para verificar la utilidad de las estrategias e instrumentos de comunicación empleados.

	Emplear las tecnologías de la información y la comunicación para la elaboración, presentación y difusión de informes de evaluación y memorias.

	Establecer procedimientos generales para la gestión de la calidad de la intervención.






Unidad de aprendizaje 1
Evaluación participativa. Principios y empoderamiento


Contenido

1. Introducción

2. Principios de la evaluación participativa

3. Evaluación de los procesos de participación y toma de decisiones

4. Adaptación de técnicas de instrumentos de recogida y análisis de evaluación a la realidad de agentes

5. Resumen

Objetivos

Los objetivos específicos de esta Unidad de Aprendizaje son:


	Abordar los principios integradores de la evaluación participativa.

	Identificar el uso de estrategias o instrumentos de evaluación.

	Elaborar los indicadores claves para diseñar instrumentos que midan el nivel de participación en un proyecto comunitario.

	Abordar la adaptación de técnicas de instrumentos de recogida y análisis de evaluación a la realidad de agentes.

	Delimitar cómo afecta la no adaptación de técnicas e instrumentos a la comunidad y a los agentes implicados.

	Identificar los aspectos o criterios que tener en cuen ta para la adaptación de técnicas e instrumentos a la comunidad y a los agentes implicados.

	Delimitar el alcance del empoderamiento de actores en la evaluación participativa.





1. Introducción

Porque la evaluación participativa no es una etapa aislada del proyecto, sino que atraviesa todo su ciclo de vida, es considerada como un proceso transversal en un proyecto o programa por varias razones clave:


	Está presente en las distintas fases de un proyecto o programa.

	Integra diferentes dimensiones del proyecto, como procesos de participación y toma de decisiones, aprendizaje y transformación social.

	Involucra a agentes o actores en todo el proyecto, con una participación constante.

	Refuerza capacidades y empoderamiento de personas participantes y de la propia comunidad.

	Aumenta la pertinencia y sostenibilidad de una intervención.



La evaluación participativa es un enfoque que integra a la comunidad y a agentes o actores involucrados en todo el proceso de un proyecto, desde su diseño hasta su implementación y evaluación final. Su objetivo es generar información útil que permita tomar decisiones, mejorar la intervención y fortalecer a quienes participan, respetando el contexto específico del proyecto.

Se basa en la inclusión, la colaboración y el aprendizaje compartido, promoviendo un equilibrio en las relaciones de poder y asegurando que los resultados sean relevantes y aplicables para la comunidad. En definitiva, la evaluación participativa transforma a actores de meros receptores de un proyecto en protagonistas activos, aumentando su autonomía, capacidad y confianza para intervenir en su propio desarrollo sostenible, fortaleciendo la cohesión social y el liderazgo comunitario.

Jimena es una promotora para la igualdad de mujeres y hombres que trabaja en una asociación ubicada en un barrio urbano. Desde dicha asociación a la que pertenece quieren diseñar un proyecto que no solo renueve el espacio, sino que también fortalezca la participación y el empoderamiento de la comunidad. Para lograrlo, deciden ahondar en los principios de la evaluación participativa y cómo estos pueden ayudar a que agentes y actores locales se involucren activamente en el barrio.

2. Principios de la evaluación participativa
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Los principios de la evaluación participativa sientan las bases de un proceso de evaluación que se caracteriza por ser inclusivo, democrático y colaborativo, en el que agentes o actores involucrados (personas beneficiarias, comunidades, entidades…) participan activamente en la planificación, ejecución y análisis de la evaluación de un proyecto. De aquí la importancia del proyecto en el que trabaja Jimena, sentando las bases para emprender un proceso acorde a las peculiaridades y requisitos que definen la evaluación participativa.


Las prácticas de evaluación participativa surgen a partir de tres ejes conceptuales, temáticos e interdisciplinares que han ido evolucionando a lo largo de los años, tal como afirma Xavier Úcar (2014). Estos ejes son: la participación, la evaluación y el aprendizaje.

Podemos afirmar que se trata de una metodología de abajo arriba desde donde se plantea el papel de las personas como líderes de los proyectos comunitarios y sociales.

Son muchas las fuentes que abordan los principios para llevar a cabo una evaluación participativa. Planteando una propuesta aglutinadora centrada en aspectos claves se abordan los siguientes principios:


	Fases del proyecto comunitario:

	La evaluación participativa debe ser transversal al proyecto.

	Debe estar incluida a lo largo de las distintas fases: diseño, implementación (seguimiento) y evaluación final.





	Enfoque participativo: parte de un enfoque basado en la acción y la propia utilidad para la comunidad.

	Se centra en la toma de decisiones y la mejora de la intervención, asegurando que los hallazgos sean útiles para la comunidad (opciones de mejora).

	Aborda la contextualización de las circunstancias en las que se desarrolla el proyecto y el contexto específico.





	Actores: un enfoque de inclusión de actores en todo el proceso de evaluación participativa:

	Articulando la diversidad de percepciones y necesidades de las personas participantes.

	Se parte de un mayor equilibrio en las relaciones y en la distribución del poder.

	Integra un proceso de aprendizaje y empoderamiento de las personas o actores que la integran.

	Aumenta la pertinencia colectiva.
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Puedes acceder desde aquí a un artículo en el que el autor aborda los principios integradores de este tipo de enfoque, una especie de filosofía subyacente que constituya su esencia.
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https://redirectoronline.com/1405060101


Las principales características y principios de la evaluación participativa apuestan por una evaluación inclusiva, sensible al género y comprometida con la participación ciudadana. En el siguiente vídeo se puede descubrir un marco conceptual compartido.
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En el siguiente vídeo, Esteban Tapella presenta dos herramientas para facilitar la construcción de un marco conceptual compartido en torno a la evaluación participativa. Accede desde aquí para verlo.
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Al centrarse la evaluación participativa en la utilidad práctica de la información, los resultados y los hallazgos, la comunidad puede implementar mejoras inmediatas, viendo cómo su participación genera cambios reales.

Esto refuerza la sensación de eficacia y pertinencia colectiva.


2.1. Técnicas e instrumentos de evaluación participativa

Las técnicas e instrumentos de evaluación de una intervención tienen por finalidad primordial servir al seguimiento y evaluación, poniendo el énfasis tanto en procesos como en resultados. Es por ello por lo que deben seleccionar técnicas e instrumentos que contribuyan tanto al análisis del ciclo del proyecto y sus fases como a la calidad del proyecto o programa.

La variedad existente de herramientas en este tipo de evaluación permite poder adaptarlas a las peculiaridades de cada proceso evaluativo y de cada comunidad. Previamente, se hace necesaria la delimitación de los conceptos de:


	Técnica: acción, procedimiento o método que conduce a la obtención de información relevante. Responde al interrogante “¿cómo se va a evaluar?”. Ejemplos: entrevistas en profundidad, grupos de discusión, observación participante o análisis DAFO, diagrama de árbol, juego de rol, etc. Algunas de estas técnicas son:

	Análisis DAFO: se trata de una herramienta que identifica “fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas” de proyecto, programa u organización. Permite planificar estrategias aprovechando ventajas y mitigando riesgos.

	Grupo de discusión: es la técnica que reúne a un grupo de personas para debatir un tema específico de manera guiada. Se busca obtener opiniones, percepciones y actitudes que enriquezcan la comprensión de la cuestión abordada.

	Diagrama de árbol: representa información de manera jerárquica y ramificada (siguiendo la silueta de un árbol), mostrando relaciones de causa, efecto o decisiones. Facilita la visualización de procesos complejos o alternativas de acción.

	Otros ejemplos: entrevista en profundidad, juego de rol u observación participante.





	Instrumento: constituye el soporte físico que se emplea para registrar, organizar y analizar la información obtenida mediante las técnicas que se hayan diseñado y empleado. Responde al interrogante “¿con qué se va a evaluar?”. Ejemplos: mapa de recursos, registros de grupos de discusión, diario de observadores, listas de cotejo (checklists), etc.



Abordadas las definiciones conceptuales de técnicas e instrumentos de evaluación, debe centrarse el foco en la relación técnica-instrumento y cómo deben adaptarse al contexto concreto y a agentes o actores. En el siguiente ejemplo, se abordan dos casos reales:
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Relación técnica-instrumento
Técnica: observación. Instrumento: guía de observación, lista de cotejo, registro anecdótico.

Técnica: análisis DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas, oportunidades) para el diagnóstico de la situación de partida. Instrumento: matriz DAFO o cuadro de diagnóstico. En este contexto, la denominada herramienta estratégica CAME (corregir, afrontar, mantener, explotar) viene a definirse como herramienta de planificación estratégica que complementa al análisis DAFO para definir acciones concretas.
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Jimena y el equipo de trabajo se encuentran diseñando la forma de abordar la recogida de información sobre la comunidad con la que van a trabajar. Ello conllevará después la elección de técnicas e instrumentos y su adaptación al contexto local en el que quieren intervenir.

Si pretenden hacer un diagnóstico de la situación real, tanto interna como externamente, para fundamentar la toma de decisiones estratégicas y plantear las acciones que poner en marcha, aprovechando las oportunidades detectadas, ¿qué tipo de técnica tendrán que utilizar?


3. Evaluación de los procesos de participación y toma de decisiones
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En un proyecto comunitario, la participación y la toma de decisiones no son solo aspectos técnicos, son el corazón de este. Se busca que las personas de la comunidad se involucren activamente en el proyecto, no solo como beneficiarias, sino como protagonistas. En el contexto de la intervención con la que trabaja la entidad a la que pertenece Jimena, necesitan abordar cómo llevar a cabo la evaluación del nivel de participación de mujeres y hombres y de la toma de decisiones fruto de dicho proceso participativo.


La evaluación participativa demanda un elevado involucramiento de agentes sociales o actores en la intervención evaluativa de un proyecto o programa, de modo que la comunidad identifica problemas, necesidades y prioridades desde su propia experiencia.

El mapa de actores claves (MAC) se convierte en la herramienta que aglutina a agentes o actores que van a participar e identifica aquellas funciones/responsabilidades que se otorgan a cada uno/a, permitiendo tener claridad sobre quienes intervienen, así como la identificación en público de las responsabilidades asumidas.

Una característica inherente a la evaluación participativa es que la participación y toma de decisiones conjunta debe ser incorporada en el diseño y planificación del proyecto comunitario, haciendo especial hincapié en el propio procedimiento de seguimiento y evaluación y, en concreto, en aspectos tales como:


	Planificación/diseño del procedimiento de seguimiento y evaluación: distribución de roles y responsabilidades de actores en dicho procedimiento, en el marco del mapa de actores claves (MAC).

	Implementar una estrategia de participación requiere que se realicen revisiones periódicas sobre cómo ha funcionado la participación/toma de decisiones en cada etapa del ciclo del proyecto (seguimiento/evaluación.

	Propuesta de actuaciones para llevar a cabo una ejecución con participación.





	Objetivos: deben responder a necesidades específicas.

	Deben identificarse con los beneficios o aportaciones para la propia comunidad.





	Indicadores de género (IG)
Estos indicadores deben desglosarse por sexo y ser fiables y pertinentes para orientar la toma de decisiones hacia la equidad de género.


	La participación debe enfocarse desde la perspectiva de género atendiendo a los principios de igualdad, equidad y diversidad.

	Los IG permiten medir, visibilizar y analizar las brechas de desigualdad entre hombres y mujeres, así como monitorear cambios.

	Los IG también permiten visibilizar desigualdades en la participación y en la toma de decisiones.
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La participación y toma de






	Identificar fortalezas y oportunidades.

	Mejorar la democracia participativa.

	Aumentar la legitimidad en las decisiones tomadas.






	Planificación y ejecución participativa



	Tomar decisiones informadas.

	Ajustar las acciones durante la implementación.

	Garantizar la transparencia y la rendición de cuentas.

	Instrumentos de seguimiento/evaluación: son las herramientas que permiten verificar si las acciones planificadas se están cumpliendo, cómo avanzan y qué resultados generan. Algunos de ellos son:










	Espacios y métodos de toma de decisiones


	Ejemplos: mesas de trabajo o temática, asambleas, comités…

	Instrumentos de seguimiento/evaluación: dichos instrumentos permitirán analizar la calidad, efectividad y nivel de participación con el fin de mejorar su funcionamiento y fortalecer la gestión colectiva. Algunos de los instrumentos son:









	Métodos de toma de decisiones:

	Ejemplos: por consenso, por votación o se lleva a cabo delegación, de carácter inclusivo, transparente…

	Instrumentos de seguimiento/evaluación:

















4. Adaptación de técnicas de instrumentos de recogida y análisis de evaluación a la realidad de agentes








	Fortalecen el sentido de pertenencia y la responsabilidad compartida.

	Promueven la autonomía comunitaria.

	Mejoran la sostenibilidad del propio proyecto.

	Empoderan a la comunidad en su conjunto.






























5. Resumen
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