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			FICHE 1

			Conseils pratiques




			L’épreuve d’entretien avec un jury est, au fil des réformes des concours et examens professionnels, devenue déterminante dans la réussite. Elle constitue souvent l’unique épreuve orale de ces concours et examens, et, parfois même, l’unique épreuve de concours ou examens qui ne comportent pas d’épreuve écrite.

			Les fiches 2 et 3 donnent des exemples d’épreuves orales d’entretien de différents concours et examens de la fonction publique territoriale et de la fonction publique d’État.




			1 Une épreuve qui peut paraître « facile »

			Pour qui ne s’est jamais essayé à cette épreuve, elle peut paraître bien plus aisée à réussir que d’autres épreuves orales, comme celle d’interrogation dans un domaine spécialisé, fondée sur la réponse à des questions balisées par un programme réglementaire : dans cette épreuve « à programme », les candidats doivent nécessairement acquérir toutes les connaissances au programme, sans « impasse » périlleuse, sous peine d’échouer à coup sûr.

			L’épreuve d’entretien (ou de conversation) avec un jury ne comporte pour sa part pas de programme : on peut donc penser qu’il n’est guère nécessaire de s’y préparer et qu’une simple aptitude à échanger oralement avec une certaine aisance garantit la réussite.

			Pourtant, les examinateurs déplorent souvent le faible niveau des candidats, leur absence de motivation, ainsi que leur méconnaissance du cadre institutionnel au sein duquel ils exerceront en cas de réussite.

			L’épreuve serait-elle plus difficile qu’il n’y paraît ?




			2 Une épreuve qui effraie souvent ceux 
qui y ont déjà été confrontés

			L’écueil que disent le plus souvent rencontrer ceux qui ont échoué à cette épreuve est celui du nombre important de questions posées par le jury, questions qui n’ont parfois aucun rapport entre elles, chacun des membres du jury posant tour à tour « sa » question, le cas échéant sans lien avec celle qui vient d’être posée par un autre membre du jury. Les candidats qui se sont présentés à plusieurs sessions d’un même concours ou examen expriment, eux, la difficulté à se préparer dans la mesure où, d’un jury à l’autre, les questions peuvent être très différentes.




			3 Des rapports de jurys qui soulignent les insuffisances des candidats

			À l’issue des opérations de concours et examens, les présidents des jurys remettent aux autorités organisatrices un compte rendu de l’ensemble des opérations. Couramment dénommé « rapport du (de la) président(e) du jury », ce compte rendu est fréquemment accessible en ligne sur les sites des organisateurs et contient des observations très utiles sur les principaux défauts relevés par les correcteurs et examinateurs des épreuves et des conseils pour réussir.

			À titre d’exemple, le président de la session 2024 du concours d’attaché territorial organisé par le centre de gestion du Rhône et de la métropole de Lyon (CDG69) formule les remarques suivantes :

			« L’épreuve d’entretien a un poids différent selon la voie de concours : coefficient 4 sur un total de 12 au concours externe, coefficient 5 sur un total de 9 au concours interne et au troisième concours. Dans les trois voies, la durée de l’épreuve est de 25 minutes.

			Au concours externe, chaque candidat constitue et transmet une fiche individuelle de renseignements au service organisateur du concours à une date fixée par celui-ci. Les candidats titulaires d’un doctorat ont la possibilité de présenter leurs travaux de recherche. Au troisième concours, les membres du jury disposent d’un document retraçant l’expérience professionnelle du candidat. Toutefois, seul l’entretien avec le jury donne lieu à notation, les fiches et documents n’étant pas notés.

			Dans les trois voies, l’entretien commence par une présentation de 10 minutes au plus par le candidat de son parcours de formation et/ou de son expérience professionnelle et des compétences acquises à cette occasion.

			L’épreuve d’entretien permet au jury d’apprécier les aptitudes professionnelles du candidat au regard de ce qui est attendu d’un attaché territorial appelé à servir dans une diversité de métiers : culture générale administrative et territoriale, connaissances dans la spécialité et capacité à les exploiter, aptitude à exercer des responsabilités d’encadrement, motivation professionnelle, aptitude à communiquer, facultés d’analyse et de réflexion, ouverture d’esprit, curiosité intellectuelle, etc. Les candidats doivent démontrer leur motivation et leur capacité à accéder à un cadre d’emplois de catégorie A de la filière administrative et à assumer les missions et les responsabilités correspondantes. Des mises en situation permettent de tester la réactivité et le sens pratique des candidats.

			Les membres du jury soulèvent un niveau très hétérogène des candidats. Si certains se démarquent par une présentation solide et un excellent niveau, d’autres peinent à convaincre. Les exposés étaient souvent bien préparés, mais beaucoup étaient artificiellement construits et récités par cœur de façon fermée, sans volonté manifeste de convaincre le jury. De plus, certains candidats ayant proposé de bons exposés n’ont pas su convaincre le jury durant la phase de questions.

			Un manque de culture territoriale est en effet fréquemment observé, notamment concernant le fonctionnement d’autres collectivités que celles des candidats, et sur des notions relatives aux marchés publics ou aux finances publiques. Les membres du jury relèvent également une difficulté à se projeter dans les missions d’un attaché territorial. Nombreux sont ceux qui manquent de maturité dans leur projet professionnel et qui n’envisagent pas leur évolution sur le long terme et au-delà de leur collectivité actuelle. D’autres aspirent à devenir chargés de mission, mais ne se projettent pas dans des fonctions d’encadrement, fonctions qui sont pourtant au cœur de ce cadre d’emplois.

			Les membres du jury recommandent aux candidats de faire preuve de créativité dans la construction de leurs exposés et d’appuyer davantage leurs motivations. Ils insistent également sur l’importance d’affiner leur projet professionnel afin de mieux se projeter dans les missions d’un attaché territorial. Pour cela, une connaissance approfondie des collectivités dans leur diversité est essentielle, de même que la capacité à prendre du recul sur leur pratique quotidienne pour adopter une vision plus large des enjeux territoriaux. De plus, il est important de se préparer aux mises en situation en apprenant à mobiliser efficacement différents acteurs pour répondre aux problématiques rencontrées.

			Par ailleurs, les membres du jury soulignent qu’il vaut mieux reconnaître qu’on ne sait pas plutôt que d’essayer de masquer ses lacunes par une réponse fausse ou approximative. Il est aussi primordial de bien choisir sa spécialité en fonction de ses compétences réelles, et non simplement en fonction d’une logique de postes. En effet, plusieurs candidats se sont retrouvés dans des spécialités qu’ils ne maîtrisaient pas, alors qu’ils auraient pu être de bons candidats dans la spécialité « administration générale ». Enfin, il est vivement conseillé de lire attentivement la note de cadrage afin de bien saisir les attentes du jury.

			Les prestations de certains candidats traduisent un manque manifeste de pratique de ce type d’épreuve : les uns sont paralysés par le stress dès leur présentation, d’autres répondent beaucoup trop rapidement aux questions du jury, certains s’éloignent du registre de langue requis. S’entraîner dans les conditions réelles de l’épreuve, si possible avec des personnes qui en ont l’expérience, peut permettre de surmonter ces écueils. »




			4 Une réussite à portée de main

			Pour réussir cette épreuve, il vous faut apprendre à :

			– valoriser votre formation et votre parcours professionnel ;

			– savoir faire preuve d’une motivation convaincante pour accéder au grade postulé ;

			– convaincre les membres du jury que vous possédez des qualités telles que, s’il s’agissait d’un entretien de recrutement, ils vous recruteraient ;

			– démontrer des aptitudes, selon le grade postulé, à la coordination d’une équipe, à l’encadrement et au management ;

			– connaître l’environnement institutionnel dans le cadre duquel, lauréat de l’examen ou du concours, vous accomplirez vos missions.

			Cet ouvrage vous permet, en 35 fiches, tous ces apprentissages qui constituent votre passeport pour la réussite.

		





		
			FICHE 2

			Une épreuve stratégique dans la fonction publique territoriale




			Sans viser l’exhaustivité, un coup de projecteur sur quelques concours d’accès à différents cadres d’emplois de la fonction publique territoriale permet de mesurer la place stratégique de cette épreuve et tout l’intérêt de s’y préparer avec soin.




			1 En catégorie C




			A. Filière administrative

			Adjoint administratif principal de 2e classe (externe, interne, troisième concours)

			Quatre épreuves obligatoires : deux épreuves écrites d’admissibilité (coefficient 6 au total) et deux épreuves, orale et pratique d’admission (coefficient 4 au total)

			L’entretien vise à évaluer l’aptitude du candidat et sa motivation à exercer les missions dévolues au cadre d’emplois, ainsi que ses connaissances de l’environnement professionnel dans lequel il sera amené à exercer ses fonctions.

			Pour le concours interne et le troisième concours, l’entretien tend également à apprécier l’expérience du candidat. Durée : 15 minutes ; coefficient : 3




			B. Filière médico-sociale

			Agent spécialisé des écoles maternelles principal de 2e classe (concours externe)

			L’entretien est l’unique épreuve d’admission de ce concours qui comprend également une épreuve écrite d’admissibilité affectée d’un coefficient 1.

			Un entretien permettant d’apprécier l’aptitude du candidat et sa motivation à exercer les missions dévolues aux membres du cadre d’emplois ainsi que ses connaissances de l’environnement professionnel dans lequel il sera appelé à exercer ses fonctions. Durée : 15 minutes ; coefficient : 2

			 

			Agent spécialisé des écoles maternelles principal de 2e classe (concours interne, troisième concours)

			L’entretien est l’unique épreuve de ces concours.

			Cette épreuve consiste en un entretien débutant par une présentation par le candidat de son expérience professionnelle et des compétences qu’il a acquises à cette occasion, sur la base d’un document retraçant son parcours professionnel. Ce document, établi conformément au modèle fixé par arrêté du ministre chargé des Collectivités territoriales, est fourni par le candidat au moment de son inscription et remis au jury préalablement à cette épreuve. Cet entretien se poursuit par une conversation visant à apprécier, le cas échéant sous forme de mise en situation professionnelle, la capacité du candidat à analyser son environnement professionnel et à résoudre les problèmes les plus fréquemment rencontrés par un agent territorial spécialisé des écoles maternelles. Durée de l’entretien : 20 minutes, dont 5 minutes au plus d’exposé

			 

			Agent social principal de 2e classe (concours sur titres)

			L’entretien est l’unique épreuve d’admission de ce concours qui comprend également une épreuve écrite d’admissibilité affectée d’un coefficient 1.

			Un entretien permettant d’apprécier la motivation du candidat et son aptitude à exercer les missions incombant aux membres du cadre d’emplois concerné. Durée :15 minutes ; coefficient : 2

			 

			Auxiliaire de soins principal de 2e classe (concours sur titres), auxiliaire de puériculture principal de 2e classe (concours sur titres)

			L’entretien est l’unique épreuve de ces concours.

			Un entretien permettant d’apprécier les capacités professionnelles du candidat, ses motivations et son aptitude à exercer les missions incombant aux membres du cadre d’emplois. Durée : 15 minutes




			2 En catégorie B




			A. Filière administrative

			Rédacteur (concours externe) L’entretien est l’unique épreuve d’admission de ce concours, qui comprend également une épreuve écrite d’admissibilité affectée d’un coefficient 1.

			Un entretien ayant pour point de départ un exposé du candidat sur sa formation et son projet professionnel et permettant au jury d’apprécier sa capacité à s’intégrer dans l’environnement professionnel au sein duquel il est appelé à exercer ses fonctions, sa motivation et son aptitude à assurer les missions dévolues aux membres du cadre d’emplois. Durée : 20 minutes, dont 5 minutes au maximum d’exposé ; coefficient 1.

			Rédacteur principal de 2e classe (concours externe)

			L’entretien est l’unique épreuve d’admission de ce concours, qui comprend également deux épreuves écrites d’admissibilité affectées au total d’un coefficient 2.

			Un entretien ayant pour point de départ un exposé du candidat sur sa formation et son projet professionnel, permettant au jury d’apprécier ses connaissances, sa motivation et son aptitude à exercer les missions dévolues aux membres du cadre d’emplois et à encadrer une équipe. Durée : 20 minutes, dont 5 minutes au maximum d’exposé ; coefficient 1.




			B. Filière médico-sociale

			Assistant socio-éducatif (assistant de service social, conseiller en économie sociale et familiale, éducateur spécialisé, éducateur de jeunes enfants)

			L’entretien est l’unique épreuve d’admission de ces concours, qui ne comprennent pas d’épreuve écrite. Un entretien, ayant pour point de départ un exposé du candidat sur sa formation et son projet professionnel, permettant au jury d’apprécier sa capacité à s’intégrer dans l’environnement professionnel territorial au sein duquel il est appelé à travailler, et sur sa motivation et son aptitude à exercer les missions dévolues aux membres du cadre d’emplois. Durée : 25 minutes, dont 5 minutes au maximum d’exposé.

			 

			Moniteur éducateur et intervenant familial, technicien paramédical

			L’entretien est l’unique épreuve d’admission de ces concours, qui ne comprennent pas d’épreuve écrite.

			Un entretien ayant pour point de départ un exposé du candidat sur sa formation et son projet professionnel, permettant au jury d’apprécier sa capacité à s’intégrer dans l’environnement professionnel au sein duquel il est appelé à travailler, sa motivation et son aptitude à exercer les missions dévolues aux membres du cadre d’emplois. Durée : 25 minutes, dont 5 minutes au maximum d’exposé.




			C. Filière animation

			Animateur (concours externe) L’entretien est l’unique épreuve d’admission de ce concours qui comprend également une épreuve écrite d’admissibilité affectée d’un coefficient 1.

			Un entretien ayant pour point de départ un exposé du candidat sur sa formation et son projet professionnel permettant au jury d’apprécier sa capacité à s’intégrer dans l’environnement professionnel au sein duquel il est appelé à travailler, sa motivation et son aptitude à exercer les missions dévolues aux membres du cadre d’emplois. Durée : 20 minutes dont 5 au plus d’exposé ; coefficient : 1

			 

			Animateur principal de 2e classe (concours externe) L’entretien est l’unique épreuve d’admission de ce concours qui comprend également une épreuve écrite d’admissibilité affectée d’un coefficient 1.

			Un entretien ayant pour point de départ un exposé du candidat sur sa formation et son projet professionnel et permettant au jury d’apprécier ses connaissances en matière d’animation sociale, socio-éducative ou culturelle, sa motivation à exercer les missions dévolues au cadre d’emplois et son aptitude à l’encadrement. Durée : 20 minutes dont 5 au plus d’exposé ; coefficient : 1




			3 En catégorie A




			A. Filière administrative

			Attaché territorial (concours externe)

			L’entretien constitue l’une des quatre épreuves obligatoires de ce concours qui comporte deux épreuves écrites d’admissibilité (coefficient 7 au total) et deux épreuves orales d’admission (coefficient 5 au total).

			Un entretien visant à apprécier, le cas échéant sous forme d’une mise en situation professionnelle, les connaissances administratives générales du candidat et sa capacité à les exploiter, sa motivation et son aptitude à exercer les missions dévolues au cadre d’emplois, notamment dans la spécialité choisie. L’entretien débute par une présentation par le candidat de son parcours et de sa motivation, à partir d’une fiche individuelle de renseignement dont le modèle est disponible sur le site du centre de gestion organisant le concours. Lors de son inscription, chaque candidat constitue et transmet la fiche précitée au service organisateur du concours à une date fixée par celui-ci. Seul l’entretien avec le jury donne lieu à notation. La fiche de présentation n’est pas notée. Les candidats titulaires d’un doctorat peuvent, conformément à l’article L. 412-1 du Code de la recherche, présenter leur parcours en vue de la reconnaissance des acquis de l’expérience professionnelle résultant de la formation à la recherche et par la recherche qui a conduit à la délivrance du doctorat. La fiche individuelle de renseignement mentionnée à l’alinéa précédent comprend une rubrique prévue à cet effet. Pour présenter cette épreuve adaptée, ils transmettent une copie de ce diplôme au service organisateur du concours au plus tard avant le début de la première épreuve d’admission. Durée : 25 minutes, dont 10 minutes au plus de présentation ; coefficient : 4

			 

			Attaché territorial (concours interne)

			L’entretien est l’unique épreuve obligatoire d’admission de ce concours qui comprend également une épreuve écrite d’admissibilité affectée d’un coefficient 4.

			Un entretien débutant par une présentation par le candidat de son expérience professionnelle et des compétences qu’il a acquises à cette occasion. Cet entretien est suivi d’une conversation visant à apprécier, le cas échéant sous forme d’une mise en situation professionnelle, la capacité du candidat à analyser son environnement professionnel et à résoudre les problèmes techniques ou d’encadrement les plus fréquemment rencontrés par un attaché. Cette épreuve doit permettre au jury d’apprécier l’expérience professionnelle du candidat, sa motivation et son aptitude à exercer les missions dévolues au cadre d’emplois, notamment dans la spécialité choisie. Durée : 25 minutes, dont 10 minutes au plus de présentation ; coefficient : 5

			 

			Attaché territorial (troisième concours)

			L’entretien est l’unique épreuve obligatoire d’admission de ce concours qui comprend également une épreuve écrite d’admissibilité affectée d’un coefficient 4.

			Un entretien ayant pour point de départ un exposé du candidat sur son expérience et les compétences qu’il a acquises à cette occasion, sur la base d’un document retraçant son parcours professionnel, remis par le candidat au moment de l’inscription et établi conformément à un modèle fixé par arrêté du ministre chargé des Collectivités territoriales.

			L’entretien vise ensuite à évaluer, le cas échéant sous forme d’une mise en situation professionnelle, la capacité du candidat à s’intégrer dans l’environnement professionnel au sein duquel il est appelé à exercer, sa motivation et son aptitude à exercer les missions dévolues au cadre d’emplois, notamment dans la spécialité choisie. Durée : 25 minutes, dont 10 minutes au plus d’exposé ; coefficient : 5
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