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INTRODUCCION

«Una cosa sabemos: que la Tierra no le pertenece al hombre.
Es el hombre el que le pertenece a la Tierra. De eso estamos cier-
tos. Todas las cosas estin relacionadas entre si como la sangre que
une a una familia. Todo esta relacionado. Lo que hiere a la Tierra,
hiere también a los hijos e hijas de la Tierra. No fue el hombre el
que tejié la trama de la vida: €l es s6lo un hilo de la misma. Cuan-
to haga con la trama se lo hari a si mismo»

Discurso del cacique Seattle al Gran Jefe de Washington
(1856).

Tanto en las ciencias sociales como en las ciencias naturales, se
constata que hay una estrecha interdependencia entre unos sabe-
res y otros, entre unos acontecimientos sociales y otros. Todo esti
unido, todo esti relacionado con todo. Iiste es el mensaje que, in-
tuitivamente, capta y transmite el indio americano a los conquista-
dores blancos.

En la elaboracién de este libro también queremos tener pre-
sente este principio de la interdependencia. Las tecnologias de la
informacién y el sistema social en el que surgen no se pueden es-
tudiar por separado ni, peor ain, prescindiendo del marco en el
que se ubican estas herramientas.

El ambiente cultural hegeménico en el que nos movemos ac-
tualmente tiende a leer el texto prescindiendo del contexto, y a
estudiar el producto olvidando el proceso.

Estos reduccionismos vienen motivados por el predominio
que se le otorga a un saber instrumental que persigue la adquisi-
cion de conocimientos especializados sobre un campo del saber
bien acotado. «Lo que yo quiero es aprender a manejar esta tecno-
logia» (video, ordenador) es una frase que oimos con bastante fre-
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cuencia en los cursos de formacién y que ejemplifica esta postura
tecnologicista.

En el libro vamos a partir de la base de que las tecnologias de
la informacién y el sistema social en el que se insertan estan estre-
chamente conectados, y no se pueden entender uno sin otro. Las
tecnologias de la informacién no surgen en el vacio ni por arte de
magia. En la confluencia de procesos histdricos, sistemas econé-
micos, valores culturales, se producen las condiciones de posibili-
dad para que estos productos maduren y ocup<n un lugar privile-
giado dentro de nuestra sociedad.

Por ultimo, recordar el mensaje «ecolégico» del indio Seattle.
Que el conocimiento de algunos rasgos distintos de la sociedad
informacional y de las tecnologias de la informacién nos ayuden,
en definitiva, a relacionarnos mis y mejor con nosotros mismos,
con otras personas y con nuestra casa comun: la Tierra.



TEMA 1
LA SOCIEDAD INFORMACIONAL

1. ¢POR QUE ES TAN IMPORTANTE HOY LA TECNOLOGIA?

La actividad tecnolégica ha acompanado al ser humano a lo
largo de la historia. Si nos fijamos en las diferentes etapas en las
que se divide el estudio de la Prehistoria, comprobamos que éstas
se nombran en funcion de la tecnologia que predominaba y de la
técnica con la que aquéllos seres humanos fabricaban sus utensi-
lios: Edad de Piedra, Edad de Bronce, Edad de Hierro...

Si la tecnologia lleva tanto tiempo conviviendo con el ser hu-
mano, {qué ha sucedido en la actualidad para que envuelva y di-
namice de una manera tan determinante a toda la sociedad con-
tempordnea? Algo tienen las tecnologias actuales que nos hacen
percibirlas como distintas de las anteriores. El protagonismo que
desempenan en la sociedad actual no lo habia tenido en otros pe-
riodos.

Podemos decir que, en la actualidad, la innovacion tecnoldgica
va muy por delante de lo que era habitual en otras épocas y de la
capacidad de asimilacién a la que estaban acostumbrados nues-
tros antepasados.

Una imagen muy grafica de esta aceleracion histérica que ha
adquirido nuestra sociedad debido al desarrollo de la tecnologia
la podemos tener si, como sugiere Alfonso Gago, consideramos
toda la historia del hombre sobre la tierra condensada en el perio-
do de un mes de treinta dias.

Pues bien, de ese mes, 29 dias y 22 horas y media lo ocuparia
la era pretecnolégica del hombre, en la que los colectivos huma-
nos son trashumantes y no producen asentamientos ni siquiera
para cultivar la tierra.
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De la hora y media que resta de nuestro mes, la etapa de la ci-
vilizacién agricola ocuparia todo el tiempo menos un minuto y
medio, momento en que comienza la civilizacién industrial con el
desarrollo del maquinismo, el capitalismo y el nacimiento, madu-
raciéon y decadencia del movimiento obrero. La sociedad de la in-
formacion ocuparia tan sélo catorce segundos de este mes. Estos
catorce segundos han introducido en la sociedad humana una
transformacion estructural enormemente significativa en compa-
racién con el resto de la historia anterior.

Pero el aceleramiento de los cambios tecnoldgicos no es el ar-
gumento de fondo que sirve para justificar el lugar central que la
revoluciéon tecnolégica ocupa en nuestra sociedad. La novedad
tiene su origen en el surgimiento de una nueva forma de organi-
zacion social en la que la generacién, el procesamiento y la trans-
mision de la informacién se convierten en las fuentes fundamen-
tales de la productividad y el poder, debido a las nuevas
condiciones tecnoldgicas que surgen en este periodo histérico
[CASTELLS, 1997: 47].

Las formas sociales y tecnolégicas del paradigma informacional
impregnan todas las esferas de la actividad humana, desde la esfe-
ra econémica a la politica y cultural, hasta llegar a la vida cotidia-
nay a la forma de comprender la realidad del ser humano.

Este fendmeno no tiene precedentes en la historia de la huma-
nidad, ya que hasta la fecha ninguna tecnologia habia influido tan-
to en el conjunto de la vida social (economia, politica, cultura) ni
habia tenido unas dimensiones globales. La novedad reside en el
caricter totalizante de la revolucién tecnolégica: alcanza a todas
las dimensiones de la vida y a la sociedad mundial.

1.1. Tipos de tecnologias

A la hora de aproximarnos al concepto de tecnologia, pode-
mos entender el conjunto de conocimientos, relatos y cosmovisio-
nes que presupone cualquier aplicaciéon técnica [ABRIL, 1998:
59]. Para referirse al uso instrumental de un dispositivo tendria-
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mos que hablar, mds bien, de «técnica». La tecnologia, por tanto,
remite en el plano tedrico a una visién global; en la prictica, el
concepto hace referencia a unas operaciones instrumentales espe-
cificas que se adaptarian mejor a lo que este autor denomina téc-
nica.

Si hablamos de tecnologias de la informacién es probable
que muchas personas busquen una enumeracién de los diferen-
tes dispositivos que entran dentro de esa catalogacién, asi como
una serie de indicaciones sobre cémo utilizar cada uno de ellos.
También es probable que se le pase a mas de uno el hecho de
que las tecnologias de la informacién incluyen las formas de or-
ganizacidén y de relaciones sociales que propician estos dispositi-
vos, el logos (conocimientos, visiones del mundo, contexto) que
implica esa técnica. Tecnologia y sociedad, texto y contexto, pro-
ducto y proceso, etc. aparecen interrelacionados a lo largo de
estas pdginas, en un intento de superar la visién reduccionista
de la tecnologia.

Una mirada amplia a las tecnologias nos lleva a establecer cua-
tro grandes grupos: tecnologias artefactuales, tecnologias biol6-
gicas o biotecnologias, tecnologias organizativas y tecnologias
simboélicas [MENDEZ y ALVAREZ, 1999: 56]. Mds que comparti-
mentos estancos, esta agrupacién propone encontrar el compo-
nente dominante que tiene una determinada tecnologia.

Las tecnologias artefactuales son aquellos objetos o artefactos
que comunmente se identifican como tecnologia: el reloj, el tele-
visor, la bombilla, etc.

Las tecnologias bioldgicas son aquellas que inciden sobre la vi-
da bioldgica, manipulando parcelas de lo vivo o potenciando su
estado original: ingenieria genética, fertilizantes, medicina, etc.

Las tecnologias organizativas establecen reglas de accién para
los seres humanos, secuenciando sus gestos, sus movimientos y
sus actividades. También se las conoce como tecnologias intangi-
bles porque no se las puede identificar con un objeto concreto.
En este grupo podemos incluir los diferentes modos de organizar
la produccién industrial: taylorismo, fordismo, toyotismo, etc.
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Las tecnologias simbdlicas se identifican con signos, simbolos,
representaciones: imagenes fotograficas, televisivas, etc.

Por otra parte, Michel Foucault establece otra sugerente clasifi-
cacién de las tecnologias. De entrada, el pensador francés concibe
la cultura de Occidente como una gran tecnologia que controla a
los individuos que en ella se mueven y reproducen.

Establece cuatro grandes grupos. Las tecnologias de produc-
cion, que nos permiten producir, transformar o manipular cosas.

Las tecnologias de sistemas de signos, que nos permiten utili-
zar signos, sentidos, simbolos o significaciones.

Las tecnologias de poder, que determinan la conducta de los
individuos y los someten a cierto tipo de fines o de dominacién.

Las tecnologias del yo, que permiten a los individuos efectuar
por cuenta propia o con la ayuda de otros cierto nimero de ope-
raciones sobre su cuerpo, alma, pensamientos, obteniendo asi
una transformacién de si mismos con el fin de alcanzar cierto es-
tado de felicidad, pureza, sabiduria o inmortalidad [FOUCAULT,
1990: 47-49] [AYESTARAN URIZ, 1996: 1].

A partir de estas dos clasificaciones podemos ver cémo las tecno-
logias de la informacién tienen la capacidad de englobar los diferen-
tes grupos en los que se subdividen; son artefactos (tecnologias arte-
factuales) que estin presentes en ambitos de la vida humana como
la medicina (biotecnologias), con capacidad de configurar nuevos
modos de produccién econdémica que siguen la légica de la red (tec-
nologias intangibles) y que, finalmente, ponen en circulacién flujos
continuos de mensajes audiovisuales (tecnologias simbdlicas).

Desde la perspectiva de Foucault, las tecnologias de la infor-
macién estin presentes en la esfera econémica productiva y finan-
ciera (tecnologias de produccién), vehiculan productos simboli-
cos (tecnologias de sistemas de signos), estin al servicio de los
detentadores del poder de la era de la globalizacién (tecnologias
del poder) y tienen la capacidad de transformar las estructuras
mentales de la persona y los modos de comprensiéon de la reali-
dad (tecnologias del yo).
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El ser humano fabrica herramientas y, de alguna manera, las
herramientas también fabrican al ser humano. Tecnologia y so-
ciedad, tecnologia e individuo, son expresiones que relacionan
los términos de manera dialéctica, de tal modo que no se pue-
den estudiar los diferentes artefactos tecnolégicos de nuestra
época sin mirar a la vez hacia la organizacién social y el tipo de
persona que los ven nacer y que se ven influidos por su presen-
cia. La tecnologia plasma una determinada organizacién social y
la sociedad utiliza las innovaciones tecnolégicas que toman
cuerpo en ella.

1.1.1. Las tecnologias de la informacién

El intercambio de la informacién de unos seres humanos con
otros ha estado presente desde nuestros origenes. Gracias a la in-
vencién de las tecnologias de la informacién se han dado saltos
cualitativos en cuanto al alcance de dichos mensajes y a la rapidez
en su transmision.

El deseo de disefiar tecnologias de la informacién que lle-
guen a todos los rincones del planeta en tiempo real ha sido inal-
canzable para el ser humano durante mucho tiempo, pero hoy es
posible gracias a las nuevas mediaciones tecnolégicas.

Por tecnologias de la informacién podemos entender:

«La realidad compuesta por un conjunto de sistemas, proce-
sos, procedimientos e instrumentos, que tienen por objetivo la
transformacién —creacién, almacenamiento y difusién— de la in-
formacion, a través de diversos medios, para satisfacer las necesi-
dades informativas de los individuos y de la sociedad» [GARCIA
YRUELA, 1997: 78]

A) Historia de las tecnologias de la Informaci6én

Entre los principales pasos en el desarrollo de las tecnologias
de la informacién podemos resaltar la invencién de la escritura,
imprenta, la prensa escrita, el telégrafo, el teléfono, el cine, la ra-
dio, la televisién y el ordenador.
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* La escritura alfabética

Durante decenas de miles de afios la comunicacion oral fue el
vehiculo de comunicacion. A partir de la cultura impresa este es-
tado existencial primigeniamente oral comenzé a ser sustituido
por un mundo visual representado por la escritura. Los procesos
cognitivos y emocionales propios de la civilizacién occidental
emanaron culturalmente de la alfabetizacién y de la escritura,
que empezd a extenderse en Occidente a partir del siglo V a. C.
[PISCITELLI, 1995: 20]

Para llegar a tal invento fueron necesarios otros pasos interme-
dios, como por ejemplo, los jeroglificos y pictogramas.

Las primeras reproducciones de la escritura se hicieron sobre
cera o arcilla, mediante sellos como los encontrados en las ciuda-
des mads antiguas de Sumer y Mesopotamia, y que pueden datar
de 28 siglos antes de la era actual.

* La aparicién de la imprenta

Aunque tradicionalmente se ha situado la invencién de la im-
prenta en la Europa del siglo XV, otras fuentes histéricas localizan
ésta primera revolucién del procesamiento de la informacién en
China.

Es probable que la imprenta comenzase a funcionar en China a
finales del siglo VII. Se han encontrado libros realizados con blo-
ques de madera o arcilla cocida que fueron estampados con im-
prentas rudimentarias.

Las modernas técnicas de impresidén nacieron cuando el joyero
alemin Gutemberg unié dos inventos complementarios: unos ti-
pos madviles de metal, con los que componia el texto, y una pren-
sa que, con una tinta especial, los fijaba en el papel. Nace asi el
que durante siglos seria el mas importante medio de comunica-
cién. Hasta entonces, la informacién se habia almacenado y «con-
trolado» en bibliotecas y monasterios, solamente accesibles a las
elites politicas y religiosas.



