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VENDRE EFFICACEMENT SUR EBAY


	Problématique ? Comment mettre toutes les chances de son côté pour attirer les potentiels acheteurs sur eBay ?

	Utilité ? La vente en ligne est un moyen efficace pour toucher de nombreux prospects en un minimum de temps. Mais c’est aussi un milieu impitoyable où la concurrence est rude. Il est donc primordial d’en connaître les différentes facettes afin de vendre plus efficacement.

	Contexte professionnel ? Techniques de vente, e-marketing, e-commerce, courtage en ligne, etc.

	FAQ ?
	Quand faut-il démarrer la vente et combien de temps doit-elle durer ?

	Combien de photos dois-je mettre en ligne ?

	Puis-je retoucher les photos que je mets en ligne ?

	Dois-je inscrire l’objet dans plusieurs catégories ?

	Est-il nécessaire de préciser que je suis non-fumeur et que je n’ai pas d’animaux à la maison ?

	Que dois-je faire si l’enchérisseur qui a remporté la vente ne se manifeste plus ou qu’il n’est plus intéressé ?

	Qu’est-ce qu’une boutique eBay ?




Que ce soit dans un but personnel ou professionnel, l’utilisation d’Internet a révolutionné l’horizon de la vente. En effet, cette belle invention permet de toucher une quantité importante de prospects aux quatre coins de la planète grâce de multiples sites de mise en vente. Parmi eux, eBay est probablement le plus connu. Les vendeurs y sont nombreux et il n’est pas rare d’y trouver les mêmes objets que ceux que vous désirez vendre à des prix parfois très concurrentiels. Dès lors, il est nécessaire de rivaliser d’ingéniosité afin de faire sortir vos annonces du lot et de les rendre plus attrayantes que celles de vos concurrents.
En 50 minutes, ce site incontournable n’aura plus aucun secret pour vous. Découvrez tout ce que vous devez savoir pour enfin vous débarrasser de vos vieux vêtements, de votre ancienne voiture ou de l’affreux tableau qui trône dans votre chambre et, par la même occasion, vous constituer un petit pécule pour vos prochaines vacances ou vos loisirs. Le tout sans bouger de chez vous et sans perdre des heures à attendre les clients par tous les temps sur une brocante de village ! Apprenez à devenir un redoutable vendeur et à améliorer vos revenus depuis votre salon, entre deux tasses de thé.



B.A.-BA DU PROFESSIONNEL D’EBAY


AU PRÉALABLE…
Fonctionnement du site
Créée en 1995 par Pierre Omidyar (entrepreneur américain d’origine iranienne et française, né en 1967), eBay est une plateforme de vente d’objets en ligne qui s’adresse tant aux particuliers qu’aux professionnels, vendeurs comme acheteurs. Grâce à une rapide popularité, elle est devenue depuis sa création une référence internationale dans son secteur et compte plusieurs millions d’adhérents à travers le monde. Il n’est donc pas rare d’y trouver très régulièrement des objets identiques proposés par des vendeurs différents (en Europe ou à l’étranger). Dès lors, afin de conclure vos ventes à tous les coups et de fidéliser votre clientèle, vous devez proposer un service de qualité et vous démarquer pour attirer l’attention des prospects.
Le principe de base est simple : un objet est mis en vente sur la plateforme avec un prix de départ, un temps déterminé, et quelques autres caractéristiques. Les enchères démarrent dès la parution de l’annonce. L’acheteur ayant proposé la somme la plus élevée à la fin de la vente remporte l’objet. Mais il existe également d’autres possibilités que nous allons vous présenter.

Ouvrir un compte
Tout commence par la création d’un compte sur la plateforme. Pour ce faire, rien de plus facile : rendez-vous sur cette page. Lors de votre inscription, quelques données vous seront demandées comme votre adresse e-mail, votre nom et prénom, vos coordonnées bancaires, un mot de passe, etc. L’adhésion n’est pas autorisée aux mineurs.
BON À SAVOIR
eBay fait la distinction entre les comptes de particuliers et ceux de professionnels. Lorsque vous ouvrez un compte professionnel, vos données légales seront, par défaut, affichées sur toutes vos annonces et vous aurez la possibilité de recevoir une facture pour les frais des ventes réalisées sur le site.



Bien choisir son pseudonyme
Votre pseudonyme constitue votre identifiant sur le site. Il est donc vital pour la bonne continuation de votre aventure commerciale de le choisir avec justesse et pertinence. Pensez à un nom :
	sobre ;

	facile à retenir ;

	évocateur ;

	qui ne correspond pas à une marque déposée.


Par exemple, n’utilisez pas « Riri-les bons coups » pour vendre des antiquités, mais plutôt quelque chose comme « Le chineur ». Dans le même ordre d’idées, « Lune bleue » ne vous aidera pas vraiment pour vendre du matériel hi-fi ; « Hi-fi Studio » sera beaucoup plus parlant.
Rassurez-vous, une fois votre compte créé, vous pouvez toujours modifier ce pseudonyme. Cependant, utilisez cette possibilité avec prudence : pensez aux personnes qui ont retenu votre pseudo et qui ne vous trouveront plus après ce changement…
RÉFLÉCHISSEZ !
Avant même de vous inscrire sur le site, imaginez plusieurs noms possibles vous convenant et ayant les caractéristiques citées plus haut. Cela vous évitera certaines déceptions et une perte de temps si celui que vous proposez n’est plus disponible.




CRÉER L’ANNONCE
Bravo, vous êtes désormais inscrit sur le plus grand site de vente aux enchères en ligne ! Il est temps de mettre à profit ce nouvel outil pour vendre vos objets. Pour cela, vous devez créer une fiche, qui suit un format standard imposé par le site, sur laquelle sera reprise une série de données concernant l’article en question. Suivez nos conseils pour l’optimiser afin d’attirer le plus d’acheteurs potentiels possible et d’augmenter vos chances de conclure la vente.
Titrer l’annonce
La première étape est de trouver un nom pour cette fiche. Ce dernier doit représenter de façon claire et précise l’objet mis en vente. Ainsi, au lieu de « Vieux meuble », écrivez plutôt « Ancienne commode de style Louis XIII ».
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Meuble tv hifi en teck-tv dressoir in teak eerste kwaliteit. 160 cm x 50 cm x 50 cm
Livraison gratuite – remboursement sous 14 jours
Le titre est descriptif et inclus des mots-clés dans plusieurs langues. La photo met bien l’objet en avant. Le bandeau « Livraison gratuite » est attractif.

De plus, ne trichez pas dans le titre de votre annonce. N’inscrivez pas : « Superbe manteau pour fille, état impeccable » alors qu’il lui manque trois boutons… Vous perdriez très rapidement la confiance de vos acheteurs qui pourraient, de surcroît, vous faire une très mauvaise réputation !
Pour attirer à eux les acheteurs potentiels, certains n’hésitent pas à ruser en insérant des mots-clés très recherchés dans le titre de leur annonce. Si ce procédé n’est pas mauvais en soi, ces termes doivent être pertinents et en rapport avec l’objet vendu. En effet, des vendeurs peu scrupuleux intègrent parfois dans les intitulés des noms de marques connues uniquement dans le but d’attirer l’œil des prospects ! Ainsi, il est régulier de trouver ce genre de titre : « Très beau sac à main (pas Louis Vuitton) ». Si cela peut effectivement attirer le regard, cette pratique en dit suffisamment long pour se faire une opinion négative du vendeur en question.
Enfin, vous disposez d’un nombre limité de caractères pour le titre de votre fiche de vente (80 signes en 2015). S’il est parfois difficile de tous les utiliser, profitez-en pour ajouter quelques éléments importants tels que « jamais utilisé », « n’a servi que trois fois », « de couleur rouge », « dernier entretien réalisé le… ». Cela vous permettra d’attirer l’œil des acheteurs sur des détails de l’objet.
CONSEIL
Vous pouvez ajouter des adjectifs qualificatifs tels que « magnifique » « superbe », etc. Mais faites-le avec parcimonie et surtout pas de manière systématique, au risque de perdre en crédibilité.



Choisir une catégorie où placer l’annonce
Comme pour les petites annonces que l’on trouve dans les journaux, eBay classe les fiches de vente en catégories. Dès la création de votre annonce, choisissez dans laquelle vous souhaitez faire figurer cette dernière, ceci afin de faciliter la tâche de vos acheteurs potentiels. Si vous n’en avez aucune idée, pas de panique, eBay vous proposera, sur base des mots de votre titre, une liste de possibilités ; il vous suffira alors de choisir la catégorie qui convient le mieux à votre objet. Par exemple, si vous vendez une ancienne machine à coudre, vous aurez la possibilité de placer l’objet dans la catégorie « Art et antiquités » ou encore « Bricolages et loisirs créatifs ».
BON À SAVOIR
Il est possible d’inscrire votre annonce dans plusieurs catégories pour plus de visibilité, mais cette option est payante.



Décrire l’objet
La présentation de l’objet est une étape très importante lors de la mise en vente. Plus la description sera complète, plus les acheteurs auront de chance d’y trouver des éléments de réponse à leurs questions et d’acheter l’article. Dans le cas contraire, l’internaute ira généralement chercher ailleurs et s’il ne trouve pas satisfaction chez d’autres vendeurs, il reviendra éventuellement vers vous pour poser sa question.
Veillez donc à être très précis et complet lors de la rédaction du texte. En premier lieu, mentionnez l’état réel de l’objet : s’il est usé, dites-le ; s’il fonctionne mal, ou plus du tout, faites-le savoir également ! Vous éviterez ainsi bien des ennuis après la vente… et conserverez votre crédibilité intacte ! Toutefois, restez toujours positif : lorsque vous proposez à la vente une vieille voiture qui ne démarre plus et dont la carrosserie s’apparente à une belle tranche de gruyère, la description que vous en ferez risque d’en faire reculer plus d’un… Il est alors nécessaire de se montrer inventif sans toutefois sombrer dans le mensonge, comme nous l’avons vu précédemment. Pour ce faire, utilisez des mots-clés positifs. Ainsi, dans la description de votre vieille auto, ajoutez les termes « à rafraîchir », « pour pièces » ou encore « pour bricoleurs ».
Ensuite, indiquez le plus de renseignements utiles possible : dimensions de l’objet, année de construction, marque, numéro de série, etc. Dès lors, au lieu de mentionner « Très belle table en chêne massif », écrivez « Très belle table en chêne massif du début des années soixante. Dimensions 75 cm de hauteur, 70 cm de largeur et 125 cm de longueur ».
Enfin, une pointe d’humour ne peut pas faire de mal. Un commerçant sympathique est un vendeur qui inspire confiance et vers lequel on revient presque naturellement. Mais comment attirer la sympathie d’un client sur un site de vente en ligne ? Vous le savez sans doute, il est moins évident de transmettre un état d’humeur par écrit que par les gestes ou la parole. Toutefois, si vous pouvez laisser transparaître un peu de bonne humeur ou d’humour dans vos écrits, vous gagnerez quelques points supplémentaires ! Insérez de temps à autre, mais toujours sans exagération, un émoticon ou une phrase plus personnelle qui distinguera votre description de celles plus classiques : « Je me sépare, à contrecœur, de cette vielle voiture, car mon épouse en a assez de me voir passer mes soirées avec elle dans le garage ;-). »
Pour résumer, afin de réaliser une description efficace et attractive :
	dressez le portrait complet de l’objet ;

	évitez les mensonges ;

	utilisez des termes positifs ;

	ajoutez une pointe d’humour (si cela est possible et sans exagérer).


COMPARER
Si vous êtes en panne d’inspiration lors de la rédaction de votre annonce ou bien si vous souhaitez comparer celle-ci, il peut s’avérer très utile de consulter les fiches de vos concurrents. Vous pourrez éventuellement vous en inspirer, adapter votre prix ou changer votre description.



Photographier l’objet
Afin de permettre aux acheteurs de se faire une idée de l’objet mis en vente, eBay offre la possibilité d’insérer une ou plusieurs photos de ce dernier. Si la première est gratuite, les suivantes occasionnent toutefois des frais supplémentaires. Ne négligez pas cette étape, car la vente passe également par l’aspect visuel.
BON À SAVOIR
Il est possible de stocker des photos de l’article sur un site extérieur à eBay et d’en insérer le lien dans sa description. Vous évitez ainsi les frais liés à l’insertion de photos supplémentaires. Vous pouvez également réaliser un montage et regrouper plusieurs clichés en un seul. Dans ce cas, veillez à ce que l’objet reste bien
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Définir la forme de la vente
	



	
	
	




Fixer le prix de vente



Offrir plusieurs modes de paiement
	
	
	
	
	


Proposer plusieurs modes de livraison
	
	
	




Les options
	
	
	
	
	
	



RESTER PRO JUSQU’AU BOUT
Répondre rapidement aux questions et de manière complète et agréable




Envoyer l’objet rapidement





Soignez votre colis
	
	
	


L’évaluation finale
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