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Förord

Den här boken riktar sig till dig som har upplevt att ledarskapet på din arbetsplats brister och till dig som vill utveckla ditt eget ledarskap och möta människor med respekt, tydlighet och ansvar.

Min förståelse för ledarskap började tidigt, långt innan jag själv hade en titel eller ett uppdrag. Jag växte upp med en bild av att ett företag aldrig är starkare än människorna som arbetar där. Att resultat inte skapas av strukturer och planer ensamma, utan av människor som känner sig trygga, sedda och värdefulla.

Det formade mitt sätt att se på arbetsplatser. För mig har ledarskap aldrig handlat om position eller status, utan om påverkan. Om hur vi som människor får andra att känna sig varje dag, i det lilla, i tonen, i besluten vi tar och de vi undviker.

Den här boken bygger på verkliga berättelser från människor som har upplevt hur ledarskap kan göra ont. Men den bygger också på något annat: övertygelsen om att det går att göra annorlunda. Att arbetsplatser kan vara platser där människor växer i stället för krymper, där ansvar kombineras med omtanke, och där tydlighet inte står i motsats till mänsklighet.

Min förhoppning är att den här boken ska fungera både som en spegel och som ett verktyg. En spegel för dig som känner igen dig i berättelserna, och ett verktyg för dig som vill skapa en mer hållbar och mänsklig arbetsmiljö. Ett ledarskap som inte bygger på kontroll, utan på förtroende, ansvar och långsiktighet.

Och om det finns en röd tråd i allt som följer, så är det denna: människor lämnar sällan jobb, de lämnar ledarskap.

Fahima Mahbub, Borås 2025




Tack

Det finns böcker som skrivs av idéer.

Och så finns det böcker som skrivs av människor.

Den här boken hade aldrig blivit till utan alla de personer som delat sina erfarenheter med mig, ibland i förbifarten, ibland i långa samtal, ibland med en röst som darrade av både frustration och sorg. Att ni valde att vara ärliga, öppna och modiga betyder mer än ni tror.

Jag vill särskilt tacka alla medarbetare som berättat om sina arbetsplatser inte för att ”hänga ut”, utan för att belysa det som ofta tystas ner. Era berättelser är kärnan i den här boken, och jag hoppas att ni känner er sedda i den.

Jag vill också rikta ett varmt tack till mina vänner som läste boken innan den publicerades. Ni tog er tid, gav ärlig feedback och hjälpte mig att se vad som behövde skärpas, förtydligas och ibland kännas lite mer. Ert stöd gjorde skillnad, inte bara för texten, utan för att jag faktiskt vågade färdigställa den.

Jag vill också tacka min far, som tidigt lärde mig att ledarskap aldrig handlar om status. Han visade mig att respekt inte förhandlas fram, utan något man lever. Genom honom förstod jag redan som barn hur mycket en arbetsplats kan betyda för ett människoliv.

Till sist vill jag tacka dig som läser.

För om du håller den här boken i handen är chansen stor att du bryr dig. Och världen behöver fler ledare som bryr sig på riktigt.

Min personliga resa in i ledarskap

Min resa in i ledarskapet började tidigare än jag själv förstod. Ett tydligt minne är från min första arbetsplats efter examen. Under ett julbord hamnade jag vid ett bord med flera högt uppsatta chefer. Där satt jag, ung, nyutexaminerad och med begränsad erfarenhet.

En av cheferna log och sa:

”Du hamnade visst vid chefbordet. Är du glad? Vill du bli chef i framtiden?”

Jag svarade utan att tveka:

Nej. Jag vill inte bli chef. Ni chefer verkar så ensamma. Jag vill vara ledare.

Det var inte ett genomtänkt svar, det var ett ärligt svar. Och det satte tonen för mycket av det som skulle komma.

Efter den kvällen blev jag snabbt känd som den som sa vad hon tyckte. Rak, tydlig och ibland obekväm. Då kändes det tungt. Idag vet jag att det var början på min styrka.

Jag ställde frågor som andra tänkte men inte vågade säga högt. Som:

“Har vi tänkt på hur det här påverkar personalen?”

eller: “Vem tar ansvar för konsekvenserna?”

Det jag trodde var sunt förnuft kunde ibland tas som kritik. Jag märkte hur jag fick färre leenden, mindre ögonkontakt och färre spontana uppdateringar.

En chef sa en gång:

“Du har rätt… men du behöver inte säga allt.”

Men för mig var det exakt det som var problemet. Att folk visste, men var tysta.

Med åren har jag förstått att skillnaden mellan chefskap och ledarskap är avgörande. Chefskap handlar ofta om struktur, ansvar och leverans. Ledarskap handlar om människor. Att se individen bakom rollen, skapa trygghet och bygga tillit även när det är svårt.

Jag har mött ledare som fått människor att växa, prestera och må bra. Jag har också mött alltför många exempel på motsatsen. Berättelser om otydlighet, rädsla, maktmissbruk och tystnad. En särskild dag, efter ett möte med flera medarbetare som beskrev sin arbetsvardag som en kamp, stannade kvar hos mig. Inte för att det var nytt utan för att det var så vanligt.

Jag har sett hur bristande ledarskap leder till stress, sjukskrivningar och människor som tappar tron på sig själva. Konsekvenserna drabbar inte bara individen, utan hela organisationen.

Den här boken är ett resultat av allt detta. Av samtal, erfarenheter och reflektioner. Den är inte akademisk i första hand utan praktisk. Byggd på verkliga berättelser, följda av analys och konkreta verktyg. Idag, som företagare, bär jag fortfarande med mig rollen som det “svarta fåret”. Och jag gör det med stolthet. För utveckling sker sällan där alla tycker likadant.

För mig handlar ledarskap om att lyfta andra, inte styra dem. Att skapa sammanhang där människor känner sig sedda, trygga och delaktiga. Du som läser detta har möjlighet att göra skillnad inte bara i resultat, utan i människors vardag.

Och kanske är den viktigaste frågan av alla:

Vill du stå över teamet eller vara en del av det?

Bokens syfte och struktur

I denna bok utforskar jag berättelser från medarbetare inom olika branscher. Varje berättelse ger en unik inblick i den komplexa dynamiken mellan ledare och team, och visar hur ledarskap, eller brist på ledarskap påverkar människor i praktiken.

Bokens syfte är att fungera som en vägledning för chefer som vill utvecklas till att bli ledare: personer som gör mer än att styra och delegera. Genom berättelser, reflektioner och konkreta exempel vill jag ge dig som läsare perspektiv och verktyg för att skapa en arbetsplats där medarbetare känner sig sedda, uppskattade och motiverade en arbetsplats där människor inte bara överlever, utan faktiskt trivs och blomstrar.

Efter varje berättelse följer reflektioner samt förslag på lösningar och strategier för hur ledarskapet i situationen skulle kunna ha sett ut. Dessa bygger på forskning, beprövad erfarenhet och mina egna insikter från samtal och arbete med både ledare och medarbetare. Målet är att ge praktiska verktyg och tankesätt som kan bidra till bättre arbetsmiljö, tydligare kommunikation och mer hållbara relationer på arbetsplatsen.

Samtidigt är det viktigt att komma ihåg att varje organisation har sina egna förutsättningar. Det innebär att lösningarna i boken inte alltid passar exakt i varje sammanhang. Däremot kan de hjälpa dig att se situationer ur nya perspektiv, upptäcka mönster och hitta egna vägar framåt.

Namnen på personer och företag i berättelserna är fingerade och representerar inte verkliga individer eller organisationer. Det har gjorts för att skydda anonymiteten hos de inblandade och för att hålla fokus på det som är viktigast: beteenden, konsekvenser och lärdomar.

Genom att ta hänsyn till perspektiven hos både medarbetare, chefer och företag är min ambition att boken ska bidra till ett mer mänskligt och hållbart arbetsliv där ledarskap inte skadar, utan stärker.

Ledarskapets grund och syfte

Innan vi fördjupar oss i berättelserna om olika arbetsplatser och ledarskapsbeteenden behöver vi stanna upp vid grunden. Vad är egentligen ledarskap och varför spelar det så stor roll?

Ledarskap är inte en titel, en position eller ett hörnkontor. Det är ett ansvar. Ett ansvar för riktning, kultur och människor. En ledare påverkar inte bara resultat och prestationer, utan också hur människor mår, tänker och fungerar varje dag.

Att vara ledare innebär att påverka andra mot gemensamma mål. Men hur detta görs är avgörande. Ledarskap kan skapa trygghet, tillit och engagemang men det kan också skapa rädsla, tystnad och psykisk ohälsa. Skillnaden ligger sällan i ambition, utan i förmåga, självkännedom och beteende.

Ett fungerande ledarskap bygger på tre grundpelare:


	Tydlighet – att människor vet vad som förväntas av dem

	Tillit – att människor känner sig trygga nog att ta ansvar

	Relation – att ledaren ser människan bakom rollen


När dessa delar finns på plats skapas förutsättningar för både prestation och välmående. När de saknas uppstår osäkerhet, stress och ofta konflikter.

Ledarskap handlar därför inte om att ha alla svar, utan om att våga lyssna, ställa frågor och ta ansvar även när det är obekvämt. De mest hållbara ledarna är sällan de mest högljudda, utan de som kombinerar tydlig riktning med mänsklig närvaro.
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