=2 fitouts competences BTS SAM
BLOC

Gestion de projet

qr ot 2 annees

N. Cadet-Snelder

N. Chougrani-Nief
B. Denez

S. Dufour

C. Frangois-Gustin
M.-P. Guilbert-Varlet

foucherconnect.fr - hd

Dans ce manuel, des ressources ’ SN .I |
en acces direct pour tous 4
’ FOUCHER






eecceccccccccoe
eeccoccccccccoe

BTS

BLOC @
Gestion de projet

Support a 'Action Managériale

1= gt 2= annees

Nadége Cadet-Snelder

Professeur d’économie-gestion, classes de BTS, Lycée Saint-Martin, Roubaix

Nadia Chougrani-Nief

Professeur d’économie-gestion, classes de BTS, Lycée La Martiniére Duchere, Lyon

Brigitte Denez
Professeur d’économie-gestion, classes de BTS, Lycée Sophie Berthelot, Calais

Sylvie Dufour
Professeur d’économie-gestion, classes de BTS, Lycée Sophie Berthelot, Calais

Chantal Frangois-Gustin
Professeur d’économie- gestion, classes de BTS, Lycée Emile Zola, Wattrelos

Marie-Pierre Guilbert-Varlet
Professeur d’économie-gestion, classes de BTS, Lycée Saint-Martin, Roubaix
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SITUATION
PROFESSIONNELLE

Chapitres1a 3

h a te l & Créée en 1948 par Marc Chatel et Gilles

Torchy, I'entreprise s’est trés vite spécialisée

To rc hy dans le domaine du caoutchouc.

es fondateurs ont toujours été attachés a la formation et a I'apprentissage, ce qui a permis de développer un savoir faire

technique hors pair et des produits variés. Toutefois, dans les années 1980, Chatel & Torchy connait plusieurs graves crises
financiéres avec des pertes importantes et des licenciements massifs. Différents plans de restructuration ont été mis en place,
et la société est ainsi passée de 500 salariés a moins de 100. ¢

En 2005, Chatel & Torchy est reprise par Je_an Jégou.
L'entreprise garde toutefois son nom en raison
de sa notoriété et de son histoire.

#vidéo o
Chatel & Torchy - 2,30 min

foucerconneci.fr 18gdp17
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Style de
management

Autrefois de type paternaliste,
I'entreprise laisse aujourd’hui

FICHE D'IDENTITE

Raison sociale

Ets Chatel & Torchy

Statut juridique Société par actions simplifiées au capital de 120 000 €
Siege social ZI de Verdun Porte 327A 59150 Wattrelos

Secteur d'activité Fabrication d'articles de caoutchouc

Effectif 70 salariés

Chiffre d'affaires 2700 000 €

Code APE 29197

Code SIRET 84584512400051

Téléphone 0320320157

Site www.chatel&torchy.com

Courriel np-chateltorchy@gmail.com

de I'autonomie et de l'initiative

a ses salariés et Jean Jégou
n’hésite pas a demander |'avis
de ses collaborateurs lors

de décisions importantes.

Missions de

I'assistant(e)

Activités et contexte

Située dans le Nord de la France, cette PME s'est spécialisée dans la fabrication de pro-
duits caoutchoutés : bateaux de loisirs et de sauvetage, bateaux pneumatiques, réservoirs,

barrage anti-pollution, etc.

Apres des années difficiles, entreprise s'est développée et prés de 80 % de son chiffre
d’affaires est aujourd’hui réalisé a I'étranger (Italie, Allemagne, Chine et Etats-Unis).

A ce jour, I'entreprise compte 70 salariés et fait de la formation professionnelle une valeur

forte de I'organisation.

Vous avez été recruté(e) il y a deux ans et étes sous la responsabilité de Nina Plouvier,
directrice administrative et responsable de projets. Vous avez notamment pour tache
d’assurer la coordination, le suivi et la planification des projets. Mme Plouvier vous
laisse prendre des initiatives et vous fait confiance dans la prise de décision. Vous

n'hésitez pas a lui demander conseil et a étre force de proposition.

Organisation interne

Jean Jégou
Directeur général

Enzo Matéo
Assistant de direction

J

SYSTEME
D'INFORMATION

Vous avez a votre disposition
un environnement
technologique qui vous
permet de travailler et

de communiquer en interne
comme en externe :

Omar Lazaoui
Directeur commercial

) e une suite de logiciels
bureautiques (Word, Excel,
PowerPoint, Outlook) ;

o Gantt Project ;

Tarik Maoudi
Ingénieur

spéc

e des outils collaboratifs ;
e un accés a Internet et

ialisé

P
Carole Courchinoux Nina Plouvier
Directrice industrielle Directrice administrative,

financiére et pilotage
de projets
— 1
Omar Chick Camille Dewys p
Ouvrier I Technicienne I Assistant{e)
Soutien administratif

et gestion de projet

al'intranet.
Tous ces outils sont rattachés

au réseau de |'entreprise.
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Chatel

Participation a la définition G
des modalités de pilotage orchy
et des indicateurs de suivi

> Formaliser le cadre du projet >2.1.1 Participation a la définition des modalités
de pilotage et des indicateurs de suivi

hez Chatel & Torchy, tout le monde s’accorde
a dire que la formation est un élément essentiel. Elle permet
d’anticiper les besoins, de gérer les compétences et de
capitaliser les savoirs.

Conscient de cet enjeu majeur, Jean Jégou souhaite

mettre en place une école de formation du caoutchouc d : \
afin d’attirer les futurs candidats et d’inciter les

salariés a évoluer dans I'entreprise. Ce

| |
projet ne peut se faire que s’il suscite
’adhésion de tous les salariés et ‘
que s’il peut s’appuyer sur un chef

de projet dédié. Il a donc demandé
a Nina Plouvier d’en prendre la responsabilité.

OBJECTIF

Vous étes chargé(e) d’évaluer la faisabilité
du projet et d’assurer sa mise en place.

=



MISSION o
Analyser le contexte de I'entreprise

A la suite de la réunion du Codir (comité de direction) du 3 juillet N, Nina Plouvier souhaite prendre
la mesure de la faisabilité du projet d’école de formation. Pour cela, il convient d’analyser, en amont,
les différents contextes de Chatel & Torchy.

A REALISER

1. Schématisez, a I'aide d’'une matrice SWOT,
les éléments du contexte externe (opportunités et [
menaces) et du contexte interne (forces et faiblesses)
de Chatel & Torchy.

2. Calculez les pourcentages des effectifs selon
les diplomes et selon I'ancienneté. EXTEGEI

3. Présentez graphiquement les résultats
et complétez la matrice SWOT de vos
informations. EXTEGEH (23

MISSION 2
Evaluer Ia faisabilité du projet

Avant de débuter le projet, votre responsable vous demande d’évaluer un certain nombre
d'éléments préparatoires, gage de réussite de la future école de formation du caoutchouc.

A REALISER

4. Indiquez le type de projet au sein de I'entreprise Chatel & Torchy
en justifiant vos réponses.
| ANNEXES 9,10

5. Evaluez les risques et les contraintes de |’entreprise
concernant la mise en place de I'école de formation.
Justifiez vos réponses. EXTEGEHINAT

6. Réalisez un tableau multicriteres qui permettra de faire
le choix de I'entreprise qui exécutera les travaux chez
Chatel & Torchy. EXTEEEN 21

7. Préparez un courriel de confirmation a |'attention de
I'entreprise sélectionnée.

8. Complétez les tableaux de bord sur la formation externe et sur le
suivi du projet. EXTEGIANE 124 §
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CHAPITRE 1 Participation a la définition des modalités de pilotage et des indicateurs de suivi



