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Bạn biết cảm giác lo sợ khi người khác đánh giá về mình chứ?

Tôi vẫn còn nhớ mãi lần đầu tiên mình đứng nói trước đám đông. Đó là một lớp đào tạo nội bộ hơn 20 bạn giao dịch viên mới vào ngân hàng.

Buổi tối trước ngày hôm ấy, tôi đã rất lo lắng. Để chuẩn bị cho phần trình bày tốt nhất, tôi đã làm những slide tỉ mỉ từng chút một. Cảm giác hồi hộp theo tôi đi cả vào trong giấc ngủ đêm đó.

Tôi trằn trọc với những câu hỏi dồn dập xuất hiện trong đầu: "Liệu tôi có nói tốt không nhỉ? Hay tôi sẽ vấp váp, lúng túng? Mọi người sẽ đánh giá tôi như thế nào? Nếu tôi làm không tốt, liệu các sếp có đánh giá về năng lực của tôi?"

Lo lắng và bồn chồn, tôi cố gắng nhắm mắt, hít thở sâu để bình tĩnh lại. Tự nhủ rằng mình đã chuẩn bị kỹ lưỡng, mọi chuyện sẽ ổn thôi, nhưng những lo âu vẫn len lỏi trong tâm trí tôi. Cuối cùng, tôi thiếp đi lúc nào không hay...

Sáng hôm sau, nếu bạn ở cùng tôi trong văn phòng điều hòa se lạnh ấy, bạn sẽ thấy tôi đứng phía bên bảng trình chiếu, thao thao bất tuyệt về một quy trình nghiệp vụ, với những slide đẹp đẽ mà tôi đã dày công làm mất cả tuần liền.

Còn phía dưới, người thì bấm điện thoại, người nói chuyện riêng, người thì ngáp... chỉ có một vài bạn ngồi bàn đầu, gần tôi nhất thì (có lẽ rất cố gắng) để mở to cặp mắt, tay chống cằm nhìn tôi...  liệu con chữ có vào tai trái ra tai phải hay không thì tôi cũng không rõ.

Khi đó, tôi đã rất cố gắng để lấy lại sự chú ý của học viên bằng việc nói to hơn, nhưng không khả quan cho lắm. Tôi cảm giác giọng nói của mình cũng chỉ như cơn gió thoảng. Phía dưới, ai vẫn làm việc nấy.

Kết thúc buổi đào tạo, tôi thở phào vì cuối cùng cũng đã xong, nhưng trong lòng tôi lại tràn đầy sự thất vọng. Tôi thất vọng vì bản thân mình. Tại sao mình lại nói tệ như thế, tại sao mình không thể khiến học viên chú ý hơn, tại sao...?  

Đó là một trải nghiệm đau đớn khi lần đầu nói trước đám đông. Tôi thầm nghĩ, đó mới là lớp của các bạn thử việc thôi đó, lỡ sau này tôi phải đi đào tạo cho các lớp mà học viên là những người dày dạn kinh nghiệm, rồi ở những cấp cao hơn, thì sẽ còn khủng khiếp thế nào? Ôi, tôi không tưởng tượng ra nổi!

Bạn có từng trải qua cảm giác tương tự như vậy chưa? Bạn nỗ lực hết sức mà kết quả không như ý?

Sau sự kiện đó, tôi cảm thấy lạc lõng, mất kết nối. Mọi thứ thật tệ hại.

Tôi đã nghĩ: công việc này không phải dành cho mình. Mình chỉ hợp với những việc làm một mình.

Thực tế thì chẳng có việc gì là việc “làm một mình” cả, kiểu gì tôi cũng phải giao tiếp thôi. Ngay cả freelancer​[1], cũng phải giao tiếp với khách hàng, rồi làm chủ cũng phải giao tiếp với đối tác, cấp dưới, huống chi là đi làm thuê như tôi lúc đó.

Cũng phải thôi, tôi vốn rụt rè từ bé mà. Hồi nhỏ, tôi có một đặc điểm là: rất sợ chào người lạ.

Với những đứa trẻ khác, thì việc chào người lạ là hiển nhiên. Còn tôi, tôi chỉ muốn mình tàng hình trước mọi người. Tôi luôn cầu mong đừng ai để ý đến tôi, hãy để tôi yên trong thế giới của riêng mình, và không liên quan đến ai cả!

Bố mẹ tôi luôn nhắc: khi đi ra ngõ gặp ai đó, hoặc có khách đến nhà thì con phải chào to lên cho mọi người nghe thấy. Nhưng tôi thì chỉ nói lí nhí trong miệng thôi.

Hồi học lớp 2, tôi nhen nhóm ý tưởng viết một câu chuyện cho riêng mình. Ba người bạn thân cùng những câu chuyện thường ngày được vẽ nên bằng những nét chữ nguệch ngoạc trên hai trang giấy học sinh. Câu chuyện ấy là một bí mật rất lớn, được tôi cất giữ cẩn thận vì sợ ai đó đọc được sẽ chê cười.

Nhưng rồi, bí mật ấy không còn là bí mật. Mẹ tôi vô tình tìm thấy trang giấy, và trong bữa cơm tối, câu chuyện của tôi được chia sẻ với cả nhà. Mọi người cười vang khiến tôi bối rối. Má tôi đỏ bừng, tim đập nhanh, một cảm giác xấu hổ, ngại ngùng len lỏi trong tôi.

Đó là lần đầu tiên, và cũng là lần cuối cùng tôi viết truyện. Nỗi sợ bị đánh giá, bị chê cười lấn át hoàn toàn niềm đam mê viết lách. Từ đó, tôi đóng chặt cánh cửa sáng tạo, tự gán cho mình mác "không có khả năng viết lách". Nỗi sợ thể hiện bản thân ngày càng lớn dần trong tôi, kìm hãm những ý tưởng và ước mơ.

Liệu cánh cửa sáng tạo đã hé mở thuở nhỏ ấy có mãi mãi đóng kín? Hay một ngày nào đó, tôi sẽ đủ can đảm để bước qua nỗi sợ hãi và tìm lại niềm đam mê của mình?

Tôi từng tưởng rằng sự mạnh dạn, tự tin tỉ lệ thuận với số tuổi, nhưng không phải. Lên lớp 9 rồi, tôi vẫn nhát.

Tôi còn nhớ một kỷ niệm vào giờ học Hóa, phần kiểm tra miệng đầu giờ. Cô giáo đặt câu hỏi và ưu tiên tinh thần xung phong. Tôi khi đó, đã có câu trả lời nhưng vì sợ sai, nên không dám giơ tay. Cuối cùng, một bạn khác trong lớp xung phong trả lời, và bạn biết không, đáp án của bạn ấy giống hệt tôi nghĩ.

Rồi bạn ấy được nhận điểm 10.

Còn tôi thì được nhận cảm giác tiếc nuối vô cùng.

Tôi tự trách mình: Tại sao mình không dám giơ tay, tại sao mình lại nhút nhát đến thế, để rồi bị vuột mất một con điểm 10 đỏ chói đáng tự hào kia. Tại sao...? Tôi ước giá như mình có thể dũng cảm và tự tin hơn vào chính mình.

Đó chỉ là một trong rất nhiều lần tiếc nuối ở quãng thời gian đi học của tôi, những lần không
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Cuốn sách sẽ giúp bạn thế nào




Lưu ý khi đọc sách
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