
		
			Huella M: un sistema de indicadores para gestionar la sostenibilidad en museos

		

	
		
			Huella M: un sistema de indicadores para gestionar la sostenibilidad en museos

			Julio González-Liendo

		

		
			
				[image: ]
			

		

	
		
			Huella M: un sistema de indicadores para gestionar la 
sostenibilidad en museos

			Primera edición: 2025

			ISBN: 9788410458208
ISBN eBook: 9788410458734
Depósito legal: SE 53-2025

			© de los textos:

			Julio González-Liendo

			© ilustración de cubierta:

			David Castillo Mendoza

			© de esta edición:

			Editorial Aula Magna, 2025. McGraw-Hill Interamericana de España S.L.

			editorialaulamagna.com

			info@editorialaulamagna.com

			Impreso en España – Printed in Spain

			Quedan prohibidos, dentro de los límites establecidos en la ley y bajo los apercibimientos legalmente previstos, la reproducción total o parcial de esta obra por cualquier medio o procedimiento, ya sea electrónico o mecánico, el tratamiento informático, el alquiler o cualquier otra forma de cesión de la obra sin la autorización previa y por escrito de los titulares del copyright. Diríjase a info@editorialaulamagna.com si necesita fotocopiar o escanear algún fragmento de esta obra.

		

	
		
			Simplemente a David por ser mi fortaleza 
y mi compañero de vida.

		

		
			Prólogo	15

			¿Ser o no ser?: Huella M o no ser	17

			Presentación	19

			Algunas ideas iniciales	23

			La sostenibilidad: ¿un cambio de paradigma?	31

			El liderazgo como eje fundamental para el cambio organizacional	34

			Modelos y parámetros de medición de la sostenibilidad	37

			Criterios ASG	38

			Estrella de la sostenibilidad	39

			Circularidad	41

			Marco Conceptual Común en Sostenibilidad	42

			Cuadro de Mando Integral	43

			Triple Resultado	45

			Cuadro Comparativo	46

			Los museos y la sostenibilidad 	47

			Los retos del sector museístico en materia de sostenibilidad	50

			La comunicación, el fundamento de la transparencia informativa	53

			Sostenibilidad: modelos y aplicaciones en los museos	55

			La comunicación, el reto que debe afrontarse con determinación	56

			El camino hacia la evaluación del 2030	59

			Pasos para ser sostenibles… algunas guías	65

			Límites y precisiones de los elementos de la sostenibilidad en los museos	66

			Huella M: definición y estructura	71

			Metodología: indicadores según dimensiones	72

			Dimensión ambiental	72

			Recursos materiales	74

			Energía	75

			Agua		76

			Emisiones	79

			Residuos	81

			Control de transparencia de proveedores	82

			Dimensión comunicacional 	84

			Comunicación corporativa	86

			Comunicación digital	87

			Comunicación interna	88

			Comunicación externa	89

			Marketing	91

			Publicidad	93

			Dimensión cultural  	96

			Dimensión económica	98

			Desempeño económico 	99

			Impactos económicos indirectos	101

			Prácticas de abastecimiento	101

			Transparencia fiscal	102

			Dimensión social  	103

			Participación ciudadana	104

			Inclusión y diversidad	106

			Capital humano	107

			Conclusiones	111

			Referencias	115

			Sobre el autor	123

			Julio González-Liendo	123

		

	
		
			“Todos los museos tienen personalidades: algunos son íntimos y acogedores,

			otros son más vastos e insondables. Algunos agresivos y modernos, sin

			más propósitos que el de llamar la atención. Al final, todos los museos son

			interesantes. Incluso cuando no lo son”.

			Elliot Erwitt

		

	
		
			Prólogo

			Los museos y las organizaciones culturales son espacios vitales de reflexión y diálogo para la sociedad. Son catalizadores de nuevas ideas y acciones, incubadoras de democracia, garantes del derecho a la información y a la opinión. Sin embargo, a pesar de este papel esencial, los museos a menudo no logran satisfacer las demandas apremiantes de la sociedad en cuanto a adaptabilidad y transformación, en particular en la búsqueda de un futuro sostenible. Es fundamental que estas instituciones reconozcan que la sostenibilidad no debe percibirse como un proyecto transitorio con un principio y un fin definidos, sino como un principio central integrado en todas las estrategias, acciones y procesos organizacionales.

			Cuando hablamos de “sostenibilidad”, no solo nos referimos al compromiso y la capacidad de los museos para minimizar sus impactos ambientales. La sostenibilidad abarca una rica variedad de imperativos económicos, sociales y culturales, que van desde la participación comunitaria y la diversidad hasta la preservación del patrimonio y el cultivo del capital humano. Este libro presenta una dimensión crítica, aunque a menudo pasada por alto, de la sostenibilidad: la comunicación. Lamentablemente, muchos museos aún descuidan la comunicación efectiva de sus estrategias de sostenibilidad; Los informes de transparencia siguen siendo escasos y se han desarrollado pocos indicadores coherentes para evaluar la limitada documentación de sostenibilidad producida por estas instituciones.

			Este libro enfatiza de manera convincente la importancia crucial de la comunicación para lograr la sostenibilidad institucional. El marco para la acción sostenible propuesto por el autor surge como un recurso indispensable para mejorar la transparencia de los museos a los ojos de sus partes interesadas. ¿Cuántos museos realmente adoptan la transformación sostenible? ¿Cuántos museos pueden afirmar genuinamente que son sostenibles? Los museos tienen un gran potencial para dar forma a la transición hacia la sostenibilidad. Como instituciones confiables y visibles, tienen la capacidad única de llegar al corazón de las audiencias, moldeando e influyendo no solo en sus opiniones y pensamientos, sino, lo que es más importante, en sus sentimientos y emociones. Lograr la sostenibilidad requiere un cambio fundamental en la identidad y las estructuras organizativas, fomentando una visión del mundo más holística. El marco para la acción sostenible de los museos articulado en este libro representa un paso vital y muy necesario hacia ese ambicioso objetivo.

			Martin Müller
Profesor de Geografía y Sostenibilidad
Universidad de Lausana, Suiza

			¿SER o NO SER?: 
Huella M o NO SER

			Quienes me conocen pueden atestiguar que no soy una persona categórica, sin embargo, he puesto un título cien por cien categórico. Tampoco soy una persona gritona y el título es un grito, gracias a esas mayúsculas que me echan una mano. Y es que las personas que dedicamos nuestra vida a la investigación y creación de museos y exposiciones sabemos la importante responsabilidad sociocultural que tiene el museo en el proceso de un desarrollo sostenible, proceso en el que nos jugamos, literalmente, la vida del planeta: nuestra vida. Y la sostenibilidad va mucho más allá de las clásicas 3R (Reduce, Reutiliza y Recicla), que, por supuesto, siguen siendo fundamentales; pero hay mucho más. 

			Pasar de las buenas intenciones a los hechos contrastables requiere una evaluación cualitativa y cuantitativa rigurosa de la actividad museal. Para ello, es necesario un modelo que responda a las singularidades del museo y sea capaz de convertirlo en un espejo para la sociedad. Julio González-Liendo conjuga una profunda y rigurosa investigación académica (Tesis doctoral) con un minucioso —e igualmente riguroso— trabajo de campo en distintos museos para ofrecer un modelo capaz de medir la sostenibilidad de estas instituciones. Y este modelo, Huella M, evalúa las dimensiones ambiental, cultural, económica, social y comunicacional del museo. Esta quinta dimensión —la comunicacional—, que añade González Liendo, es clave para el éxito del modelo: «lo que no se comunica, no existe».

			Consciente de la variedad y complejidad de las distintas tipologías del museo, González Liendo focaliza su modelo en los museos de arte; pero, con las pertinentes adaptaciones, este modelo es aplicable a cualquiera de las tipologías de museos existentes en España y en buena parte del mundo. La mercantilización de la información y la comunicación hace que el acceso a los medios tradicionales e, incluso, a los actuales medios personales sea muy complicada, salvo que haya detrás algún tipo de interés. Afortunadamente, los museos —sobre todo los de arte— siguen siendo un altavoz que suena bien a todos los medios. Recuerda González Liendo que son instituciones que cuentan con un reconocimiento positivo de toda la ciudadanía y son los garantes del patrimonio de la humanidad. Conscientes de ello, hasta los activistas más radicales han utilizado los museos de arte para lanzar sus proclamas medioambientales generando agrias polémicas.

			Huella M: modelo marco para la acción sostenible de museos es un texto fundamental para iniciar y/o profundizar con coherencia en las estrategias de sostenibilidad de estas instituciones, y para evaluar los avances en dichas estrategias e irlas redefiniendo continuamente.  El museo tiene la obligación social de buscar la excelencia medioambiental y la absoluta transparencia con toda la sociedad. Conviene no olvidar que el público objetivo del museo son todas y cada una de las personas, no solo del país, sino del mundo. La grandeza de estos objetivos alienta para no rendirse ante un reto que podría antojarse inalcanzable: inalcanzable, no; imprescindible. Sin duda, este modelo que propone González Liendo en la Huella M es de vital ayuda para el inaplazable reto que tienen todos los museos y, especialmente, los de arte: la sostenibilidad en sus múltiples facetas y su ejemplaridad para toda la sociedad. Nos va la vida en ello: ¿SER o NO SER?: Huella M o NO SER.

			Isidro Moreno Sánchez
Profesor, investigador y creador de museos
Fundador del grupo Museum I+D+C de la 
Universidad Complutense

		

	
		
			Presentación

			¡Bravo! Huella M: Un marco para la acción sostenible es un llamado a los museos para que realicen un cambio de paradigma en su enfoque de la sostenibilidad. Julio González-Liendo define como “un desafío que implica la internalización del compromiso con el planeta y las generaciones futuras para lograr un equilibrio entre los beneficios económicos, sociales y ambientales”. Se refiere a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas establecidos en 2015, “... en el marco de la Agenda 2030, erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos”.

			González-Liendo afirma que los museos, a pesar de su mandato histórico como “garantes del patrimonio de la humanidad”, solo recientemente han despertado a la terrible realidad de que se está acabando el tiempo para desempeñar un papel sustantivo en la salvación de nuestro planeta. Creó Huella M como un marco para la acción sostenible que permita a los museos “detectar áreas de oportunidad, mostrar las mejores prácticas y encontrar evidencia para seguir exigiendo mejores y mayores recursos para llevar a cabo una tarea monumental en beneficio de la sociedad”.

			González-Liendo menciona brevemente los acontecimientos y desarrollos que, además de los ODS de las Naciones Unidas, han llevado gradualmente a un número cada vez mayor de actores de los museos a la comprensión de que lograr la sostenibilidad institucional es una necesidad y una prioridad máxima. Entre ellos se incluyen la Cumbre de la Tierra de 1992 en Río de Janeiro, la propuesta de Glasgow de 2021 de Acción para el Empoderamiento Climático (ACE), la ratificación por parte del ICOM de una nueva definición de museo en 2022 y la reciente creación de ICOM Sustain como comité internacional del ICOM. Citando fuentes como el informe Brundtland de hace unos cuarenta años y el informe del Comité Internacional para la Gestión de Museos (INTERCOM) del ICOM sobre el liderazgo de los museos en 2022, González-Liendo aboga por un liderazgo poderoso en los museos que sea “transformacional y transaccional”.

			González-Liendo basa Huella M en el Marco Conceptual Común para los Museos publicado por Ibermuseos, un análisis de más de cien museos en Iberoamérica que se centra en cuatro dimensiones que crean el camino a seguir para que los espacios de exposición logren la sostenibilidad: ambiental, cultural, económica y social. Sin embargo, añade una quinta dimensión: la comunicación.

			Huella M ofrece una hoja de ruta a través de la cual los museos pueden diagnosticar su estado inicial en materia de sostenibilidad y luego planificar cómo cumplir con los requisitos de los ODS, considerando la nueva definición de museo. En la dimensión ambiental, por ejemplo, analiza los recursos materiales, la energía, el agua, las emisiones, los residuos y el control de la transparencia de los proveedores. Hace lo mismo con las otras dimensiones, pero es en
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