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    PARTE I. FUNDAMENTOS DO SUCESSO NA ENTREGA DE VALOR

  


  
    Sua jornada para se tornar um expert na entrega de valor


    Vivemos em um mundo onde a capacidade de entregar valor não é apenas desejável — é essencial. Profissionais que conseguem alinhar suas ações às necessidades estratégicas e gerar resultados concretos são os que se destacam em meio à multidão. Mas o que significa, de fato, entregar valor? E, mais importante: como você pode dominar essa habilidade e se tornar um expert nessa arte?


    Você pode estar pensando: já ouvi falar sobre valor, já sei o que significa ser estratégico. Mas o que vou apresentar aqui vai além da teoria convencional. O método VMO Expert foi desenhado para oferecer uma abordagem prática, aplicável e comprovada. Ao longo deste livro, você será guiado por 8 passos, cada um cuidadosamente estruturado para levá-lo mais perto da maestria em entrega de valor.
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    Esses passos não são apenas um roteiro — são o início de uma jornada de transformação. Não importa qual seja o seu papel atual ou onde você se encontra na sua carreira. O que você aprenderá aqui pode ser aplicado por líderes, gestores, empreendedores e profissionais de qualquer setor que buscam elevar seu impacto e conquistar um diferencial competitivo.


    Por que seguir essa jornada?


    Se você chegou até aqui, algo o impulsiona a buscar mais. Talvez você sinta que, apesar de suas conquistas, ainda há algo a ser ajustado, algo que possa maximizar o valor do que você entrega em cada projeto, em cada interação, em cada decisão. Os 8 passos que você encontrará neste livro foram projetados para ajudá-lo a desbloquear esse potencial oculto e atingir novos níveis de resultados.


    Mas aqui vai uma verdade que poucos compartilham: valor real não é algo que simplesmente aparece quando você trabalha duro. Ele surge quando você alinha estratégia e execução intencionalmente, e quando cada ação que você toma está conectada a um propósito claro. Essa é a diferença que faz profissionais serem vistos como indispensáveis, não importa o mercado ou a função.
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    Cada um dos próximos capítulos vai revelar uma peça importante deste quebra-cabeça. Vamos explorar como o alinhamento estratégico pode mudar a forma como você toma decisões e direciona esforços. Vamos mergulhar na governança de valor e na cultura de inovação, sempre com o foco em entregar resultados que vão além do esperado. Você vai perceber que, em cada um desses passos, há um novo nível de impacto a ser explorado.


    Mas o que eu convido você a fazer é não parar por aqui. A verdadeira transformação começa quando esses conceitos são colocados em prática, quando você consegue integrá-los à sua rotina e, mais ainda, quando você descobre o poder de aplicá-los de maneira única, adaptados às suas necessidades e ao seu contexto.


    Um caminho de descobertas


    A jornada que você está prestes a iniciar é cheia de descobertas. Cada passo tem o potencial de abrir portas que, talvez, você ainda nem sabia que existiam. À medida que avança, você perceberá que cada insight leva a novos questionamentos, novas oportunidades, e, com isso, uma nova maneira de pensar e agir.


    Este livro é o seu guia inicial, mas, como todo guia, ele é apenas o começo de uma exploração mais profunda. O que você fará com o conhecimento aqui adquirido? Como você vai levar essa visão para o próximo nível? São essas perguntas que vão te acompanhar ao longo dessa jornada.


    O que você encontrará a seguir pode mudar sua perspectiva de como o trabalho é feito, de como o valor é entregue e, principalmente, de como o seu impacto pode ser multiplicado. Convido-o a seguir com curiosidade, a absorver cada etapa e a se preparar para uma mudança significativa na forma como você vê sua atuação profissional.


    Vamos começar.


    Bem-vindo ao VMO Expert!

  


  
    1. O que é entrega de valor


    Você já parou para pensar o que significa entregar valor no contexto do seu trabalho? Muitas vezes, somos levados a acreditar que entregar valor significa simplesmente fazer bem o nosso trabalho, cumprir prazos ou alcançar metas. Embora isso seja importante, entregar valor vai muito além disso. É sobre gerar um impacto positivo e significativo para a organização e para os stakeholders envolvidos. Trata-se de fazer com que o que você entrega seja reconhecido como essencial para o sucesso de um projeto ou estratégia maior.


    A entrega de valor está diretamente ligada ao impacto que suas ações, decisões e resultados geram para a organização e seus stakeholders. Mas o que exatamente significa “valor”? O valor que você entrega pode assumir diversas formas, dependendo do contexto e das necessidades da empresa ou dos clientes a que você atende. Vamos explorar algumas das formas mais comuns de entrega de valor:


    1.Maximização do lucro. É um dos exemplos mais diretos e mensuráveis de entrega de valor. Isso pode ser feito ao otimizar processos, melhorar a eficiência ou identificar novas oportunidades de receita. Profissionais que conseguem gerar mais lucro para a empresa são altamente valorizados, pois contribuem diretamente para o crescimento financeiro da organização.


    2.Redução de despesas.  Isso pode envolver o corte de custos desnecessários, a automação de processos ou a renegociação de contratos. Em tempos de incerteza econômica, essa é uma das formas mais apreciadas de gerar valor, pois impacta diretamente a saúde financeira da empresa.


    3.Aumento da satisfação dos clientes. O valor também pode ser entregue por meio da melhoria da experiência do cliente. Profissionais que conseguem aprimorar o atendimento, personalizar serviços ou produtos e garantir que os clientes fiquem satisfeitos e voltem a comprar estão agregando valor de forma significativa. A retenção e a fidelização de clientes são fatores mais críticos para o sucesso a longo prazo de qualquer organização.


    4.Aumento da satisfação dos funcionários. Valor também pode ser criado internamente, ao melhorar a satisfação dos funcionários. Profissionais que atuam como líderes ou gestores podem entregar valor ao garantir que suas equipes estejam motivadas, produtivas e alinhadas com os objetivos da empresa. Equipes satisfeitas tendem a ser mais inovadoras, colaborativas e eficientes, resultando em maior produtividade e retenção de talentos.


    5.Melhoria da imagem e reputação da empresa. A imagem e reputação de uma empresa são ativos intangíveis, mas que têm um impacto direto no seu sucesso. Profissionais que conseguem posicionar a empresa como inovadora, ética ou socialmente responsável entregam valor ao melhorar a percepção pública e aumentar a confiança dos clientes e parceiros. Isso pode ser feito por meio de campanhas de marketing, iniciativas de sustentabilidade ou programas de responsabilidade social.


    6.Inovação e diferenciação. Em um mundo onde o mercado muda rapidamente, a capacidade de inovar e se diferenciar dos concorrentes é um dos maiores geradores de valor. Profissionais que lideram iniciativas inovadoras, que introduzem novos produtos ou serviços ou que ajudam a empresa a adotar novas tecnologias estão entregando um valor que pode transformar radicalmente a competitividade da organização.


    O valor está nos olhos de quem o recebe


    É importante lembrar que o valor é sempre relativo ao contexto e às necessidades. O que é visto como valor em uma organização pode não ser o mesmo em outra. Por isso, profissionais que conseguem identificar e se adaptar ao tipo de valor que sua empresa ou cliente precisa são aqueles que se destacam.


    Entregar valor não significa apenas seguir um conjunto de tarefas ou metas estabelecidas. É sobre compreender o que é mais importante para a empresa, seus clientes e stakeholders, e moldar suas ações para garantir que essas necessidades sejam atendidas da melhor forma possível.


    Por que a entrega de valor é essencial?


    A entrega de valor está se tornando cada vez mais essencial em um mundo profissional que valoriza a eficiência, a agilidade e a inovação contínua. Não se trata de apenas “fazer o trabalho”, mas de como esse trabalho impacta o crescimento, a experiência e os resultados da organização.


    Organizações que entendem o conceito de valor são mais adaptáveis, mais ágeis e mais capazes de crescer a longo prazo. E os profissionais que entregam valor consistentemente são aqueles que são promovidos e reconhecidos.


    Veja por que a entrega de valor é tão essencial:


    •Reconhecimento e crescimento profissional: quando você entrega valor, você se torna uma peça-chave no sucesso da organização. Isso leva ao reconhecimento e a oportunidades de crescimento e promoção.


    •Sustentabilidade no sucesso organizacional: organizações que cultivam uma cultura de valor tendem a ser mais inovadoras e a ter melhores resultados financeiros, uma vez que o foco vai além do cumprimento de metas de curto prazo.


    •Adaptabilidade em um mercado competitivo: o mercado está em constante evolução, e as organizações que prosperam são aquelas que conseguem entregar valor de forma consistente. Profissionais que dominam esse conceito são os mais procurados, pois trazem não apenas habilidades, mas resultados reais e impactantes.


    Trabalho vs. entrega de valor


    Muitas vezes caímos na armadilha de focar em fazer o trabalho, acreditando que a mera execução de tarefas é o suficiente. No entanto, entregar valor vai além da conclusão de tarefas e metas predefinidas. Profissionais que fazem a diferença são aqueles que conseguem enxergar o quadro geral, que vão além do “checklist” e conseguem conectar suas atividades ao impacto real que elas causam na organização.


    Aqui estão alguns sinais de que você está entregando trabalho em vez de entregar valor:


    •Foco em concluir tarefas sem considerar se elas estão gerando o resultado esperado para o cliente ou a empresa.


    •Falta de adaptação: seguir um plano rígido, sem fazer ajustes quando necessário, mesmo quando percebe que o caminho pode não ser o mais eficiente.


    •Falta de conexão com um objetivo maior: executar atividades sem saber como elas se conectam à estratégia geral da empresa.


    Agora, compare isso com o que significa entregar valor:


    •Resultados que importam: não se trata apenas de fazer o que foi solicitado, mas de garantir que o resultado final tenha um impacto positivo para o cliente ou a organização.


    •Adaptabilidade: você ajusta sua abordagem com base nas mudanças do mercado ou no feedback que recebe, garantindo que seu trabalho sempre esteja alinhado com as necessidades.


    •Visão estratégica: enxerga como suas atividades diárias contribuem para o sucesso da organização a longo prazo.


    O VMO como facilitador da entrega de valor


    É aqui que entra o VMO. O Value Management Office é um framework criado para estruturar e facilitar a entrega de valor nas organizações. Ele vai além da simples gestão de projetos; o foco é garantir que cada iniciativa da empresa esteja alinhada com os objetivos estratégicos, maximizando o valor entregue.


    O VMO permite que empresas e profissionais não só identifiquem onde e como podem entregar valor, mas também acompanhem e ajustem suas iniciativas para que o impacto positivo seja constante. Ao aplicar os princípios do VMO Expert, você terá um roteiro claro para garantir que seu trabalho gere resultados estratégicos, sempre com o foco na entrega contínua de valor.


    Este livro é baseado nesses princípios e vai ensinar os 8 passos para você se tornar um profissional capaz de não só executar tarefas, mas de entregar valor real e contínuo em qualquer área em que atue.

  


  
    2. PMO vs. VMO — A evolução da entrega de valor


    Outputs vs. outcomes


    Desde o surgimento dos Escritórios de Gerenciamento de Projetos (PMOs), a missão sempre foi clara: garantir que os projetos fossem entregues com sucesso, dentro do prazo e do orçamento e com qualidade. No entanto, o foco tradicional dos PMOs esteve voltado principalmente para a entrega técnica dos projetos, ou seja, os outputs — aquilo que foi entregue em termos de escopo. Os outputs são as entregas tangíveis dos projetos: um novo sistema implantado, um edifício construído, uma campanha de marketing lançada. No entanto, essas entregas, por si só, nem sempre garantem que o valor real foi gerado para a organização.


    O que realmente importa para as empresas e seus stakeholders não são apenas os outputs, mas os outcomes — os resultados e impactos que essas entregas geram. Um projeto pode ser entregue no prazo e dentro do orçamento (output), mas se ele não gerar impacto positivo nos objetivos estratégicos da empresa, ele não terá alcançado o verdadeiro outcome.


    Outputs referem-se ao que foi entregue. São as realizações concretas de um projeto, como a finalização de um produto ou serviço, o cumprimento de um cronograma ou a implementação de uma solução técnica. Já os outcomes vão além disso. Eles medem o impacto que aquela entrega gerou. São os resultados mais amplos e os efeitos de longo prazo da entrega de um projeto — por exemplo, o aumento da satisfação do cliente, a melhoria da eficiência interna ou o crescimento da receita.


    Em um mundo cada vez mais focado em gerar valor real e sustentável, as organizações estão percebendo que é preciso mais do que apenas outputs. Elas precisam garantir que os projetos entreguem outcomes significativos e duradouros, alinhados com os objetivos estratégicos da empresa.
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    Nesta imagem, as setas significam cada entrega de projetos e processos que foram e estão sendo realizados. Veja que nem todas atingem o alvo, que é a expectativa de valor. Neste caso, cada seta é um output (entrega) e poucas delas geraram outcomes (resultados de valor).


    O papel do PMO: governança e eficiência na execução de projetos


    Historicamente, o PMO (Project Management Office) desempenhou um papel vital nas organizações ao garantir a eficiência na entrega dos projetos. O PMO sempre quis entregar valor, mas fazia isso através das entregas de projetos (outputs), focando no cumprimento de prazo, escopo e orçamento. No entanto, muitos PMOs não se concentraram o suficiente em garantir que essas entregas estivessem conectadas à estratégia da empresa ou que gerassem satisfação para os stakeholders.


    As principais funções do PMO incluem:


    •Padronização de processos. O PMO cria padrões e metodologias consistentes para a gestão de projetos. Isso inclui o uso de frameworks como o PMBOK® Guide ou PRINCE2® para garantir que os projetos sigam uma abordagem estruturada e previsível.


    •Governança e controle. O PMO monitora prazos, orçamento e escopo. Ele é responsável por garantir que os projetos estejam seguindo os planos e mitigando riscos quando necessário.


    •Relatórios e indicadores de performance. O PMO mede o sucesso dos projetos por meio de indicadores de performance (KPIs), como a entrega no prazo, dentro do orçamento e completo em escopo. O foco principal está na eficiência operacional, o que nem sempre resulta em um impacto estratégico mensurável.


    Embora essas funções sejam essenciais para garantir que os projetos sejam entregues conforme o planejado, o PMO, tradicionalmente, tem se concentrado mais em outputs — ou seja, a entrega física do projeto — do que em garantir que esses projetos tenham um impacto direto nos outcomes que geram valor para a organização.


    O foco do VMO: resultados e impacto estratégico


    É aqui que entra o Value Management Office. O VMO representa uma evolução na forma como as organizações gerenciam suas iniciativas, focando claramente nos outcomes em vez dos outputs. Ele garante que os projetos e programas não sejam apenas entregues conforme o planejado, mas que gerem valor real, alinhando os resultados com os objetivos estratégicos e as necessidades dos stakeholders.


    A principal diferença entre o PMO e o VMO está no foco:


    •PMO: concentrado em outputs — entregas tangíveis do projeto.


    •VMO: concentrado em outcomes — os resultados que geram valor real.


    O VMO não está apenas preocupado com o que foi entregue, mas sim com o que foi alcançado. Ele pergunta: “este projeto gerou valor real? Atendeu às necessidades dos stakeholders? Contribuiu para os objetivos estratégicos da empresa?”.


    Aqui estão algumas das principais características do VMO:


    1.O VMO vai além da entrega técnica. Ele garante que cada iniciativa contribua para os resultados desejados pela organização, monitorando o impacto gerado.


    2.O VMO assegura que todos os projetos estejam alinhados com os objetivos estratégicos da empresa. Ele não foca apenas na execução do projeto, mas sim em garantir que o projeto traga um impacto positivo longo prazo.


    3.O VMO mede o sucesso com base na satisfação das partes interessadas. Ele busca garantir que os projetos atendam às expectativas de clientes, colaboradores e demais stakeholders, promovendo um ciclo contínuo de entrega de valor.


    4.Enquanto o PMO usa indicadores tradicionais de sucesso (como tempo e custo), o VMO mede o valor entregue por meio de ROI (Retorno sobre o Investimento), NPS (Net Promoter Score), satisfação do cliente e outros indicadores de impacto.


    O PMO e o VMO podem coexistir?


    Embora o VMO seja uma evolução natural, isso não significa que o PMO esteja obsoleto. Pelo contrário, muitas organizações optam por combinar os dois modelos para obter o melhor dos dois mundos. O PMO continua sendo essencial para garantir a execução eficiente dos projetos, enquanto o VMO garante que esses projetos estejam alinhados com os objetivos estratégicos e gerem valor real.


    Exemplo 1: VMO na Estratégia
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    Exemplo 2: VMO na Operação
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    Exemplo 3: VMO na holding
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    O surgimento do VMO reflete a necessidade das empresas modernas de serem mais ágeis e orientadas por valor. Ao mudar o foco de outputs para outcomes, o VMO se posiciona como a ferramenta que realmente entrega valor para a organização. Ao longo deste livro, vamos explorar como você pode adotar os princípios do VMO e se transformar em um profissional que não apenas executa, mas entrega.

  


  
    3. A abrangência do VMO — Foco em valor para toda a organização


    Quando pensamos no Value Management Office (VMO), é fácil associá-lo à gestão de projetos, já que historicamente os PMOs sempre estiveram ligados a essa função. No entanto, o VMO não é simplesmente uma evolução do PMO em termos de escopo de projetos; ele vai muito além disso. O VMO é uma abordagem holística, que abrange todas as áreas da organização, incluindo processos, governança, estratégia e até mesmo cultura organizacional.


    Ao contrário do PMO, cujo foco principal é garantir a execução bem-sucedida dos projetos, o VMO visa alinhar todas as funções e operações da empresa para maximizar o valor entregue. Isso significa que o VMO atua como um agente de transformação, impactando não apenas como os projetos são executados, mas também como a empresa funciona em seu núcleo.


    Muito além de projetos


    Mesmo com projetos concluídos com sucesso, muitas organizações se viram enfrentando problemas de ineficiência, desalinhamento estratégico e baixa satisfação dos stakeholders.


    Foi nesse contexto que o VMO ganhou relevância. Ele expande seu foco para processos empresariais, modelos de governança, estratégia organizacional e gestão da cultura, sempre com o objetivo de maximizar o valor entregue para a empresa como um todo.
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    Isso significa que o VMO:


    1.Governa processos, não apenas projetos. Isso inclui o mapeamento de processos, a melhoria contínua e a automação, sempre com foco em aumentar a eficiência e gerar mais valor para a organização.


    2.Apoia a estratégia organizacional. O VMO garante que cada departamento e iniciativa estejam conectados aos objetivos de longo prazo da empresa. Isso permite que os esforços coletivos tragam resultados mais significativos e duradouros.


    3.Promove a governança corporativa. O VMO também ajuda a alinhar decisões e práticas empresariais com os princípios de transparência, responsabilidade e conformidade. Ele garante que o valor seja maximizado enquanto a empresa opera de maneira ética e sustentável.


    4.Influencia a cultura organizacional. Além de processos e governança, o VMO promove uma cultura voltada para a inovação e a entrega contínua de valor. Ele encoraja os colaboradores a pensar além de suas funções individuais e a enxergar o quadro geral, sempre com o objetivo de gerar valor.


    Integração de processos, governança e estratégia


    Um dos aspectos mais poderosos do VMO é sua capacidade de integrar áreas que, em muitos casos, operam de forma isolada nas organizações. A fragmentação de departamentos, processos e estratégias é um problema comum nas empresas. A falta de comunicação e alinhamento entre equipes pode resultar em iniciativas redundantes ou desalinhadas, que consomem recursos sem gerar o valor desejado.


    O VMO vem para resolver esse problema, criando uma ponte entre os diversos departamentos e processos da organização. Ele garante que tudo — desde os processos operacionais até as decisões estratégicas — esteja alinhado e integrado, funcionando de forma harmoniosa para gerar valor contínuo. Essa integração ocorre em 3 áreas principais:


    1.Processos. O VMO garante que os processos de negócios estejam otimizados e padronizados para aumentar a eficiência. Ele promove a melhoria contínua e incentiva a adoção de tecnologias que automatizam tarefas manuais e reduzem custos, permitindo que os recursos sejam direcionados para atividades de maior valor.


    2.Governança. O VMO atua como uma estrutura centralizada, garantindo que as políticas e práticas sejam coerentes em toda a organização. Isso inclui a gestão de riscos, o cumprimento de regulamentações e a promoção de uma cultura de conformidade. A governança do VMO também busca equilibrar o curto prazo (entregas imediatas) com o longo prazo (impacto estratégico).


    3.Estratégia. O VMO alinha todos os processos e iniciativas. Ele garante que cada decisão tomada na organização tenha um impacto positivo na estratégia de longo prazo. A função do VMO aqui é garantir que o “porquê” por trás de cada ação esteja vinculado à visão geral da empresa.


    Ao promover o alinhamento entre processos, governança e estratégia, o VMO não só garante que a empresa entregue valor hoje, como a prepara para os desafios futuros. Isso é particularmente relevante em um ambiente de negócios que muda rapidamente, onde a agilidade e a capacidade de se adaptar às novas demandas do mercado são essenciais para o sucesso a longo prazo.


    Além disso, o VMO ajuda as empresas a pensar além do projeto individual


    Exemplos de como o VMO transforma organizações


    

    

    

    

    Conclusão
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