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s un honor para la Universidad de los Andes presentar Cambiar
E tiene su ciencia. Teoria y prdctica del comportamiento, un libro que
marca un hitoen el desarrolloy la consolidacion de este campo en nues-
tro pais y en América Latina. Este texto, fruto de una colaboracién entre
nuestra universidad y Comfama, es el resultado de tres afios de trabajo
riguroso y multidisciplinario en el que han participado destacados aca-
démicos y profesionales comprometidos con la investigacion, la edu-
cacion y la aplicacién de las ciencias del comportamiento a problemas
fundamentales de nuestra sociedad.

Desde la Universidad de los Andes nos sentimos profundamente
orgullosos de la labor de nuestras profesoras Lina M. Moros y Catalina
Estrada Mejia, quienes han sido piezas clave en la estructuracién y desa-
rrollo de este proyecto pionero. Su trabajo refleja el espiritu innovador
y el compromiso con la excelencia académica que caracteriza a nuestra
institucion. Através de suinvestigacion, docenciay trabajo aplicado han
contribuido significativamente a la comprension de los procesos de toma
de decisiones, la influencia de los sesgos cognitivos y el impacto de los
factores sociales y emocionales en el comportamiento humano.

Las ciencias del comportamiento han adquirido un papel central en
la formulacion de politicas p(blicas, el disefio organizacional y la reso-
lucion de problemas complejos en diversos ambitos. En este sentido, la
Facultad de Administracion, la Facultad de Economia, el Departamento
de Psicologia y la Escuela de Gobierno de la Universidad de los Andes
han sido actores fundamentales en la consolidacién de este campo, gra-
ciasalapromocién de un enfoque interdisciplinario que integra el cono-
cimiento tedrico con aplicaciones practicas para generar impacto social,
econémico y ambiental.

<<<<<<<< CAMBIAR TIENE SU CIENCIA 13
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El trabajo de nuestras profesoras y de otros in-
vestigadores de la universidad se ha reflejado en
una prolifica produccion académica. Publicaciones
en revistas de alto impacto como el Journal of Eco-
nomic Behavior & Organization, Current Opinion in
Behavioral Sciences, PLoS one'y Ecological Economics
han permitido visibilizar las contribuciones de nues-
tra comunidad académica al debate global sobre el
comportamiento humano. Estas investigaciones han
abordado temas cruciales como el cambio climatico,
la conservacién ambiental, la toma de decisiones en
contextos de incertidumbre y el impacto de interven-
ciones conductuales en la mejora de la calidad de vida
de las personas.

Ademas de su contribucion investigativa, Lina M.
Moros y Catalina Estrada Mejia han desempeifiado un
papel fundamental en la formacion de nuevas genera-
ciones de estudiantes y profesionales en este campo.
Su labor docente ha dado lugar a cursos innovado-
res en los niveles de pregrado, maestria y doctora-
do, lo cual ha permitido que estudiantes de diversas
disciplinas accedan a herramientas conceptuales y
metodolégicas para comprender e influenciar el com-
portamiento. Asimismo, han desarrollado programas
de formacion para empresas y organizaciones a fin de
facilitar la aplicacién de principios de las ciencias del
comportamiento a la solucién de retos organizaciona-
les y sociales.
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Elimpacto de este libro trasciende el ambito aca-
démico, pues su contenido ofrece una gufa accesible
y aplicada para quienes buscan comprender y utilizar
las ciencias del comportamiento en distintos contex-
tos. Su enfoque practicoy su inclusion de estudios de
caso en Colombia y América Latina lo convierten en
una referencia ineludible para quienes trabajan en la
formulacién de politicas, la gestion empresarial y el
desarrollo sostenible.

Ennombre de la Universidad de los Andes, extiendo
mi agradecimiento a Lina M. Moros, Catalina Estrada
Mejia, John Arboleda, Juan Esteban Restrepo Castroy a
todos los colaboradores que hicieron posible esta pu-
blicacion. Su trabajo es testimonio del compromiso de
nuestra universidad con la generacién de conocimiento
relevantey con la formacion de lideres que contribuyen
a la transformacién de nuestra sociedad. Esperamos
que este libro inspire a mas investigadores, estudian-
tesy profesionales a seguir explorando el vasto y fasci-
nante mundo de las ciencias del comportamiento.
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Bienvenida
Disenar un futuro sostenible y
compartido

DAVID ESCOBAR ARANGO

DIRECTOR DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
DE ANTIOQUIA
(COMFAMA)

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES / COMFAMA

23535555



e Qué pasaria si fuésemos capaces de ver con claridad el camino traza-
do por las decisiones que tomamos? Quiza nos encontrariamos con la
imagen de un arbol frondoso, lleno de ramas que simbolizan cada ruta
abierta por nuestras elecciones, innumerables bifurcaciones que nos re-
cuerdan que nuestro comportamiento es un sistema interconectado, vivo
y complejo. Motivaciones, emociones, habitos y aspiraciones se entrela-
zan en lo que hemos sido, somos, queremos —y elegimos— ser. Ninguna
decision humana ocurre en el vacio.

Cada dia, entonces, es una oportunidad para hacer mejor lo que nun-
ca serd perfecto. La vida es ese boceto que pulimos sin cesar, el mismo
que puede nutrirse y florecer desde las decisiones cotidianas, tanto a
nivelindividual como colectivo. Pero estas elecciones no suceden de ma-
nera aislada, sino que responden al entorno que nos rodea, capaz tanto
de empujarnos hacia adelante como de frenarnos. ;Qué contextos nos
impulsan a tomar ciertas decisiones? ;Qué responsabilidades tenemos
las instituciones, plblicas y privadas, en la creacion de estos entornos?
;Qué sucede cuando las politicas, servicios o productos que disefiamos
facilitan decisiones que fomentan bienestar, cuidado y equidad, o por el
contrario, perpettan desigualdades y obstaculos?

Es aqui donde las ciencias del comportamiento se convierten en enfo-
queinvaluable con herramientas practicas, donde el error se permite como
posibilidad de aprendizaje. Nos permiten asomarnos a la complejidad de
las decisiones humanas no desde la distancia, sino desde la cercania; no
desde la observacion simple, sino desde la propuesta critica y activa. Al
integrar conocimientos de disciplinas como la psicologia, la sociologia,
la economia, la antropologia y la neurociencia, nos ofrecen la posibilidad
de leer, modificar, adaptar y construir entornos que propulsen elecciones
mas saludables, justas e inteligentes, no solo en el arbol inmenso des-
de el que cada individuo escribe su camino, sino también en el bosque
que constituye el devenir de las familias, las comunidades, las ciudades y
las naciones. “Nunca vamos a tener un mundo perfecto, pero no es roman-
tico oingenuo trabajar para un mundo mejor”, dice Steven Pinker.

Por eso, hace siete afios, impulsados por la curiosidad y la eviden-
cia disponible en ese momento, realizamos una Misién Empresarial de
la Caja de Compensacion Familiar de Antioquia (Comfama) al London
School of Economics (LSE), para profundizar en las ciencias del compor-
tamiento. Alli encontramos muchas luces para nuestra constante pre-
gunta alrededor del cuidado y el progreso, la salud y el aprendizaje para
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la movilidad social; para decirlo de una ma-
nera mas simple, dichas ciencias van juntas
en la vida de las personas, en las empresas y
en la sociedad. En sus consideraciones con-
ceptuales y practicas hemos visto una ruta
claray robusta, basada en la cienciayen la
metodologia comportamental, para disefiar
servicios e intervenciones que transformen
estilos de vida; gestionar mejor nuestro li-
derazgo y nuestra comunicacién; pensar en
cambios culturales para un planeta justo, di-
verso y habitable, e interpretar contextos al
servicio del impacto social.

Desde nuestro Laboratorio de Ciencias
del Comportamiento de Comfama, guiados
por la brdjula de las soluciones que ponen
a las personas en el centro, hemos adop-
tado un enfoque basado en la apropiacién
del conocimiento, la experimentacién cons-
tante, la medicion rigurosa y la escalabili-
dad: aprendemos, disefiamos, evaluamos
y, si sale bien, escalamos. La curiosidad
y el pensamiento multidisciplinario han
sido nuestras herramientas para descubrir
cémo las ciencias del comportamiento pue-
den aplicarse a una diversidad de escena-
rios y problemas complejos: el acceso a la
educacién, el cuidado de la democracia,
la salud mental, la calidad de vida, la resi-
liencia emocional, la adopcién de habitos
saludables, la reduccién de violencias, el
cierre de brechas de género, las finanzas
sanas, el desarrollo sostenible... jEn fin!,
todas aquellas dimensiones de la vida en
sociedad en las que es posible mejorar las
decisiones humanas sin restringir la liber-
tad para crear contextos que las hagan mas
viables y efectivas.
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Imaginemos escenarios concretos. Un
joven recibe la oportunidad de una beca,
pero se enfrenta a las barreras psicolégicas
de no sentirse capaz de estudiar con disci-
plina y graduarse. Una empresaria quiere
transformar sus practicas para cuidar la na-
turaleza, pero no encuentra los incentivos
suficientes en su cadena de valor. Una fami-
lia en una comunidad rural tiene acceso por
primera vez a atencion médica preventiva,
pero desconoce cdmo aprovecharla plena-
mente. Un libro increible estad disponible en
una biblioteca piblica, pero nadie lo presta
y lo lee. En cada uno de estos casos, hay fac-
tores invisibles —creencias, sesgos, presio-
nes econdmicas, suefios individuales— que
influyen en cada decision. Las ciencias del
comportamiento iluminan esos factores y
abren caminos nuevos, no solo para las per-
sonas, sino también para las instituciones
que disefian las soluciones.

La movilidad social, como un ejemplo cen-
tral, es el resultado de una escalera que tiene
dos elementos esenciales: primero, las opor-
tunidadesy los derechos que las instituciones
debemos garantizar, que son los escalones, y
el otro es la determinacidn y las capacidades
que las personas necesitan para aprovechar-
las, las ganas y mentalidad para subir pelda-
fio por peldaio, con esfuerzo. Este equilibrio
entre lo estructural y lo personal es una cons-
tante en los retos que abordamos. Por eso,
laimplementacién de estas estrategias, que
han sido un puente entre la ciencia detras del
comportamiento humanoy el disefio de inter-
venciones efectivas, nos ha dejado lecciones
que hoy compartimos con la conviccion de que
pueden inspirar cambios en otros contextos.
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Este libro es, entonces, una bisqueda por escalar esos aprendizajes y
divulgar el conocimiento en funcién del impacto social. Nos dirigimos no
solo a personas que tienen liderazgos sociales, empresariales, politicos,
barriales u organizacionales, sino también a cualquier persona interesa-
da en entender como las ciencias del comportamiento pueden tener una
incidencia tangible en el bienestar colectivo. En sus paginas estan los
principios fundamentales de las ciencias del comportamiento, sus teorias
y herramientas, junto con experiencias reales desarrolladas en nuestro
laboratorio, pionero en el pafs, y en otras instituciones lideres como la
Universidad de los Andes, Ethos, Universidad EAFIT, Bancolombia, Col-
pensionesy la Alcaldia Mayor de Bogota, entre otras. Esta recopilacion no
solo busca entender el impacto, los retos y los alcances de las interven-
ciones, sino también traducir los resultados en herramientas practicas y
aplicables para nuevas implementaciones.

Disefiar para decidir mejor no es solo una tarea técnica; es un acto
fundamentalmente ético. Implica reconocery dignificar cada eleccién hu-
mana al entender las barreras, los heuristicos y las normas sociales que
moldean nuestros comportamientos. Este enfoque es clave para fortalecer
procesos de innovacion con impacto social, ecolégico, educativo y econé-
mico. Facilitar mejores decisiones significa construir entornos que pro-
muevan la cooperacion, reduzcan la polarizacién, fomenten el bienestar
y aseguren un camino hacia un futuro mas justo, multicultural, equitativo
y sostenible.

Estado, empresas, cajas de compensacién, universidades y organiza-
ciones sociales estamos llamadas a robustecer nuestras estrategias y lide-
rar esfuerzos que impulsen este futuro comdn. Para innovar en el ambito
social, necesitamos disefiar soluciones en torno a las personas a quienes
estan destinadas, con base en sus contextos, necesidades y comporta-
mientos. Este libro, resultado de una suma de voluntades entre Comfama
y la Universidad de los Andes, es una guia para agentes de cambio en un
contexto de incertidumbre global, una compilacién de aprendizajes para
entender que el proceso de la innovacidn y el cambio social requiere de
una buena dosis de empatia, rigor cientifico, trabajo en equipo y ética.
Asi, juntos, como lo dijo Philip Zimbardo, el sic6logo de Stanford que tan-
to nos ha inspirado, podremos florecer en “un pasado que nos da raices,
un presente que nos da energia y un futuro que nos dé alas”.
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Prologo
Transformar desde lo imperfecto

ANDRES CASAS
FUNDADOR DE NEUROPAZ
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