
  
    Capítulo 1


    INVESTIGACIÓN EXPLORATORIA


    1.1 Objetivo


    El objetivo de este capítulo es identificar una situación problemática, observar su funcionamiento y formular problemas descriptivos, explicativos, experimentales y aplicados. Presentarlo en la caja negra, lista de atributos, síntesis de funciones, caja blanca y matriz morfológica.


    1.2 Enfoque de sistemas


    Los investigadores ven el mundo desde dos puntos de vista, mediante el enfoque reduccionista y mediante el enfoque sistémico. Aquel cuyo paradigma es “dividir para vencer” aplica el enfoque reduccionista, ya que elimina las relaciones existentes entre los elementos de un objeto con el fin de observarlo. Pero aquel observa el objeto en toda su complejidad, considerando el todos y sus partes, está aplicando el enfoque sistémico.


    1.2.1 Enfoque reduccionista


    Habitualmente los científicos han estudiado los problemas mediante un enfoque reduccionista, que consiste en dividir el objeto de estudio en sus componentes más simples y observar el comportamiento de las partes para inferir el comportamiento del todo. El reduccionismo tiende a simplificar en exceso los fenómenos complejos, lo que lleva a sacar conclusiones equivocadas (Baltussen & Verweij, 2023).


    Este enfoque tiene sus raíces en la filosofía de los atomistas griegos, quienes veían la materia constituida por átomos, que son puramente pasivos y se hallan intrínsecamente muertos. Según el atomismo, el Universo - entendido como el conjunto de fenómenos sensibles – es el resultado de la composición accidental de las propiedades de los átomos de que está formada la materia.


    La división del objeto de estudio permitió que los científicos trataran la materia como algo muerto y totalmente separado de ellos y vieron el mundo material como una multitud de objetos diferentes reunidos para formar una máquina. Tal visión mecanicista del mundo fue la que sirvió como base a Newton para la construcción de su mecánica, que es el fundamento de la física clásica.


    La tesis básica del atomismo es que entre los componentes atómicos de un todo no hay relaciones de interdependencia; sólo de conjunción, unión o disyunción. Para el reduccionismo cualquier expresión de interrelación entre estas partes del todo, sería de carácter metafísico y por lo tanto inadmisible e ilógico.


    El método científico, basado en el reduccionismo, la repetitividad y la refutación, fracasa ante fenómenos muy complejos por varios motivos: El número de variables participantes es mayor del que el científico puede controlar, por lo que no es posible realizar verdaderos experimentos. La posibilidad de que factores desconocidos influyan en las observaciones es mucho mayor. Como consecuencia, los modelos cuantitativos son muy frágiles.


    Entonces, este método de análisis de los datos de la realidad no es recomendable utilizar en contextos complejos. El reduccionismo consiste en fragmentar la realidad estudiada en tantas partes como sea posible, analizar luego cada elemento para finalmente, recomponiéndolos mediante simples operaciones de unión, disyunción, implicación, llegar a la comprensión del todo. No se proponen la búsqueda de asociaciones o interrelaciones entre las partes.


    Gran parte del progreso que se ha obtenido en cada uno de los campos de las ciencias se debe a el enfoque reduccionista, pero, existen fenómenos cuyos problemas solo pueden explicarse y resolverse teniendo en cuenta todos sus componentes, la interacción entre éstos, su complejidad y su entorno.


    Figura 1.1. Consecuencia de arreglos rápidos (Aljure, 2007)
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    Las soluciones o arreglos rápidos han generado consecuencias negativas no intencionadas empeorando el problema original. Si tengo un problema (Figura 1.1), lo que hago es ubicar el síntoma del problema (S), elimino el síntoma mediante un arreglo temporal (O) y el problema parece resolverse, pero el síntoma nuevamente aparece y nuevamente aplico el arreglo temporal; este es un bucle de balance (B) que puede repetirse varias veces. Algún tiempo después tengo una consecuencia no intencionada que empeora el problema (S), apareciendo nuevamente el síntoma, pero en mayor magnitud, a este nuevo bucle se le denomina refuerzo (R), el cual se puede resolver con otro arreglo temporal.


    Un ejemplo que grafica este paradigma es la máquina de pollos a la brasa. Alfredo inició el negocio de los pollos a la brasa, para lo cual se compró una máquina para producirlos. Luego de un tiempo el motor de ¼ de HP se quemó, acude al electricista para resolverlo y éste le recomienda un motor de ½ HP para que no se queme en el futuro. Luego de un tiempo se rompe el eje que ingresa al reductor de velocidad, acude al mecánico y este le propone aumentar el diámetro para que no se falle en el futuro. Un tiempo después nuevamente se quema el motor, y el electricista le recomienda un motor de un HP que por su puesto ocasionaría la rotura del eje. Cuando tenía un motor de 2 HP y el triple de diámetro en el eje, visita a un competidor y puede observar que su máquina funciona muy bien con un motor y eje igual a la que Alfredo tenía originalmente. La consecuencia era que su máquina consumía mucha energía y le estaba ocasionando gastos de recambio permanentemente.


    Figura 1.2. Problema a través del tiempo (Aljure, 2007)


    
      [image: ]
    

    A través del tiempo, los arreglos rápidos elevan la intensidad del problema, como vimos en el ejemplo. Cada arreglo rápido genera una mejora en el corto plazo, pero incrementa cada vez la intensidad del problema como se observa en la Figura 1.2. Los problemas resueltos con el enfoque reduccionista no consideran las consecuencias no intencionadas, por lo que las soluciones de ayer son los problemas de hoy.


    Los problemas actuales se hacen cada vez más complejos, exigen considerar un mayor número de componentes para resolverlos. Se recomienda enfrentar la complejidad dinámica y no la complejidad de detalles. Pero esto no es suficiente, resolver los problemas requiere de un cambio de paradigmas. Requiere pensar en sistemas y en forma no lineal.


    Los problemas globales que dañan la biosfera y la vida humana no pueden ser comprendidos de manera aislada o reducida. Son problemas complejos donde el todo depende de las partes y éstas están interconectadas. Para resolverlos necesitamos de un nuevo paradigma, con nuevos pensamientos y valores que guíen nuestro comportamiento.


    La solución a estos problemas puede ser muy sencilla, “pero requieren de un cambio radical en nuestra percepción, en nuestro pensamiento, en nuestros valores” (Capra, 1999). Morin (2001) plantea la necesidad histórica de encontrar un método que detecte las uniones, articulaciones, implicaciones imbricaciones, interdependencias y complejidades.


    El nuevo paradigma implica ser flexibles con nuestras reglas y modelos de formular problemas y encontrar las soluciones. La formulación de problemas exige un cambio en nuestra percepción, en nuestro pensamiento y en nuestros valores, y la búsqueda de soluciones debe proporcionar cambios drásticos y radicales en los resultados. El paradigma en la investigación científica ha proporcionan modelos de problemas y soluciones a una comunidad científica durante cierto tiempo (Kuhn, 2004, p.13).


    Los nuevos pensamientos permiten percibir y observar la complejidad de los objetos y fenómenos, aplicando principios de realimentación, propiedades emergentes y el pensamiento circular. Un investigador no está solo en el mundo, pertenece a un sistema académico donde se produce la relación compleja. Morín (2001) afirma que las “cualidades individuales más ricas emergen en el seno del sistema social.”


    Figura 1.3. Relación compleja entre todo/partes (Morín, 2001)
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    El sujeto observador y conceptuador, no está aislado del conocimiento obtenido del objeto, está estrechamente relacionado con su concepción del mundo, las herramientas cognitivas que utilice y su pensamiento. Un objeto de estudio es un todo y sus elementos están organizados mediante interrelaciones (Figura 1.3). Para Morín (2001) todo conocimiento es una praxis física y a la vez es una praxis antropo-social. Los conceptos de organización, sistema o información se reconstruyen en los niveles biológicos y antropo-sociales.


    Un investigador con pensamiento sistémico, aplicar los principios de realimentación y recursividad, y las propiedades emergentes para comprender e interpretar eficientemente la complejidad del objeto de estudio. O’Connor y McDermott (1998) definen el pensamiento sistémico como la capacidad del ser humano para reconocer y aplicar los principios sistémicos de la realimentación, las propiedades emergentes y el pensamiento circular.


    Luego, el nuevo pensamiento permite percibir los objetos en su complejidad, es decir, considerando su totalidad y sus partes, y además sus conexiones con su entorno ecológico, mediante un pensamiento intuitivo, sintético holístico y no lineal. Pero esto no significa que el pensamiento asertivo debe eliminarse, sino convertirlo en un complemento del pensamiento integrativo.


    Tabla 1.1. De pensamiento asertivo a pensamiento integrativo


    
      
        

        
      

      
        
          	
            Pensamiento asertivo


            (viejo)

          

          	
            Pensamiento Integrativo


            (nuevo)

          
        


        
          	
            Pensamiento racional


            Pensamiento analítico


            Pensamiento reduccionista


            Pensamiento lineal

          

          	
            Pensamiento intuitivo


            Pensamiento sintético


            Pensamiento holístico


            Pensamiento no lineal

          
        

      
    


    Los nuevos valores por practicar serán el complemento y los condicionantes para adoptar nuevos paradigmas y nuevo pensamiento. El cambio de valores, priorizando la conservación, la cooperación, la asociación y la priorización de la calidad, permitirá apoyar el cambio de paradigmas y pensamiento.


    Tabla 1.2. De valores asertivos a valores integrativos


    
      
        

        
      

      
        
          	
            Valores asertivos


            (viejo)

          

          	
            Valores Integrativos


            (nuevo)

          
        


        
          	
            Valor de la expansión


            Valor de la competición


            Valor de la dominación


            Valoración de la cantidad

          

          	
            Valor de la conservación


            Valor de la cooperación


            Valor de la asociación


            Valoración de la calidad

          
        

      
    


    Pero, es necesario encontrar un equilibrio entre los valores asertivos y los valores integrativos para responder a la complejidad de los objetos y fenómenos.


    1.2.2 Enfoque de sistemas


    El enfoque de sistemas afronta el problema en su complejidad a través de una forma de pensamiento basada en la totalidad, en el estudio de la relación entre las partes y de las propiedades emergentes resultantes (Bertalanffy, 1986).


    La aparición del enfoque de sistemas tiene su origen en la incapacidad del método científico para tratar problemas complejos. No se puede llegar a la síntesis sin integrar la dinámica de la interacción de los elementos de un sistema. Así, el enfoque de sistemas aparece para abordar el problema en su complejidad a través de una forma de pensamiento basada en la totalidad y sus propiedades que complementa el reduccionismo del método científico.


    Fueron los biólogos quienes identificaron la necesidad de pensar en términos de totalidades. El estudio de los seres vivos requería considerarlos como una jerarquía organizada en niveles, cada uno más complejo que el anterior. En cada uno de estos niveles aparecen propiedades emergentes que no se pueden explicar a partir de los componentes del nivel inferior, sino porque se derivan de la interacción de los componentes.


    Luego, este método de pensar en totalidades y la emergencia de caracteres de la interacción de componentes de esa totalidad es recomendable utilizar en contextos complejos e innovadores. El enfoque sistémico consiste en estudiar la realidad en su totalidad, la interacción de sus componentes y las propiedades emergentes resultantes sin perder de vista su complejidad.


    La realidad es un sistema formado por subsistemas. Según el filósofo Fuller, citado por Johansen Bertoglio(1993), un objeto tiene sinergia cuando el escrutinio de sus partes en forma aislada, no puede explicar el comportamiento del todo.


    Por ejemplo, en las Figuras 1.4 y 1.5 tenemos un conjunto de 12 uvas; al describir ambas figuras, la descripción debería ser igual. Pero, si pedimos a alguien que describa la Figura 1.4, nos dirá que es un racimo de 12 uvas, pero, esa misma persona, al describir la figura 1.5, nos dirá que es un conjunto de uvas dispuestas en forma de cruz.


    Figura 1.4. Racimo de uvas
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    Figura 1.5. Uvas en forma de cruz
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    La figura 1.5 tiene características diferentes, ya que las uvas poseen una organización y una configuración que implica ubicación y relación entre las partes, lo que indica que en este caso no se da que el todo sea igual a la suma de sus partes. Además de ser un conjunto de 12 uvas, también es una cruz.


    Si le quitamos una uva a la figura 1.4, la descripción cualitativa de la misma no varía. Seguiría siendo un racimo de 11 uvas. Pero, si le quitamos una uva a la figura 1.5, la descripción cualitativa de la misma varía. La figura ya no es una cruz, como podemos ver en la figura 1.6.


    Figura 1.6. Si le quitamos una uva ya no forma una cruz
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    A partir de esta comparación podríamos concluir que existen objetos que poseen sinergia y otros no. En general a las totalidades no provistas de sinergia se le denominan conglomerados.


    La diferencia entre un conglomerado y un sistema radica en la existencia o no de relaciones o interacciones entre las partes.


    Pero si evaluamos con mayor profundidad la figura 1.4, encontraremos que tiene una organización y configuración, una dependencia entre sus elementos que le otorgan forma característica al racimo.


    Se puede concluir que el conglomerado no existe en la realidad, es sólo una construcción teórica. Sin embargo, su concepto para ciertos efectos es una herramienta de análisis importante. Luego para fines de investigación el conglomerado es un conjunto de objetos, de los cuales se abstraen ciertas características, es decir que se eliminan aquellos factores ajenos al estudio y luego se observa el comportamiento de las variables que interesan.


    Podemos generalizar entonces que los objetos de investigación son sistemas, que tiene elementos organizados que cumplen una función determinada.


    1.2.3 Definición de sistemas


    Para Bertalanffy (1986), sistema es un complejo de elementos interactuantes. Mientras que O’Connor & McDermott (1998) definen al sistema como algo que fundamenta su existencia y sus funciones como un todo mediante la interacción de sus partes.


    La estructura de un sistema comprende sus partes, mientras que su función define las funciones esenciales que desempeñan esas partes, la relación enfatiza que las funciones, no las partes, son fundamentales para definir un sistema (Storesund & Mitroff, 2023).


    Un sistema es un conjunto de elementos que se interrelacionan para funcionar como un todo y contribuir a un determinado objetivo. La forma de la interrelación define su organización y la transformación que realiza entre la entrada y salida define su función.


    Un sistema está formado por dos características (organización y función) y por cinco componentes (entradas, salidas, elementos, relaciones y límites) (Figura 1.7).


    Figura 1.7. Componentes de un sistema
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    La organización del sistema depende de cómo se relacionan los elementos. La cantidad y tipo de elementos del sistema determinan su fortaleza o debilidad, pero la forma de interrelacionarse es más importante y genera puntos de apalancamiento para generar nuevas características. La personalidad del decano podría influir en el gobierno de la facultad y su forma de relación con los profesores, estudiantes y trabajadores creará un ambiente que facilite o dificulte la gestión.


    La organización puede ser lineal, circular o paralela.


    La organización es lineal cuando el proceso es secuencial (Figura 1.8). Por ejemplo, una línea de producción, la cadena alimenticia de un ecosistema, la enseñanza tradicional (primero teoría, después la práctica).


    Figura 1.8. Organización lineal


    
      [image: ]
    

    La organización circular es cuando existe un proceso de realimentación (Figura 1.9). Las celdas de producción, el ciclaje de nutrientes de un ecosistema, la enseñanza interactiva (realimentación permanente). Los ciclos pueden ser positivos o negativos.


    Figura 1.9. Organización circular
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    La organización paralela es cuando existe competencia dentro del sistema y se generan dos procesos paralelos (Figura 1.10). Líneas de producción en paralelo, dos plantas compitiendo por los nutrientes, las cátedras paralelas en la universidad.


    Figura 1.10. Organización paralela
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    Algunos sistemas complejos pueden tener los dos o tres tipos en su organización.


    La función de un sistema expresa la acción para transformar las entradas en salidas. Esta transformación depende de la estructura o la organización del sistema. Como los sistemas no son perfectos, se reconoce a la función principal como el objetivo que se persigue, y la función negativa como aquella que el sistema realiza sin que sea el objetivo, y que puede expresarse como el desgaste del sistema (entropía).


    Las relaciones entre los elementos son muy importantes en los sistemas, a tal grado que las relaciones pueden ser simbióticas (dependencia), sinérgicas (ganar-ganar) y superfluas. La simbiosis es cualquier asociación de individuos en la que sus integrantes se benefician unos de otros. Los individuos son sistemas que pueden tener un funcionamiento independiente. La sinergia es un fenómeno que surge de las interacciones entre las partes o componentes de un sistema. Este concepto responde al postulado aristotélico que dice que “el todo no es igual a la suma de sus partes”.


    El estudio de los fenómenos actuales requiere del enfoque holístico y el enfoque reduccionista. El Holismo es un método sintético que busca estudiar el todo o globalidad y las relaciones entre sus partes; con este enfoque se ponen de manifiesto las propiedades emergentes, las que resultan del comportamiento global y de las relaciones entre los componentes. El Reduccionismo es un método analítico que observa por separado los componentes. Ambos enfoques son complementarios.


    Figura 1.11. El sistema no es el objeto, es el modelo
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    Para comprender y explicar el funcionamiento de un fenómeno se recurre a la construcción de modelos mediante la observación y el análisis-síntesis permite la obtención de los datos (figura 1.11).


    Los modelos son versiones simplificadas de la realidad, dependen de la subjetividad del observador y de la eliminación de variables irrelevantes. Un modelo no es la realidad y no es aplicable fuera del entorno para el que fue formulado. Cada persona tiene su propio modelo mental de la realidad. Los modelos matemáticos son modelos formales que nos aproximan a la realidad.


    1.2.4 Pensamiento sistémico


    El pensamiento sistémico es la actitud del ser humano, que se basa en la percepción del mundo real en términos de totalidades para observarlo, comprenderlo y accionarlo, a diferencia del método científico, que sólo percibe partes de éste y de manera desconectada.


    El pensamiento sistémico aparece formalmente hace unos 45 años atrás, a partir de los cuestionamientos que desde el campo de la Biología hizo Ludwing Von Bertalanffy, quien cuestionó la aplicación del método científico en los problemas de la Biología, debido a que éste se basaba en una visión mecanicista y causal, que lo hacía débil como esquema para la explicación de los grandes problemas que se dan en los sistemas vivos.


    Este cuestionamiento lo llevó a plantear la reformulación global del pensamiento para entender mejor el mundo que nos rodea, surgiendo formalmente el paradigma de sistemas.


    El pensamiento sistémico es integrador, tanto en el análisis de las situaciones como en las conclusiones que nacen a partir de allí, proponiendo soluciones en las cuales se tienen que considerar diversos elementos y relaciones que conforman la estructura de lo que se define como “sistema”, así como también de todo aquello que conforma el entorno del sistema definido. La consecuencia de esta perspectiva sistémica, fenomenológica y hermenéutica es que hace posible ver a la organización ya no como que tiene un fin predeterminado (por alguien), como lo plantea el esquema tradicional, sino que dicha organización puede tener diversos fines en función de la forma cómo los involucrados en su destino la vean, surgiendo así la variedad interpretativa. Estas visiones estarán condicionadas por los intereses y valores que posean dichos involucrados, existiendo solamente un interés común centrado en la necesidad de la supervivencia de esta.


    Así, el Enfoque Sistémico contemporáneo aplicado al estudio de la tecnología plantea una visión inter y transdisciplinaria que le ayudará a observar el funcionamiento de la tecnología dentro de su contexto; la organización, de manera integral permitiéndole identificar y comprender con mayor claridad y profundidad los problemas tecnológicos, sus múltiples causas y consecuencias. La tecnología sirve a las personas, satisface sus necesidades, por lo tanto, su diseño, construcción y funcionamiento se realiza en interacción con las personas. La interacción hombre máquina se convierte en un sistema que requiere para su estudio de disciplinas integradas. Para detectar su problemática será necesario considerar a la tecnología dentro de un contexto socio económico que permita un desarrollo viable y sostenible.


    Entonces ¿Qué es el Pensamiento Sistémico?


    Es un modo de pensamiento que contempla el todo y sus partes, así como las conexiones entre éstas. Estudia el todo para comprender las partes y viceversa.


    El pensamiento sistémico va más allá de lo que se muestra como un incidente aislado, para llegar a comprensiones más profundas de los sucesos.


    Es un medio de reconocer las relaciones que existen entre los sucesos y las partes que los protagonizan, permitiéndonos mayor conciencia para comprenderlos y capacidad para poder influir o interactuar con ellos.


    Las destrezas que nos ayudarán a definir el sistema son:


    • Identificar la función del sistema a partir de la transformación de entradas y salidas.


    • Identificar los elementos del sistema a partir de las actividades a realizar dentro del sistema, para realizar la función.


    • Relacionar los elementos del sistema, identificando el tipo de organización: lineal, circular o paralela.


    • Evaluar la organización del sistema contrastándolo con la función que realiza.


    • Describir el sistema, siguiendo el proceso que sigue la organización para ejecutar la función.


    Pasar por alto el funcionamiento sistémico de las cosas, implica resolver problemas para un plazo muy corto con faltas de precisión y con posibilidad de generar nuevos problemas a futuro.


    Al no atender las cosas como parte de un conjunto global, lo hacemos como si existieran por sí solas, sin tener en cuenta que nada ha surgido sin la intervención de otras partes, y todo el sistema que las sostiene con sus procesos previos.


    ¿Cómo es el pensamiento sistémico?


    El pensamiento sistémico es una capacidad intelectual que nos permite identificar la recursividad, la realimentación y los caracteres emergentes en el funcionamiento de las cosas.


    O’Connor y McDermott (1998) definen el pensamiento sistémico como la capacidad del ser humano para reconocer y aplicar los principios sistémicos de la realimentación, las propiedades emergentes y el pensamiento circular.


    La recursividad es un término que se aplica a sistemas dentro de sistemas mayores y a ciertas características particulares, más bien funciones o conductas propias de cada sistema, que son semejantes a la de los sistemas mayores. Principio de Recursividad argumenta que cualquier actividad que es aplicable al sistema lo es para el suprasistema y el subsistema.


    La realimentación es una reacción del sistema que devuelve información o estímulo al sistema y que influye en el paso siguiente. Hay dos tipos de realimentación: de refuerzo y de compensación. La realimentación de refuerzo produce más cambios en la misma dirección; refuerzan el efecto del cambio original. La realimentación de compensación produce cambios en sentido contrario; amortigua el efecto de cambio original.


    Los caracteres emergentes de los sistemas son diferentes a los caracteres de las partes que la componen y pueden observarse solo cuando el sistema está en funcionamiento.


    ¿Para qué sirve y en qué se aplica el pensamiento sistémico?


    Se aplican para alcanzar más precisión en nuestras actuaciones con la persona, la familia, los hijos, la pareja, las finanzas, la economía, las organizaciones, las empresas -con sus cadenas de producción o gestión- e incluso a las naciones, al medio ambiente, los ecosistemas.


    Sirve para ejercer una influencia más certera y precisa en nuestra vida. Permite descubrir patrones que se repiten en los acontecimientos. La persona puede controlar mejor su salud, su trabajo, su situación económica, sus relaciones...Es útil para realizar previsiones y prepararse hacia el futuro. Proporciona métodos eficaces y mejores estrategias para afrontar los problemas.


    No sirve únicamente para resolver los problemas, también sirve para modificar el pensamiento que los origina y para evitar o reducir considerablemente el esfuerzo bruto o permanente ante los problemas. No se trata de empujar para mover las cosas sino más bien averiguar y eliminar lo que impide que se muevan. Cuando has eliminado lo que impide el movimiento todo fluye suave y fácilmente.


    El pensamiento sistémico es una buena base para ampliar el razonamiento claro, la buena comunicación y nuestro punto de vista. Lo obvio a veces no es tan obvio, ni los criterios mayoritarios son siempre los acertados. Desde diversas perspectivas se accede a una percepción más amplia y precisa, que nos permite saber con más exactitud qué, cómo y por qué ocurre algo y cómo podemos planificar nuestras actuaciones a largo plazo.


    El pensamiento sistémico permite disponer, con más amplitud, del potencial de los individuos. Por ejemplo, hay una tendencia a culpar a los individuos, cuando algo no va bien. La culpa está mal enfocada porque son las propiedades del sistema las que establecen las bases para los resultados y no el esfuerzo de las personas.


    Para ejercer alguna influencia en un sistema, hay que conocer su estructura. El pensamiento sistémico es un instrumento fundamental para guiarse uno mismo y dirigir a otros con eficacia.


    En la sociedad y las organizaciones, sirve para comprender la complejidad de los procesos de funcionamiento, procesos de gestión, procesos de soporte, y descubrir la forma para mejorarlos.


    Tabla 1.3. Herramientas del pensamiento sistémico


    
      
        

        

        
      

      
        
          	
            No.

          

          	
            Herramienta

          

          	
            Contenido

          
        


        
          	
            1

          

          	
            Entender las leyes fundamentales

          

          	
            Los problemas de hoy se derivan de las soluciones de ayer


            Hacer más presión no mejorará los resultados.


            Hay que enfocarse en las causas, no en los síntomas.


            La “salida fácil” no lleva a ningún lado.


            La cura puede ser peor que la enfermedad.


            Lo más rápido es lo más lento.


            Existe demora entre la causa y el efecto.


            Los pequeños cambios pueden producir grandes efectos.


            Se pueden alcanzar dos metas, aparentemente contradictorias.


            Dividir un elefante por la mitad no genera dos elefantes pequeños.
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