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Préface
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Boris Cyrulnik

E N'AVAIS JAMAIS entendu parler de « burn-out » avant les années 1970. Ne
J sachant pas de quoi il s'agissait, j'ai pensé a « knock-out », ce qui finale-
ment était une bonne approximation : on peut recevoir un coup-de-poing qui
sidére notre fonctionnement cérébral, comme on regoit une série de coups au
travail qui finissent par engourdir notre vie mentale.

Cette souffrance psychique qui n'était pas décrite parce qu'elle était rare, a
explosé & partir des années 1970. A cette époque, on a noté un développement
fulgurant des métiers du tertiaire et une énorme modification culturelle dans les
relations humaines.

Avant 1970, on faisait du social avec son corps. Les femmes avec leur ventre
devaient mettre au monde le plus d’enfants possible, et avec leurs bras allaient
travailler aux champs, a la basse-cour et a la maison. Un ouvrier sur trois était
une ouvriére qui devait travailler debout, dans le froid, a toute allure.

Les hommes aussi faisaient du social avec leur corps. Il fallait étre fort et dur
au mal pour travailler au fond des mines quinze heures par jour et six jours
par semaine. Chaque heure, chaque geste était une souffrance physique. Les
femmes en groupe s’entraidaient pour la maternité, la maison et la basse-cour.
Tandis que les hommes, torturés par leur travail, étaient solidarisés par la tache
a accomplir et coordonnés pour 'agriculture ou 'atelier.

Cette maniére de vivre et de travailler a disparu avec le développement de
'économie tertiaire du commerce, de l'administration et des services aux per-
sonnes. On ne produisait plus soi-méme le blé, le pain, l'élevage et les fruits,
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on travaillait dans le tertiaire afin de gagner de quoi s'acheter les biens de
consommation que d'autres produisaient dans d'autres pays. Cette nouvelle facon
de travailler a bouleversé notre maniére de vivre ensemble.

A cette époque, j'allais souvent dans un petit village haut perché dans les Alpes,
pour y étudier l'éthologie des moutons. C'était passionnant. J'admirais le travail
des chiens, leur complicité avec les hommes et les comportements adaptés au
troupeau. Réguliérement, la route a une seule voie était coupée par les pierres
qui éclataient sous le gel d’hiver ou qui 'été, déboulaient aprés les fortes pluies.
('était le signal de la féte. Les hommes prenaient les pelles, les pioches et les
barres a mine, tandis que les femmes se mettaient en cuisine pour apporter le
repas du midi. Cette spécialisation du travail était une sorte de parité puisque
chaque sexe donnait a l'autre ce quil ne pouvait avoir. J’admirais 'homme fort
qui soulevait les rochers et 'homme expérimenté qui coordonnait le travail.
J'étais plein de gratitude pour les femmes qui apportaient chaque midi leur
gaieté et le produit de leur travail.

L'an dernier la route a été coupée, comme d'habitude. Ce fut le signal de l'an-
goisse : on ne pourrait pas emmener les enfants a l'école, le docteur ne pourrait
pas voir le grand-pére en grande difficulté respiratoire. Lordinateur a prévenu les
pompiers qui sont rapidement montés et ont déblayé la route en quatre heures,
alors qu’avant, il nous fallait un ou deux jours.

Je me suis demandé pourquoi 'épreuve qui par le passé déclenchait la féte, était
devenue aujourd’hui source d'angoisse. La technique avait donné d’excellents
résultats, mais nous n'étions plus maitres de 'événement. Nous ne pouvions
qu’attendre sans bouger et anticiper sans décider ce qui réalise les conditions
expérimentales de l'angoisse. En améliorant techniquement la résolution du
probléme, nous avons perdu l'effet euphorisant de l'effort physique et le sou-
lagement qu’apportait la parole. Nous étions désolidarisés par le succes des
machines.

Les métiers d'aide, dont on a de plus en plus besoin, ont été les premiers touchés
par le burn-out. On évalue a presque 50 % ce syndrome chez les médecins, infir-
miéres, psychologues et assistantes sociales. La technicité de ces professions
serait-elle dépersonnalisante ? Lordinateur, le courrier administratif, les soins et
les conseils nous privent de l'effet apaisant des efforts physiques. Et lempathie,
nécessaire a cette pratique, a souvent un effet dépersonnalisant. En effet, ceux
qui ont une empathie peu développée se contentent de bien faire ce métier,
technologiquement et sans affect. Ils se servent des autres pour gagner leur vie.
Alors que ceux qui ont trop d’empathie, qui ont révé de faire ces métiers afin
de servir les autres, sont faciles a dépersonnaliser. On peut les mettre en échec,
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puis leur reprocher. On peut les manipuler afin qu‘ils donnent plus que ce qu’ils
peuvent donner. Ils acceptent puisque c’est leur idéal et se retrouvent seuls,
complices involontaires de leur exploitation, privés de l'euphorie physique et du
plaisir de la parole.

Cest donc une convergence de données hétérogenes qui explique que 50 % de
ces professionnels souffrent des premiers stades du burn-out : d'abord perte
de la motivation, puis abattement, avant le KO. C'est une rencontre entre ce
qu'ils sont (motivés au point de se laisser dépersonnaliser) et ce qui est autour
d’eux (un métier ol 'extraordinaire technologie rend inutiles les affects). Une
telle transaction explique le développement rapide du burn-out dans les grandes
entreprises.

Quand la technologie dilue les liens du corps-a-corps et du mot-a-mot, on tend
vers le burn-out, cette usure de 'ame. A moins que l'on découvre les facteurs
qui permettent de prévenir la dégradation ou de s’en débarrasser, comme le
proposent tous les auteurs de ce petit livre.
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