

  
    
    
      This is a work of fiction. Similarities to real people, places, or events are entirely coincidental.

    
    

    
      EL DIA QUE MURIÓ LA MÚSICA

    

    
      First edition. January 12, 2025.

      Copyright © 2025 Jonathan Blow.

    

    
    
      Written by Jonathan Blow.

    

    
      10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

    

  


Tabla de Contenido

Copyright Page

Conexiones rotas

Identidad revelada

Muy pocos cocineros estropean el caldo

Es un mundo pequeño

La “cita”

Una batalla cuesta arriba

El estancamiento

Mi destino

Solo

Cómo salvar una vida

Día uno – | “Teddy” y “Pepper”

EspañolDía dos - | "Vaqueros e indios"

Día tres – | “La mascota de la maestra”

Día cuatro – | “Rico”

Español Día cinco – | “Campeona de ajedrez”

Día seis – | “El señor cabezón”

Español Día siete – | “Willie”

Español Día ocho – | “No hay mal que por bien no venga”

Día nueve – | “Grande y al mando”

Español Día diez – “Barbie”

Día once – “Sammy”

Español Día doce – | “Bob el Constructor”

Día trece – “Covid-19”

Español Día catorce – “Atracción a primera vista”

Amor

Mi ángel

Epílogo

	[image: image]
	 	[image: image]


[image: image]
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“Hace mucho, mucho tiempo,  

todavía puedo recordar,

¡Cómo me hacía sonreír esa música!”

“¡MI TELÉFONO!

¡MIRA MI TELÉFONO!

¡LO ROMPISTE!“

Señalaba su teléfono en el suelo y al mismo tiempo me insultaba.

Me quedé estupefacta.

No por la falsa acusación y los gritos, sino por Ella.

Ella me había golpeado en el lugar que menos esperaba, mi corazón.

Estaba ocupada haciendo mis compras semanales y relajándome un domingo por la mañana.

Era una de mis cosas favoritas para hacer, ya que me alejaba de la monotonía de mi increíblemente estresante trabajo.

Estaba en mis asuntos, eligiendo mi comida para la semana y manteniéndose fuera del camino de otras personas.

Mientras caminaba por la esquina hacia el siguiente pasillo de comestibles, esta mujer, que estaba ocupada caminando rápido y al mismo tiempo escribiendo en su teléfono, chocó conmigo, dejando caer su teléfono, que se estrelló contra el piso.

“Aunque las lesiones resultantes de enviar mensajes de texto mientras se conduce suelen ser más graves, las lesiones resultantes de enviar mensajes de texto mientras se camina ocurren con mayor frecuencia. Esto es según un estudio de la Universidad Stoney Brook de Nueva York, que reveló que los caminantes distraídos a menudo se desvían de su curso hasta en un 61% mientras envían mensajes de texto, chatean en vivo, publican en Facebook o X, o incluso juegan juegos en sus teléfonos móviles.  Además, el estudio descubrió que la cantidad de lesiones causadas por enviar mensajes de texto mientras se camina puede ser mayor que las cifras oficiales, ya que a las personas les da vergüenza admitir que se lesionaron mientras enviaban mensajes de texto. Los peores culpables, según la investigación, son los jóvenes de entre 18 y 34 años y también las mujeres de 55 años o más. Chocar contra las paredes, caerse por las escaleras, tropezar con el desorden y pisar el tráfico son algunas de las causas de las lesiones que sufren mientras envían mensajes de texto mientras caminan. Según otro estudio publicado en Injury Prevention, las personas que envían mensajes de texto mientras caminan tardan casi dos segundos más que las que no lo hacen en cruzar tres o cuatro carriles de tráfico. El estudio estima que una de cada tres personas se distrae con dispositivos móviles mientras cruza la calle”. 

¡La primera vez que la vi me quedé asombrado! 

[Cuando te vi de Mariah Carey]

“Hmmm...

Sus suaves ojos celestiales me miraron

Trascendiendo el espacio y el tiempo

Y yo estaba inmóvil

No había palabras para que yo pudiera encontrar

O mientras estaba allí de pie, a mi lado

Podía verte a ti y a nadie más

Cuando te vi

Cuando te vi

No podía respirar, caí tan profundo

Cuando te vi”

Sus suaves ojos celestiales me miraron, trascendiendo todo el espacio y el tiempo, eso fue exactamente lo que sentí.

Y cuando la vi, supe que nunca volvería a ser el mismo.

“¿Hola? ¿Hola? ¿Hay alguien en casa?”

Dijo, sacándome de mi trance.

“Uh, sí, lo siento. No estoy segura de cómo esto es mi culpa, ya que no estabas mirando hacia dónde ibas porque estabas muy ocupado con tu teléfono”.

“¡Gracias Sherlock! ¡Pero deberías haberte dado cuenta de mi presencia! No tienes excusa.  Al menos tengo uno. 

Respondió enfadada. 

(Dar las gracias a alguien llamándolo “Sherlock”, como si, por resolver un misterio o responder a una pregunta difícil, normalmente también fuera irónico, y como si todos los demás ya supieran que la respuesta era obvia: “¡Buen trabajo, Sherlock!”) 

Antes de que pudiera pensar en una respuesta ingeniosa, tomó lo que quedaba de su teléfono y se marchó en dirección a las cajas registradoras. 

La observé mientras se dirigía a la caja, exigiendo atención al llegar. 

El gerente pronto vino a saludarla y ella lo atacó con una andanada de balas verbales. 

¡Vi sus manos volando por todos lados y luego se dio la vuelta y me señaló acusadoramente! 

Todos miraban en mi dirección, sacudiendo la cabeza con expresiones de disgusto en sus rostros. 

Después de que se fue, continué con mis compras, un poco conmocionado por el evento. Estaba caminando como en trance.

Ella había dejado su marca indeleble en mí.

“Hay una razón por la que hablamos de “buena química” cuando nos referimos a nuestras conexiones con parejas románticas. Varias hormonas, sustancias químicas y neurotransmisores son responsables de nuestros crecientes sentimientos románticos/sexuales. A medida que estos niveles hormonales aumentan en el cuerpo, comienzas a darte cuenta de que te sientes físicamente atraído por la otra persona (con excepciones como las personas en el espectro asexual). Y, por supuesto, el deseo o la lujuria pueden ocurrir independientemente del apego y sin conducir al amor. Una vez que nos sentimos atraídos por alguien, los centros de recompensa en nuestros cerebros comienzan a activarse y liberan dopamina, norepinefrina y serotonina. Simplemente estar físicamente cerca de esa persona provoca una liberación de dopamina, lo que nos hace sentir recompensados.

Las sensaciones de vértigo y euforia se deben a la norepinefrina. Cuando tu corazón se acelera y tus palmas sudan, puedes agradecerle a la norepinefrina; incluso es responsable de las noches de insomnio y la falta de apetito que solemos experimentar cuando nos enamoramos por primera vez”.

Definitivamente tenía que saber más sobre ella.

¡Había despertado mi curiosidad y mis hormonas!

[El poder del amor – Canción de Huey Lewis y The News]

“El poder del amor es algo curioso

Hacer llorar a un hombre, hacer cantar a otro

Convertir un halcón en una pequeña paloma blanca

Más que un sentimiento, ese es el poder del amor

Más duro que los diamantes, rico como la crema

Más fuerte y más duro que el sueño de una chica mala

Convertir a uno malo en bueno, mm,

Convertir a uno equivocado en correcto

El poder del amor que te mantiene en casa por la noche

No necesitas dinero, no aceptes la fama

No necesitas ninguna tarjeta de crédito para viajar en este tren

Es fuerte y repentino, 

Y es cruel a veces

Pero podría salvarte la vida

Ese es el poder del amor

Ese es el poder del amor ”

El amor es fuerte y repentino y definitivamente puede ser cruel a veces; ya lo había experimentado en mi vida.

Entonces, decidí usar la misma cajera que ella, con un plan para extraerle algo de información a la mujer que la había atendido.

Antes de llegar a la cajera, el gerente me detuvo en seco.

“Buenos días, señor”, dijo.

“Buenos días. ¿Cómo está?”, respondí.

“Estaba bien hasta que una de nuestras mejores clientas vino a verme molesta porque usted había roto su teléfono”.

“Mire, señor, soy médico y tengo que lidiar con pacientes enojados y molestos todo el tiempo.  Entonces entiendo tu trabajo. El hecho es que ella chocó conmigo mientras estaba con su teléfono sin mirar por dónde iba”. 

“Ya veo”, dijo el joven, “por favor, en el futuro asegúrate de evitar chocar con los clientes, ya sea que estén con sus teléfonos o no”. 

Y se fue, dejándome irritada. 

Claramente estaba del lado de su “mejor” cliente. 

Le di mis compras a la cajera para que las escaneara y la saludé. 

“Hola. ¿Cómo estás hoy?”, pregunté. 

La cajera me miró y me frunció el ceño. 

“¡Tú! ¿Cómo pudiste romper el teléfono de esa pobre mujer? ¿No tienes vergüenza?”. 

“Lo siento, pero fue un accidente. Pero tal vez podrías ayudarme a arreglar las cosas con ella dándome su nombre y número”. Respondí esperando con todas mis fuerzas una buena reacción. 

“¡Señor! ¿Quiere que rompa la política de privacidad de la tienda y le dé uno de los mejores datos de cliente de la tienda?  Podrías ser un asesino en serie por lo que sé”.

Ella estaba muy enojada.

(No era la reacción que esperaba)

“Está bien, lo entiendo, pero solo quería ver si podía compensar el desafortunado accidente”, dije dócilmente.

Pagué rápidamente antes de que llamara a seguridad y me ayudaron a seguir mi camino.

Durante todo el viaje de regreso a mi departamento me di una buena charla conmigo mismo:

“¿Cómo pudiste dejarla escapar de tu alcance? Sabes que tu historial con las mujeres no es el mejor y luego conoces a alguien que te atrae, ¡y no haces nada para que suceda el siguiente paso! ¿Qué te pasa, Nathan?”

El hecho de que estuviera hablando conmigo mismo significaba que había muchas cosas mal conmigo.

Pero este era solo mi primer encuentro con ella, y en el fondo sabía que no sería el último...

[Nunca nos separes — Canción de INXS]

“No me preguntes

Lo que sabes es verdad

No tengo que decírtelo

Amo tu precioso corazón

Yo

Yo estaba de pie

Tú estabas allí

Dos mundos chocaron

Y nunca podrían separarnos

Podríamos vivir

Por mil años

Pero si te lastimaba

Haría vino con tus lágrimas

Te dije

Que podríamos volar

Porque todos tenemos alas

Pero algunos de nosotros no sabemos por qué

Yo estaba de pie

Tú estabas allí

Dos mundos chocaron

Y nunca jamás podrían separarnos”

Éramos dos mundos chocados, brillando a través de ellos.

La pregunta es ¿nos separarían?

––––––––
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EXTRACTO DEL DIARIO de Kelly

Domingo, 17 de marzo de 2024

Me desperté en completo pánico esta mañana.

Hoy estaba atendiendo un gran evento, un evento que involucra a uno de mis clientes más importantes.

¡No estaba preparada para nada!

Intenté planificar mis funciones con antelación, pero mis días estaban llenos de problemas de solución, así que terminé por dejar la planificación en un segundo plano.

Al mirar mis notas preliminares para el evento, me di cuenta de que la comida que necesitaba era desesperadamente insuficiente.

Así que fui a las tiendas a las que fui por enésima vez esta semana.

Afortunadamente, la tienda de comestibles a la que voy está cerca de mí y ahora me conocen tan bien que la experiencia de compra es rápida y fácil.

Estaba recorriendo rápidamente los pasillos, seleccionando los artículos que necesitaba, cuando apareció un mensaje en mi teléfono de un cliente.

El cliente estaba muy molesto por la función para la que presté servicios ayer y quería respuestas urgentes a sus quejas.

Esto parecía ser todo lo que hice: hacer una función y luego apagar los incendios después...

Mientras estaba ocupada respondiendo el mensaje, este tipo se chocó conmigo, tiró mi teléfono al suelo y lo rompió en varios pedazos.

¡Obviamente estaba enojada!

Mi teléfono era mi vida y ahora mi cliente enojado no recibiría su respuesta urgente.

Así que le dije lo que pensaba.

Pero él simplemente se quedó de pie y me miró, como si fuera la primera vez que veía a una mujer.

No tenía tiempo que perder, así que tomé mi teléfono y fui a pagar las compras que había logrado comprar.

¡Ahora tenía una necesidad más urgente y era conseguir un teléfono nuevo!

El gerente me detuvo en el camino a la caja y me preguntó qué había sucedido.

Rápidamente describí el incidente y señalé al tipo, ¡que todavía estaba allí de pie, clavado en el suelo!

Pagué y me dirigí a la tienda de teléfonos más cercana para comprar uno nuevo.

¡Qué día!

Primero un cliente enojado, luego un teléfono roto y, por último, una función que era un completo y absoluto fracaso.

FML
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Identidad revelada 


[image: image]


“Yo era un macho adulto y solitario,

Con un clavel rosa y una camioneta”

Mi nombre es Nathan Gilcrest.

En realidad, es el doctor Nathan Gilcrest.

Ahora he despertado tu interés, ¿eh?

Tan pronto como le menciono a cualquier extraño que soy doctor, inmediatamente cambian su actitud hacia mí y cambia para mejor. 

[¡Doctor! ¡Doctor! Por Thompson Twins]

“Te vi allí, de pie

Y pensé que solo estaba soñando, sí

Te besé entonces, y luego otra vez

Dijiste que vendrías a bailar conmigo

Bailarías conmigo a través del mar

Y podemos sentir el movimiento de mil sueños

¡Doctor! ¡Doctor! ¿No ves que estoy ardiendo, ardiendo?

¡Oh, Doctor! ¡Doctor! ¿Es esto amor lo que siento?

Los barcos de noche dan tal deleite

Todos nos vamos antes del amanecer

Por favor, no te vayas, no, por favor, no te vayas

Porque no quiero quedarme aquí solo, ooh

¡Doctor! ¡Doctor! ¿No ves que estoy ardiendo, ardiendo?

¡Oh, Doctor! ¡Doctor! ¿Es esto amor lo que siento?”

Vale, esa canción habla más de un doctor del amor, pero ya sabes a qué me refiero. 

¡Yo quito fiebres de otro tipo! 

Y sí, estoy orgulloso de ser médico. 

Me llevó muchos años de trabajo duro y sacrificios: estudiar mientras otros estaban de fiesta. 

“¿Cuáles son algunos datos interesantes sobre los médicos? 


●  No todos los médicos son unos completos nerds. Tienen una vida fuera de los libros y muchos de ellos también son muy talentosos en las actividades extracurriculares. 




●  A pesar de decirles a sus pacientes que no lo hagan, muchos médicos beben alcohol y fuman. (Es solo un hecho, no es genial) 




●  Los médicos están cansados de explicarles a los pacientes que no se puede aprender medicina navegando en Google durante un día. Y, por lo tanto, están cansados de los pacientes que creen que entienden su enfermedad y tratamiento al obtener un conocimiento incompleto en Internet. 




●  Los médicos son humanos mortales que no tienen el control definitivo sobre la vida o la muerte de una persona. 




●  Muchos médicos suelen casarse con médicos. Quizás, porque rara vez tienen tiempo para interactuar con personas de otros campos. 




●  Muchos médicos son adictos al café. Este hábito suele desarrollarse durante los días de la escuela de medicina, cuando estudian durante muchas horas y duermen de forma inadecuada.




●  A los padres de médicos jóvenes les encanta decir (léase: alardear) a la sociedad que su hijo es médico.




●  Los médicos jóvenes a menudo se sienten presionados y nerviosos por la carga de responsabilidad que tienen.




●  Aquellos estudiantes de tu escuela que solían estudiar en el período “libre” ahora tal vez sean médicos”.



¿Por qué quería ser médico?

Bueno, todo comenzó cuando era pequeño. Verás, ir al médico era un gran evento para mí. Era como ir a ver a esta persona increíble que podía curarse y hacerte feliz de nuevo. Yo idolatraba a mi médico. Observaba cada uno de sus pasos e imitaba cada uno de sus movimientos. Y los médicos eran líderes en la comunidad y yo era un líder nato. Todos respetaban sus opiniones. Después de mi primera visita, me propuse convertirme en médico y sabía que mis padres estarían orgullosos.

Vengo de una familia muy hogareña.

Mis padres invirtieron mucho tiempo en nosotros, mis dos hermanas menores, mi hermano menor y yo.

Nos apoyaron en todo lo que hicimos y siempre estuvieron ahí para responder preguntas o dar consejos.

Recomendaría este tipo de familia a cualquiera.

[Somos una familia por Sister Sledge]

“Vivir la vida es divertido y recién comenzamos

A obtener nuestra parte de los placeres de este mundo

Tenemos grandes esperanzas para el futuro

Y nuestras metas a la vista

No, no nos deprimimos

Esto es lo que llamamos nuestra regla de oro

Ten fe en ti y en las cosas que haces

No te equivocarás, oh, no

Esta es nuestra joya familiar”

Una familia tiene fe en los demás y en las cosas que hacen como familia.

Por eso, nunca quise decepcionar a mis padres de ninguna manera.

Fui un estudiante excepcional que ganó todo tipo de premios académicos.

Prosperé en mi entorno familiar y, una vez que me gradué de la escuela, solo había una opción para mi carrera: medicina.

Me encantaba todo lo relacionado con la medicina.

La capacidad de curar a una persona enferma era maravillosa de contemplar.

[Fix you de Coldplay]

“Cuando intentas hacer lo mejor que puedes, pero no tienes éxito

Cuando obtienes lo que quieres, pero no lo que necesitas

Cuando te sientes tan cansado, pero no puedes dormir

Atascado en reversa

Y las lágrimas corren por tu rostro

Cuando pierdes algo que no puedes reemplazar

Cuando amas a alguien, pero se desperdicia

¿Podría ser peor?

Las luces te guiarán a casa

Y encenderán tus huesos

Y trataré de arreglarte

Y en lo alto, o en lo bajo

Cuando estás demasiado enamorado para dejarlo ir

Pero si nunca lo intentas, nunca sabrás

Lo que vales

Las luces te guiarán a casa

Y encenderán tus huesos

Y trataré de arreglarte”

Arreglar a las personas era lo que quería hacer y prometí aprender de cualquier error que 

cometiera en el camino.

Así que me inscribí, estudié, me destaqué y finalmente me gradué de la universidad.

Fue un largo y dedicado trabajo.

Pero nunca olvidaré la mirada en los rostros de mis padres cuando me gradué: ¡un orgullo inmenso!

Una cosa es difícil convertirse en médico, pero otra cosa es ponerlo en práctica.

¿Adónde vas después?

¿Qué hacen los graduados en medicina?

La medicina es una carrera altamente vocacional y esto se refleja en los datos de destino de los graduados. La gran mayoría (96%) de los graduados que trabajan en el Reino Unido son médicos.

Estaba cansado de estudiar, así que mi opción fue dedicarme directamente a la práctica médica.

Y tuve suerte.

Conseguí comprar una práctica establecida con un dispensario que vendía medicamentos.

El médico anterior, el doctor Dan, se estaba jubilando, así que llegué en el momento justo.

Era una práctica de buen tamaño.

Al final contraté a tres mujeres: una recepcionista, una farmacéutica y una contable.

Y con el tiempo se volvió una actividad tremenda.

Desde el momento en que entré un lunes por la mañana hasta el sábado por la tarde, tenía citas consecutivas.

El domingo era mi único día libre.

Y a veces había convenciones a las que asistir los fines de semana, donde se promocionan nuevos medicamentos.

Así que era un hombre ocupado.

Demasiado ocupado para tener una vida social.

[Es mi vida – Canción de Bon Jovi]

“Esta no es una canción para los que tienen el corazón roto

No es una oración silenciosa para los que han partido

Y no voy a ser solo un rostro entre la multitud

Vas a escuchar mi voz cuando la grite en voz alta

Es mi vida

Es ahora o nunca

Pero no voy a vivir para siempre

Solo quiero vivir mientras esté vivo

Es mi vida

Mi corazón es como una autopista abierta

Como dijo Frankie, “Lo hice a mi manera”

Solo quiero vivir mientras esté vivo

Es mi vida

Es ahora o nunca

Pero no voy a vivir para siempre

Solo quiero vivir mientras esté vivo

Es mi vida

Mi corazón es como una autopista abierta

Como dijo Frankie, “Lo hice a mi manera”

Solo quiero vivir mientras esté vivo

Es mi vida

Mi corazón es como una autopista abierta

Como dijo Frankie, “Lo hice a mi manera”

Solo quiero vivir mientras esté vivo

Es mi vida”

Esa era mi vida y la iba a vivir a mi manera.
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“Conocí a una chica que cantaba blues,

Y le pedí que me diera buenas noticias,

Pero ella solo sonrió y se dio la vuelta...”

El origen de la frase “demasiados cocineros estropean el caldo”.

En 1575, el historiador inglés John Hooker escribió The Life and Times of Sir Peter Carew. En él incluyó la frase:

Existe el proverbio: cuantos más cocineros, peor es el potaje.

Si Hooker consideraba proverbial la noción en 1575, debe ser uno de los primeros proverbios que todavía están con nosotros hoy en su forma primitiva.

En la década de 1970, el científico informático estadounidense Fred Brooks escribió un ensayo titulado The Mythical Man Month (El mes mítico del hombre). Sostenía que, contrariamente a la intuición aparente, añadir más personal a un proyecto que estaba atrasado lo ralentizará aún más en lugar de acelerarlo. Su trabajo fue ampliamente aceptado en los negocios y todavía es influyente”.

Dos semanas después del “incidente del teléfono”, tuve que asistir a una convención médica.

A veces, estos eventos pueden ser tediosos, pero este fue uno de los mejores.

Era una feria comercial y exposición que se celebraba una vez al año en nuestra región.

En esta exposición, las compañías farmacéuticas y los fabricantes de equipos médicos podían mostrar sus nuevos productos.

Se instalaron muchos puestos con muchas muestras que se regalaron a clientes y clientes potenciales.

Pasabas tu tiempo visitando los distintos puestos, escuchando sus presentaciones y tomando muestras de ellos.

A veces, incluso hacías un pedido, si te impresionaba lo suficiente.

Los medicamentos llegaban a mis habitaciones días después de la exposición y no tenía idea de por qué los pedí.

Sus discursos de venta eran buenos.

Así que me lo estaba pasando genial hablando y relacionándose con colegas y proveedores.

Fue uno de los pocos eventos sociales a los que asistí, aunque fue principalmente por trabajo.

Alrededor del mediodía, algunos de nosotros decidimos tomarnos un descanso y comer y beber algo en la sección de comida de la convención.

Había muchas mesas llenas de clientes hambrientos, pero logramos conseguir una mesa para ocho de nosotros.

Todos pedimos al camarero: yo pedí pescado con patatas fritas y una botella de chardonnay.

Después de todo, era fin de semana.

Nos llevó más de una hora servir la comida.

Cuando finalmente llegó, todos estábamos hambrientos y nos zambullimos de lleno en la comida.

Por desgracia, mi pescado estaba demasiado cocido, casi incomible.

“El pescado demasiado cocido pierde su humedad natural, lo que puede dar lugar a una textura seca y masticable. Las proteínas del pescado también empiezan a endurecerse, lo que puede hacer que el pescado quede duro y gomoso. Además, el pescado demasiado cocido puede tener una grave falta de sabor, ya que el calor hace que los aceites naturales del pescado se evaporen”.

Es mejor cocinar poco el pescado, quiero decir, todo el mundo come sushi, pero cocinarlo demasiado es un sacrilegio.

Pronto se desató una discusión a fondo en nuestra mesa sobre cuál era la etiqueta si la comida no estaba a la altura de las expectativas.

“En un mundo perfecto, cada reserva de restaurante se serviría exactamente a la hora indicada y cada filete llegaría cocinado a la temperatura exacta. Pero si sales a comer fuera con bastante frecuencia, inevitablemente encontrarás motivos para quejarte. Ya sea un restaurante informal de barrio, una cadena de comida rápida o un restaurante de lujo, los restaurantes son operaciones complejas, lo que significa que muchas cosas pueden salir mal: tal vez la anfitriona perdió tu reserva y tuviste que esperar 25 minutos más, o un cocinero recién contratado saló demasiado las coles de Bruselas, o un aparato de aire acondicionado con fugas gotea sobre tu mesa. 

Después de haber asistido a innumerables brunchs, almuerzos y cenas, tanto en la mesa como cliente y entre bastidores como empleado de recepción y de cocina, he notado un patrón claro en lo que respecta a las quejas: las personas que lo hacen de la manera correcta generalmente obtienen lo que quieren.  (Las personas que lo hacen de la manera incorrecta a veces también obtienen lo que quieren, pero también hacen que todos, incluidas las otras personas en su mesa, se sientan miserables). 

Si bien muchos errores menores pueden y deben tomarse con calma (no sea esa persona que se queja de una huella digital en su copa de vino), cuando surge un problema solucionable que está afectando negativamente su experiencia gastronómica, debe sentirse capacitado para quejarse. 

“Uno de los dichos más antiguos en los negocios es: ‘El cliente siempre tiene la razón’”, escribe Meyer en su libro Setting the Table. “Quiero... Crear oportunidades para que nuestros clientes sientan que se les escucha incluso cuando no tienen la razón. Para lograrlo, siempre los aliento activamente (cuando estoy en mis rondas, en nuestras tarjetas de comentarios y en cartas o correos electrónicos que nos envían) a que nos hagan saber si sienten que algo no está bien. Cuando lo hacen, les agradezco”. 

Los buenos restauradores quieren saber cuando algo va mal lo antes posible (mientras el comensal todavía está en el restaurante, idealmente) para poder solucionarlo y evitar una queja en el futuro (o en el futuro). de las redes sociales, una queja que va directamente a Facebook). Para las personas que están acostumbradas a comunicarse por correo electrónico y mensajes de texto, hablar sobre un plato frío de risotto puede ser algo que genere ansiedad. Según una encuesta reciente del grupo de consultoría de restaurantes Technomic, el 52 por ciento de los millennials se sienten incómodos al devolver comida en un restaurante (en comparación, el 61 por ciento de las personas mayores de 55 años se sienten cómodas al hacerlo). ¡No deberían estarlo! ¡Los restaurantes quieren que tengas una buena experiencia! La hospitalidad es su negocio y quieren que te vayas feliz y, con suerte, que vuelvas otra vez". 

Un médico sentado a mi lado expresó su opinión:

"Yo, personalmente, no me quejo, ¡pero nunca volveré a ese establecimiento!"

No estuve de acuerdo con su punto de vista y dije:

"Digamos que uno de sus pacientes no está contento con su servicio como médico. En lugar de quejarse con usted, o bien abandona su consultorio o incluso podría denunciarlo a las autoridades pertinentes.  Pero no te habrías enterado de la queja hasta que te la hayan dado donde más te duele: ¡en el bolsillo! 

Mi padre me había enseñado a debatir temas y a hacerme entender con éxito. 

Así que, para demostrarlo, llamé al camarero y le expliqué el problema con el pescado. 

Se disculpó mucho, utilizando la excusa de la falta de personal y el exceso de trabajo: ¡un caso de que muy pocos cocineros estropean el caldo! 

Así que cogió mi plato y dijo que volvería enseguida con el propietario. 

"Ya ves", dije con orgullo, "así es como el propietario recibe comentarios y ahora él o ella puede hacer algo al respecto. Es mejor que sepan del problema. La próxima persona que pida el pescado se beneficiará de mi queja". 

Un poco más tarde, el camarero volvió, seguido por lo que supuse que era el propietario, pisándole los talones. 

El camarero dijo: 

"Lamento molestarlo, señor, pero aquí está el propietario". 

Detrás de él apareció el propietario... 

Miré hacia arriba y, para mi sorpresa, era la “chica del teléfono”.

Ahora debo divagar un poco.

Mi suerte con el sexo femenino ha sido absolutamente pésima.

[Mala suerte en el amor – Canción de Leo Sayer]

“La lluvia cae por la ventana

Por las paredes, en el suelo

Estoy sentado en una estación y me pregunto

Ooh, ¿puede llover más?

Cuando estás tan abajo

No hay forma de levantarse de nuevo

Oh, estoy tan solo

Y yo tengo la culpa

Mala suerte en el amor

Pero supongo que siempre termina así

Mala suerte en el amor

Mala suerte en mi vida

Supongo que siempre será lo mismo

Soy el único culpable

Desearía saber por qué tengo mala suerte en el amor

El tren está parado en el andén

Pero mis pies están pegados al suelo

Tal vez en otra ciudad, tenga suerte

Sí, si pudiera alcanzar la puerta de ese vagón

Pero cuando estás tan abajo

No hay forma de levantarse de nuevo

Oh, estoy tan solo

No tengo a nadie a quien culpar

Mala suerte en el amor

Todo lo que toco se convierte en polvo

Mala suerte en el amor

Nunca necesité nada tanto

La voz de una mujer y el toque de una mujer

¿Por qué, oh, por qué tengo mala suerte en el amor?”

Esas líneas resuenan en mí, nunca he necesitado nada tanto, la voz y el toque de una mujer. 

Pero, ¿por qué, oh, por qué tengo mala suerte en el amor? 

Tenía 42 años y cada vez que pensaba que había conocido a alguien, sucedía algo desafortunado y ese era el final de todo. Debo haber tenido alrededor de cinco o seis relaciones que podrían y deberían haber evolucionado en matrimonio, pero por varias razones no lo hicieron. 

También debo decir que tengo una regla no escrita que es que no coqueteo con ningún paciente. 

No quería aprovecharme de una situación injusta y posiblemente arruinar mi reputación. 

“En Canadá, si un médico se involucra en una actividad sexual con un paciente actual y no termina la relación profesional, los colegios médicos reguladores provinciales lo consideran conducta sexual inapropiada. Y no importa si la relación es consensual. 

“No existe tal cosa como una relación sexual consensuada entre un médico y un paciente”, dice la Dra. Carol Leet, ex presidenta del Colegio de Médicos y Cirujanos de Ontario. “Hay un desequilibrio de poder que hace imposible que un paciente realmente consienta tener esa relación”. 

Según la política del colegio sobre el mantenimiento de límites apropiados con los pacientes, “cualquier forma de relación sexual entre médicos y pacientes se considera abuso sexual” según la Ley de Profesiones Sanitarias Reguladas de Ontario. Esto incluye no solo el contacto sexual, sino también el comportamiento o los comentarios de naturaleza sexual. Por lo general, hay dos tipos de médicos que cometen abusos sexuales a los pacientes, dice Leet. Algunos son depredadores sexuales – “Hay criminales en todos los ámbitos de la vida”, señala – y algunos están pasando por problemas personales que han comprometido su juicio. 

“Una de las cosas sobre el abuso sexual por parte de los médicos es que no es necesariamente algo muy común, pero “Es un asunto muy serio”, afirma Leet. “Por eso la facultad dedica una buena parte de su energía y recursos no sólo a intentar prevenirlo, sino también a abordarlo cuando sucede y a apoyar a las víctimas”. Sin embargo, la mala conducta sexual parece ser un problema mayor en algunas disciplinas médicas más que en otras. Un estudio de 1998 sobre médicos sancionados por delitos sexuales en Estados Unidos descubrió que era más probable que pertenecieran a psiquiatría, medicina familiar y obstetricia y ginecología. Una teoría es que la naturaleza y la duración de las relaciones médico-paciente en estas disciplinas aumentan las posibilidades de que se violen los límites. 

En psiquiatría, “la naturaleza de nuestro contacto con los pacientes es más íntima”, afirma la Dra. Mona Gupta, profesora adjunta de psiquiatría en la Universidad de Montreal y miembro del comité de bioética del Real Colegio de Médicos y Cirujanos.  “Las mismas cosas que se abordan en estos encuentros hacen que los pacientes sean más vulnerables, porque se habla de sus miedos más privados o de sus fuentes de angustia”.

Sin embargo, hay características sobre la práctica de la medicina en general que pueden hacer que un médico sea susceptible a violar un límite con un paciente. Históricamente, señala Gupta, se ha esperado que los médicos se ocupen de todo el estrés que ocurre en el contexto de su trabajo y no demuestren que necesitan ayuda. Eso puede aumentar la vulnerabilidad, comprometer el juicio y llevar a los médicos a participar en un comportamiento que, en retrospectiva, reconocen como inapropiado.

Desde la perspectiva del paciente, la empatía de un médico atento a veces puede ser confusa. Un paciente vulnerable puede confundir las palabras o los gestos amables de un médico con un interés romántico. Esto podría llevar a un paciente a buscar más de un médico que atención médica”.

Esta regla limita mis opciones considerablemente.

Así que mi mala suerte continuó...

La dueña me miró con un destello de reconocimiento en sus hermosos ojos y dijo:

“Señor, permítame disculparme desde el fondo de mi corazón por su pescado recogido.  No es excusa, pero realmente nos agotamos en eventos como este. Con mucho gusto le devolveré el dinero y reemplazaré su comida sin cargo alguno”.

Ella fue bastante impresionante y obviamente había lidiado con este tipo de incidente muchas veces antes.

Y no le dio ninguna indicación a nadie de que me conocía antes.

Dicho esto, dio media vuelta y se fue, sin darme la oportunidad de responder (¡otra vez!).

Llamé al camarero y le susurré:

“¿Cómo se llama el dueño?”

“Ummm”, dijo, “es la señorita James.  Creo que su primer nombre es Kelly. 

[Ella es la de Robbie Williams en vivo en Knebworth]

“Yo era ella, ella era yo

Éramos uno, éramos libres

Y si alguien me llama

Ella es la indicada

Si alguien me llama

Kelly es la indicada

Éramos jóvenes, estábamos equivocados

Todo el tiempo estuvimos bien

Si alguien me llama

Ella es la indicada

Cuando llegas a donde quieres ir

Y sabes las cosas que quieres saber

Estás sonriendo

Cuando dices lo que quieres decir

Y sabes cómo quieres tocar

Estarás tan alto que volarás”

La canción original de Robbie no tiene a Kelly. Llamó a una chica al escenario para que se uniera a él durante la canción y su nombre era Kelly. 

Entonces, finalmente tenía su nombre, Kelly James. 

“El nombre Kelly significa"guerrera " y"de cabeza brillante”.  Español:Género: Kelly es un nombre unisex. Origen: El nombre Kelly proviene del irlandés, escocés y gaélico”

¡Guerrera y de mente brillante la resumía un poco!

Y era una señorita, es decir, soltera.

Todos se fueron del área del almuerzo, pero yo decidí quedarme para hablar con la señorita James, si era posible.

Quería compensar el teléfono roto y ahora la queja y, además, ¡necesitaba desesperadamente su número!

Finalmente, llegó marchando con el teléfono pegado a la oreja (por supuesto).

La interrumpí, deteniéndose en su paso.

Levanté la mano como un oficial de policía, jajaja.

Esperé mientras terminaba su conversación y luego le dije:

“Hola de nuevo. Quería hablar contigo sobre tu teléfono. No sabía cómo comunicarme contigo. ¿Hay alguna forma en que pueda ayudar con las reparaciones?”

Me sentí aliviada porque esto me había estado preocupando por un tiempo.

“¡Te estás volviendo una molestia!  Primero me rompió el teléfono y ahora me avergonzó frente a otras personas y al personal. Y NO, no puedes ayudarme. Me dieron un teléfono nuevo el mismo día que lo rompiste. 

Su teléfono sonó de nuevo, ella contestó y se fue furiosa. 

“¡Por favor, dame tu número de teléfono!”, grité mientras se alejaba, pero estaba demasiado absorta en su llamada telefónica como para molestarse. 

¡Qué hueso más duro de roer!

[Un paso adelante, tres pasos atrás por Olivia Rodrigo]

“Es un paso adelante y tres pasos atrás

Soy el amor de tu vida hasta que te hago enojar

Siempre es un paso adelante y tres pasos atrás

¿Me amas, me deseas, me odias?

Chica, no lo entiendo

No, es ida y vuelta, ¿dije algo malo?

Es ida y vuelta, repasando todo lo que dije

Es ida y vuelta, ¿hice algo malo?

Es un ir y venir, tal vez todo esto sea tu culpa

En cambio, es un paso hacia adelante y tres pasos hacia atrás

Y te dejaría, pero la montaña rusa es todo

Que he tenido

Sí, es un paso hacia adelante

Y tres pasos hacia atrás”

No creo que haya dado un paso hacia adelante todavía, pero definitivamente he dado tres pasos hacia atrás

Extracto del diario de Kelly

Sábado, 23 de marzo de 2024

Este negocio mío es como un veneno lento.

Día tras día trabajo como esclava, pero parece que estoy a flote.

¡Si dejo de moverme, podría hundirme!

De todos modos, hoy fue otro de esos días de hundimiento.

Hoy fue un gran evento para mí.

Trabajé duro para entrar en este evento como proveedor de catering, así que necesitaba demostrar mi valía.

Es más fácil decirlo que hacerlo cuando tienes que depender del personal.

Este evento fue una exposición médica y tuve que atender a cientos de personas que entraban y salían de la sección de alimentos.

Sin embargo, normalmente la mitad de mi personal











d2d_images/chapter_title_above.png





d2d_images/chapter_title_corner_decoration_left.png





d2d_images/cover.jpg
El dia que murio la nuisica
by Jonathan Blow






d2d_images/chapter_title_corner_decoration_right.png





d2d_images/chapter_title_below.png





d2d_images/scene_break.png





