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Caso original del profesor Antonio Iglesias López como base para la discusión en clase y no como ejemplo ilustrativo de manejo eficaz o ineficaz de incidencias y rupturas de flujo en la cadena de suministro. Los datos utilizados en este caso se basan en hechos ficticios desarrollados para la docencia.

Existe un manual del profesor como complemento pedagógico, a disposición de los profesores que utilicen este documento como material docente: editorial@esic.edu.
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