« Je le vois bien chez les jeunes chercheurs. Parfois, je me dis qu’il faudrait leur rappeler que, dans son petit appartement de Trinity College, le grand Newton avait des transes ! Les fameuses lois de la science moderne, il ne les a pas élaborées par des raisonnements déductifs, mais par des intuitions extrêmement fortes, qu’il avait quand il se trouvait dans un état second. Les états seconds peuvent être extrêmement productifs pour la créativité humaine. Einstein aussi a raconté que, quand il a eu l’idée de la relativité, ce fut par une sorte de révélation, où il a vu des images colorées s’imposer à lui comme si elles lui étaient données. Pourquoi ? Parce que son intuition était réceptive. La créativité en sciences, ce n’est pas seulement de faire comme tout le monde, pour avoir des crédits et un public. Il s’agit de faire fonctionner, ou plutôt de laisser fonctionner les deux parts de son cerveau. »
Jean-Marie Pelt, Le Monde s’est-il créé tout seul ?, Albin Michel, 2008.

« La tâche suprême du physicien consiste […] à rechercher les lois élémentaires les plus générales à partir desquelles, par pure déduction, on peut acquérir l’image du monde. Aucun chemin logique ne conduit à ces lois élémentaires. Il s’agirait plutôt exclusivement d’une intuition se développant parallèlement à l’expérience. »
Albert Einstein, Comment je vois le monde, Flammarion, Paris, 1979.

« Un guerrier de la lumière s’applique à un puissant exercice de développement intérieur : il prête attention aux gestes qu’il accomplit machinalement – comme respirer, cligner des yeux ou observer les objets autour de lui. Il le fait toujours quand il se sent confus. Ainsi, il se libère des tensions et laisse son intuition agir plus librement – sans qu’interfèrent ses peurs ou ses désirs. Certains problèmes qui semblaient insolubles finissent par se résoudre, certaines douleurs qu’il jugeait insupportables se dissipent spontanément. Quand il doit affronter une situation difficile, il utilise cette technique. »
Paulo Coelho, Manuel du guerrier de la lumière,
Anne Carrière, Paris, 1998.



Préface
Pendant des années, j’ai eu du mal à déterminer ce qui, au-delà du travail et de la rigueur, m’avait permis d’atteindre mon rêve olympique. À seulement 21 ans, j’ai décroché l’argent et le bronze olympique en biathlon, alors que rien ne me prédestinait à être athlète de haut niveau, si ce n’est la découverte, dès mon plus jeune âge, d’activités de plein air dans mes Pyrénées natales grâce à mes parents, tous deux amoureux de la nature.
J’ai connu une fin de carrière prématurée en raison d’un état de fatigue extrême qu’on appelle surentraînement dans le sport et qui s’apparente à une forme de burn-out. Un épuisement général, tant physique que psychologique qui ne me permettait plus la moindre prise de recul ni de discernement par rapport à mon état. Je ne pensais pas terminer ainsi, et pourtant, après trois mois de réflexion, j’ai pris la décision de mettre un terme à ma carrière. La raison qui a pesé le plus dans ce choix est qu’au plus profond de moi, je sentais que cette vie-là ne m’épanouissait plus et que je portais atteinte à mon intégrité physique et mentale.
Terminer ma carrière ainsi m’a poussée à identifier, analyser et mieux comprendre quels avaient été mes leviers de performance et aussi mes limites. Après m’être fait accompagner à cet égard, le premier enseignement tiré a été comme une révélation : depuis mon plus jeune âge, je me connecte à mon intuition et j’ose lui faire confiance dans le processus de prise de décision.
En réalité, nous avons tous en nous cet outil fabuleux qu’est l’INTUITION, pour autant, nous ne l’écoutons pas toujours. La peur, le manque de confiance, l’influence extérieure sont autant de bonnes raisons qui nous coupent parfois de cet élan naturel.
Sans aucun doute, ma capacité à faire confiance à ma voix intérieure est ma meilleure alliée depuis mon enfance. J’imagine que l’éducation que j’ai reçue de mes parents a aidé et encouragé ce phénomène. Ils ont toujours été des soutiens incontestables pour ma sœur et moi, nous ont toujours encouragées à faire nos propres choix et expériences. En agissant ainsi, ils nous ont engagées depuis notre plus jeune âge à ressentir de quoi nous avions envie, à choisir par nous-mêmes et ensuite à être actrices de nos vies. Cette éducation basée sur la confiance a été un catalyseur dans mon développement, et notamment le jour où j’ai décidé que je serais championne olympique de biathlon. C’était en février 2002, j’ai découvert le biathlon en regardant les J. O. de Salt Lake City à la télévision. Ce jour-là, Raphaël Poirée remportait une médaille olympique en biathlon pour la France et je décidais que, moi aussi, je remporterais une médaille olympique. Rétrospectivement et objectivement, à ce moment précis, je n’avais pas les atouts pour devenir une athlète olympique, et pourtant le cœur, l’intuition l’ont emporté sur la raison, et c’est ainsi que l’histoire a commencé.
Cet exemple est marquant, et je dois vous avouer que ma vie est ponctuée en permanence de cas similaires. Achat de maison, choix de formation, rencontre amoureuse, collaborations… Chaque fois que je suis mon intuition plutôt que la raison, mes choix s’avèrent « bons » en ce sens qu’ils génèrent en moi et autour de moi des actes positifs qui font écho à mes aspirations profondes.
A contrario, lorsque je sens au fond de moi une sensation désagréable et que je ne me fais pas suffisamment confiance pour suivre le cœur plutôt que la raison, il me faut par la suite faire face à des situations inconfortables qui sont bien souvent causes de « désalignement » et parfois même de souffrance.
Comme évoqué plus haut, l’intuition est un élan naturel. Rien ne sert de lui courir après, elle se manifeste quand nous avons besoin d’elle. Mais encore faut-il la voir.
Pour nous connecter à elle, il est en notre pouvoir de :
	Cultiver notre écologie personnelle, autrement dit préserver nos états physique et psychique qui nous permettent de mieux ressentir et percevoir les manifestations de notre environnement. J’englobe là le monde visible et non visible. Sans entrer dans une analyse métaphysique, spirituelle ou autre, je crois sincèrement que tout est énergie et que nous faisons partie de ce tout ;

	Faire confiance à nos ressentis et perceptions face à une situation ;

	Laisser libre cours à l’expression de notre potentiel ;

	Renoncer au contrôle de ce qui doit se produire dans nos vies.


En agissant avec cet état d’esprit d’ouverture, le champ des possibles grandit et il est plus aisé d’avoir une réponse adaptée à toute situation. Qui dit réponse adaptée, dit harmonie, fluidité, cohérence et équilibre. Ces caractéristiques-là sont les ingrédients pour vivre des expériences totalement incorporées génératrices d’épanouissement et de bien-être, ce qui est à l’opposé d’une vie passée à côté de ses baskets !
« Vivre, c’est la chose la plus rare du monde. La plupart des gens ne font qu’exister. » Oscar Wilde
Cet état d’esprit là m’a permis de réaliser mon rêve d’enfant en devenant une des meilleures biathlètes mondiales, et, aujourd’hui, il me permet de donner du sens dans la seconde partie de ma vie. Je me sers de l’intuition au quotidien, que cela soit pour définir et accomplir des projets à long terme ou lors de mes coachings, des conférences que j’anime. Dans tout ce que j’entreprends, il y a une part que je rationalise à travers le travail de préparation et une part que je laisse complètement libre, dédiée à l’expression de mon intuition. C’est de cette manière-là que je suis performante et bien là où je suis, car totalement alignée dans mon triptyque cœur, corps, esprit.
Et vous quelle part OSEZ-vous laisser à l’expression de votre intuition ?

Marie-Laure Brunet
Biathlète française,
double médaillée olympique
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Introduction
PASSER D’UNE LOGIQUE MANAGÉRIALE PUREMENT LOGIQUE ET RATIONNELLE À UNE PRISE DE DÉCISION PLUS INTUITIVE
« Les espèces qui survivent ne sont pas les espèces les plus fortes, ni les plus intelligentes, mais celles qui s’adaptent le mieux aux changements. »
Charles Darwin


[image: ]Après avoir lu cette introduction, le lecteur sera en mesure de :
	Mieux comprendre les raisons pour lesquelles l’intuition peut s’avérer un excellent complément de la rationalité ;

	Saisir les raisons pour lesquelles le recours à l’intuition n’est pas toujours aisé ;

	Connaître l’organisation générale de l’ouvrage et les raisons ayant guidé nos choix d’organisation.




À l’heure de la digitalisation et du développement de l’intelligence artificielle, on se demande de plus en plus comment évoluera la fonction de manager, et même si elle existera encore dans les années à venir (Barthélémy, 2019). Nos entreprises sont plongées dans une course à l’innovation, où tout doit évoluer rapidement et où le manager est, au travers de ses décisions, mis à l’épreuve. Sibony (2015) n’hésite ainsi pas à évoquer la nécessité de réapprendre à décider. La capacité de s’entourer des meilleures compétences et de travailler de façon efficace est devenue cruciale. Il doit notamment s’entourer de collaborateurs fiables, agiles et capables de faire preuve d’innovation. Il doit être capable de penser autrement, c’est-à-dire de sortir du cadre, de remettre en cause la fonction et de bouleverser les acquis. Par ailleurs, de plus en plus de responsabilités pèsent sur le manager, et il serait dangereux de ne pas tenir compte de ces évolutions en continuant à manager « à l’ancienne », comme le suggérait déjà Agor (1984) il y a plus de trente ans. Pour autant, la pertinence de l’intuition est, depuis longtemps, et régulièrement, questionnée (Morris, 1967 ; Sinclair et Ashkanasy, 2005 ; Sender, 2016). Plus récemment, Miller et Ireland (2005) posaient clairement la question du statut de l’intuition dans la prise de décision stratégique. Moutier (2019) recense même les situations dans lesquelles l’intuition peut nous égarer quand Chabris et Simons (2015) recensent avec malice les situations dans lesquelles nos intuitions « nous jouent des tours ».
Darwin nous rappellerait qu’il est urgent de s’adapter pour survivre, surtout dans un écosystème où tout va très vite. Il est grand temps de changer ce qui mérite de l’être (non pas parce que le changement serait forcément meilleur que la stabilité, tant s’en faut, et il existe d’ailleurs de nombreuses pratiques vis-à-vis desquelles l’enjeu essentiel est sans doute la préservation, mais parce que, dans le même temps, il faut bien reconnaître que certaines choses méritent de changer). Ces changements à apporter exigent sans doute de penser avec le cerveau droit et de mobiliser l’intuition.
Il peut paraître surprenant de faire de l’intuition, dont Gigerenzer (2009) n’hésite pas à vanter le génie, une clé des évolutions requises dans le monde du management. C’est ici que le rôle du manager prend tout son sens : mettre en œuvre sa capacité à prendre les bonnes décisions, au bon moment, souvent sous pression.
Et pourtant, si l’on y regarde de plus près, on se rend compte que nos confrères mathématiciens et ingénieurs, qui exercent des fonctions au sein desquelles la rationalité est très valorisée, sont amenés à travailler en amont avec l’intuition et le cerveau droit. Il en est de même pour la négociation et surtout la fonction achats, notre domaine de prédilection. Le monde des achats est relativement rationnel avec l’utilisation d’outils et de matrices tels que la matrice de Kraljic, les cinq forces de Porter ou tout autre tableau de bord permettant de prendre une décision, de façon à ne rien laisser au hasard. Néanmoins, de précédentes études ont démontré que 95 %1 des acheteurs interrogés utilisent l’intuition soit dans le domaine professionnel, soit dans la vie privée (Mirablon, 2016).
Alors pourquoi ne pas l’utiliser dans une discipline en constante évolution : le management.
Pouvoir faire confiance à son intuition c’est, entre autres, utiliser son cerveau droit, c’est faire preuve de créativité, exactement ce que l’on demande au manager du XXIe siècle (Koenig, 1999). Ce processus ajouterait de la valeur, non plus seulement à la fonction, mais au collaborateur lui-même dans le but de libérer le plein potentiel de chacun ! Et nous pensons qu’aujourd’hui, dans une économie aux évolutions de moins en moins lisibles, il n’est pas concevable de n’utiliser qu’une infime partie de son cerveau. Nous avons pour objectif de vous présenter notre vision du management intuitif, avec une touche de nouveauté ainsi qu’une touche d’audace. Bien stimulée, elle contribuera à enrichir le métier de manager.
Le premier constat de cet ouvrage est donc celui selon lequel l’intuition occupe une place importante dans la vie du manager, notamment, mais pas seulement, lorsqu’il est question d’innovation. Le second constat repose sur le peu de considération que l’on accorde à l’intuition aujourd’hui dans le monde de l’entreprise. On a très longtemps considéré que l’intuition était réservée à la sphère privée, pour la vie de tous les jours, car il est mal vu de l’exposer. C’est ce qu’expliquent bien Dorm et Stein (2009) « Laissez donc votre cerveau droit à la maison et n’emportez que le gauche au bureau2. » Elle précise que cette phrase a été prononcée par un cadre supérieur, insistant également sur le fait que les émotions n’ont pas leur place au travail. Quand l’on sait désormais, preuves scientifiques à l’appui, qu’aucune décision ne peut être prise sans émotion3, on mesure l’erreur de jugement qui est malheureusement régulièrement faite.
L’un des principaux intérêts pour les managers souhaitant utiliser le potentiel intuitif et se lancer dans une démarche intuitive est de gagner en agilité et en rapidité, deux facteurs très souvent décisifs dans les prises de décisions (Barrand, 2017). Le second est très souvent de se rapprocher et de créer davantage de valeur en tissant des liens solides avec ses collaborateurs grâce à un management bienveillant et participatif (Chavanne et Truong, 2017 ; Rodet et Desjacques, 2017).
Il apparaît donc tout à fait rationnel d’utiliser davantage son intuition (Shapiro et Spencer, 1997).
Une fois l’intérêt de la prise de décision intuitive établi, reste la mise en place de cette démarche sur le terrain, qui demande un certain cadrage et de solides bases quant à l’utilisation de l’intuition. Comme le précise bien Nollet (2011), il existe plusieurs raisons pour lesquelles nous avons pris l’habitude de ne pas (plus) écouter notre intuition :
	Nous avons tendance à soumettre nos actions et nos décisions à la logique et à une trop grande réflexion ;

	Nous ne savons pas comment faciliter la réception consciente des messages qu’elle nous envoie, ni interpréter ces derniers ;

	Nous ne savons pas que c’est elle qui nous parle.


La préparation, la gestion des émotions et la confiance en soi semblent, comme nous le verrons, jouer un rôle très important sur la route du succès. C’est clairement ce que concluent certaines études récentes, nous donnant des pistes pour apprendre à mieux utiliser notre intuition (Hogarth, 2001 ; Brandon, 2013). En dépit d’une tendance initiale plus ou moins profondément marquée en fonction des individus, il apparaît possible de recourir de façon plus régulière et pertinente à son intuition (Denes-Raj et Epstein, 1994 ; Epstein et al., 1996).
Nous allons donc tenter de prouver que, même à travers ce rationnel qui flotte au-dessus de nos têtes, se trouve une partie non explorée, qui pourrait bien donner un autre tournant à votre rôle de manager, qui ne cesse d’évoluer et de nous surprendre.
Nous en avons l’intuition.



Organisation de l’ouvrage
Cet ouvrage a été écrit pour aider les cadres à utiliser leur intuition dans la vie quotidienne en entreprise, même si son application est très largement à la portée de l’ensemble des collaborateurs, ainsi, bien entendu, qu’en dehors des frontières de l’entreprise. Le livre est fondé sur nos propres recherches, nos expériences et des sources externes nombreuses, intégrant notamment les données issues des recherches scientifiques les plus récentes. Il offre des enseignements simples, concrets et applicables immédiatement grâce, entre autres, à une panoplie de plus de trente outils.
En rédigeant cet ouvrage, nous nous sommes efforcés de ne pas proposer un contenu trop académique. Nous avons privilégié le caractère pratique et opérationnel, voire ludique, pour rendre le plus concret possible un sujet parfois perçu comme étant trop conceptuel.
Nous avons choisi de décomposer cet ouvrage afin de mixer la théorie, la pratique et les outils requis pour une utilisation optimale. Vous n’aurez pas besoin de lire Manager avec l’intuition de façon linéaire, ni tous les chapitres à la suite. Si vous avez décidé d’ouvrir cet ouvrage pour vous imprégner de toute la culture de l’intuition, alors nous vous recommandons vivement de commencer par le premier chapitre, qui recense une grande majorité des recherches scientifiques sur l’intuition, afin de vous donner les clés pour comprendre le cadre de l’intuition présent dans cet ouvrage. En revanche, si vous avez choisi de vous entraîner avec des exercices, vous pouvez commencer par la partie 5. En bref, vous pouvez lire ce livre comme bon vous semble.
Manager avec l’intuition est composé de sept chapitres. Voici une brève description qui pourra orienter vos priorités :
Notre premier chapitre est dédié à la compréhension de ce qu’est l’intuition. Il vise, entre autres, à mettre fin à quelques stéréotypes et idées fausses. Notre volonté est ici de donner au lecteur tous les éléments permettant de comprendre ce qu’est l’intuition et ce qu’elle n’est pas. Nous y examinons le concept de l’intuition sous toutes ses formes, ainsi que la façon dont son utilisation a évolué à travers les âges et dans différentes professions.
Le chapitre 2 vise à répondre à la question « Pourquoi utiliser l’intuition et en promouvoir l’utilisation ? ». Nous y abordons la question du rôle du cerveau droit dans le management. Nous développons les dix raisons qui peuvent/doivent conduire un manager à utiliser son intuition et à bouleverser les règles du jeu actuelles.
Notre troisième chapitre est consacré à une initiation et à un entraînement que nous vous proposons pour développer votre compétence intuitive, expression qui fera l’objet d’une explication détaillée. Nous vous proposons notamment de revoir des prérequis, de participer à des exercices pratiques et bien plus encore. Vous trouverez également un outil de diagnostic visant à mesurer votre potentiel intuitif et à vous donner la marche à suivre pour réussir sur le terrain.
Dans le chapitre 4, nous proposons un processus en cinq étapes pour faciliter son utilisation dans un cadre professionnel. Vous y trouverez, entre autres, votre ancrage intuitif.
Dans notre cinquième chapitre, nous vous proposons une boîte à outils complète afin de vous accompagner dans vos décisions, avec des exercices et des jeux pour stimuler la créativité grâce à l’intuition des collaborateurs.
Le sixième chapitre propose des mises en application, des cas pratiques et des retours de managers ayant pris l’habitude de s’appuyer sur leur intuition.
Enfin, nous abordons, dans le septième et dernier chapitre, le rôle de l’intuition dans ce qui constitue sans doute la fonction qui évolue le plus au sein des organisations, la fonction achats, qu’il est de plus en plus fréquent de considérer comme une fonction visant à assurer le management des ressources externes. Ces dernières s’avèrent en effet essentielles, et de plus en plus, pour innover et créer de la valeur. Or, en évoluant, cette fonction est sans doute également celle qui contribue le plus aux transformations de l’ensemble des organisations, transformations qui appellent la mise en œuvre de décisions inédites. L’intuition nous apparaît particulièrement précieuse pour toutes les décisions qui touchent cette fonction ou en émanent.
Pour accompagner ces différentes parties, nous avons inclus vingt-huit fiches outils, avec notamment des outils d’aide au brainstorming, jeux et activités afin d’animer vos réunions, des exercices pour booster votre intuition et bien plus encore.
Nous mettons à votre disposition en fin d’ouvrage un glossaire centré sur l’intuition, pour vous aider à vous remémorer les différents termes utilisés tout au long des chapitres.
Peu importe la manière dont vous lirez cet ouvrage, nous espérons qu’il restera ancré dans votre mémoire et que vous y retournerez régulièrement afin de vous remémorer les différents conseils et exercices pour utiliser plus facilement votre intuition dans votre travail quotidien. Nous vous souhaitons beaucoup de succès dans cette démarche et, quel que soit le résultat, de prendre beaucoup de plaisir à lire cet ouvrage et à pratiquer les exercices.


Prolégomènes : aux origines de l’intuition
Présenter les origines de l’intuition n’est pas chose aisée. Certains auteurs, pourtant prolifiques sur le sujet de l’intuition et de son rôle dans les entreprises, ont même clairement renoncé à en découvrir les fondements. C’est notamment le cas de Mintzberg (1990, l’un des chercheurs en management ayant le plus contribué à la reconnaissance du rôle de l’intuition dans les décisions managériales. Ainsi n’hésite-t-il pas à écrire que l’intuition ne peut être expliquée, ni même décomposée, ordonnée ou contrôlée. Il présente même l’intuition comme un processus mystérieux et suggère de porter plutôt notre attention sur les utilisations possibles de cette intuition. Plus simplement, Millêtre (2015) explique « Le maître mot de l’intuition, c’est “Je ne sais pas” : je ne sais pas comment je fais, je ne sais pas que je sais, je ne sais pas ce que je sais, je ne sais pas comment j’ai fait ».
L’intuition fait partie des outils vitaux qui nous ont permis de devenir les êtres dotés d’une intelligence que nous sommes aujourd’hui. Nous avons développé de nombreuses capacités uniques comme la création d’outils (même si de nombreux autres animaux ont également développé de prodigieuses capacités en la matière), ce qui nous a permis de survivre à travers les âges. Nous partageons également avec les autres animaux une capacité à suivre notre instinct, ou notre intuition.
Le recours à l’intuition ne date pas d’hier, tout comme les publications qui le concernent (Shirley et Langan-Fox, 1996). Nous sommes prêts à parier que l’intuition est apparue avant la décision logique. Si nous remontons au temps des hommes préhistoriques, lorsqu’il s’agissait de survivre aux nombreux prédateurs, chaque seconde était précieuse ; la décision devait être instantanée, mais en même temps réfléchie. Et nous sommes tentés de croire que l’espèce humaine serait éteinte depuis de nombreuses années sans ce sixième sens, pour laisser place à des prédateurs plus puissants, qui auraient su s’adapter, comme l’aurait pronostiqué Darwin.
Chez les animaux qui nous entourent, l’utilisation de l’instinct, forme d’intelligence4, est toujours dans leur ADN, car les prédateurs et les dangers sont toujours présents. Et nombreux sont les exemples qui le prouvent.
CHEZ LES ANIMAUX
Qui n’a jamais entendu parler de l’instinct animal ? Peu importe le nom qu’on lui donne, il s’agit bel et bien d’une forme d’intuition qui n’a pas évolué depuis des millions d’années.
Nous avons un cas très particulier lors des divers tsunamis qui ont ravagé des villes entières : aucun poisson n’a été retrouvé parmi les décombres. Et même certains mammifères comme les chiens, les chats et les éléphants des zoos (en brisant leurs chaînes) se sont réfugiés sur des sommets. Et de tels cas sont loin d’être isolés.
Plus près de nous, les animaux qui partagent nos vies sont capables de ressentir notre état d’esprit et même de prédire l’heure à laquelle nous rentrons du travail. Le docteur Anna Evans parle ainsi de communication intuitive entre les animaux et les hommes (Maillefer, 2017).

CHEZ LES HUMAINS
On sait que les scientifiques et les mathématiciens ont des pensées rationnelles avec tous ces tableaux, listes et graphiques. Tout cela est très bien, mais le monde ne fonctionne pas ainsi, et le cerveau encore moins. Bien avant de stocker nos données dans des tableaux, nous avions des solutions plus archaïques pour prendre des décisions.
Et, clairement, nos grandes têtes pensantes des siècles passés n’avaient pas besoin de tout ce rationnel pour décrocher des idées et solutions qui ont révolutionné nos vies. D’ailleurs, si nous écrivons « Eurêka », vous allez sans hésitation nous répondre « La poussée d’Archimède », qui d’ailleurs était dans son bain (cela aura une importance pour la suite de cet ouvrage). Et les exemples sont nombreux :
	La célèbre loi de la gravitation d’Isaac Newton (avec une pomme qui lui tomba sur la tête) ;

	La sphéricité de la Terre par Pythagore (prouvée par la suite par Platon et Aristote) ;

	L’héliocentrisme par Nicolas Copernic (prouvé par Galilée et Johannes Kepler).


Nous avons aussi des cas d’intuition avérés plus proches de nous, de personnes influentes se basant sur leur intuition pour prendre des décisions importantes.
En matière d’intuition, en France, nous sommes plutôt de mauvais élèves. En effet, il est très rare d’entendre des dirigeants parler avec fierté d’une quelconque prise de décision intuitive. Bien que présente, elle va rester secrète. En revanche, aux États-Unis, c’est une pratique très courante. Laissez-nous vous présenter plusieurs personnalités qui ont recours à l’utilisation de ce sixième sens :
	George Soros, grand financier milliardaire américain (une fortune s’élevant à 24,9 milliards USD5), est un adepte de la prise de décision intuitive. Comme il aime à l’expliquer, son intuition se matérialise par des douleurs dans son dos. S’il ne ressent pas cette douleur, c’est que ce n’est pas la bonne décision ;

	Richard Branson, l’ex-propriétaire des Virgin Megastores, se fie à son intuition pour les décisions importantes. Il va ressentir une sensation d’excitation lors de l’apparition de celle-ci. S’il n’a pas cette sensation, il ne prendra pas de décision. « I rely far more on gut instinct than researching huge amounts of statistics6 » ;

	Edwin Catmull, le cofondateur de Pixar, a créé le premier film d’animation entièrement réalisé sur ordinateur. Il a passé près de douze ans à travailler sur cette idée, et beaucoup de gens pensaient que c’était impossible. Mais quand Toy Story est sorti, il a gagné 361 millions de dollars et a été un précurseur pour Pixar Animation qui avait presque fait faillite avant que cette animation fasse surface. À la suite de cela, Pixar a été racheté par Disney pour 7,4 milliards de dollars. Plus tard, Edwin Catmull a avoué que, sans une telle intuition, il aurait renoncé depuis longtemps7.

	Bill Gates a utilisé son instinct afin de prédire l’évolution du marché et de faire les bons gestes, et voilà comment il est devenu l’homme le plus riche du monde.


Les exemples sont nombreux, même le très célèbre acteur et gouverneur Arnold Schwarzenegger nous conseille à travers son ouvrage de laisser notre raison se reposer et faire appel à notre intuition ; ou encore Winston Churchill, qui dit clairement l’avoir suivie au moment de faire son choix, lors de l’appel du 18 Juin, de suivre le général de Gaulle8.
Il ne s’agit que d’une infime partie des grands dirigeants qui utilisent leur cerveau droit dans la prise de décision. Nous pouvons aussi parler des traders qui, en raison de leur expérience, de leurs savoir-faire, et de la rapidité des prises de décisions, l’utilisent sans complexe (de la même manière que les joueurs d’échecs).
Au-delà de ces exemples, l’intuition est ancrée en nous, et il est temps de la faire ressurgir des profondeurs de votre cerveau droit.





  

  Chapitre 1.

  L’intuition sous toutes ses formes

  
    
      « L’intuition est à la connaissance, ce que la canne blanche est à l’aveugle. »

       Jérôme Touzalin

    

  

  
    
      [image: ]Après avoir lu ce chapitre, le lecteur sera en mesure de :

      
        
          	
            Mieux comprendre les origines de l’intuition, que le sujet soit abordé par des scientifiques, des philosophes ou des psychologues ;

          

          	
            Cheminer vers sa propre définition de l’intuition, en plus ou moins grande cohérence avec celle que nous proposons ;

          

          	
            Connecter sa propre vision de l’intuition et de l’utilisation qui peut en être faite avec des œuvres cinématographiques bien connues qui lui font la part belle et qu’il est possible de revisionner avec un regard nouveau et éclairé ;

          

          	
            Comprendre les fondements et la signification pratique du triangle intuitif que nous proposons en fin de chapitre.

          

        

      

    

    Tout le monde possède la même expérience en matière d’intuition, mais chacun, ayant vécu sa propre « expérience intuitive » (Petimengin, 2001), veut en faire quelque chose d’unique ! Mais alors, qu’est-ce que l’intuition ? Répondre à cette question n’est pas chose aisée, surtout pour des non-initiés, bien que ce terme soit utilisé abondamment dans la vie de tous les jours.

    L’intuition a toujours été source de questionnement à travers les âges. Chacun veut apporter sa propre pierre à l’édifice, et c’est cela qui a permis d’en arriver à un tel niveau de savoir aujourd’hui. La question que l’on se pose est : pourquoi une telle fascination ? Ou, au contraire, un tel rejet ?

    Tout simplement parce que nous ne savons pas grand-chose à son sujet et parce que, dans la très grande majorité des cas, nous ne contrôlons pas vraiment son apparition. Ainsi, nous souhaitons reprendre le contrôle par la science et la recherche. Ces recherches vont mettre au défi les plus grands psychologues, mais aussi des auteurs plus modestes qui souhaitent apprendre comment prendre de meilleures décisions, d’où cette pluralité de définitions.

    Dans ce premier chapitre, nous allons passer en revue un très grand nombre de recherches et ainsi en tirer les meilleurs résultats pour comprendre le rôle de l’intuition, son champ d’application et, surtout, comment l’appliquer dans notre milieu professionnel.

    
      1. L’INTUITION SELON LES NEUROSCIENCES

      « C’est l’intuition féminine ! » Vous vous souvenez sûrement de cette phrase prononcée par votre entourage féminin, justifiant certaines réponses correctes sans argument recevable. Elle nous est présentée comme un sixième sens au même titre que la vue ou l’odorat, comme quelque chose de mystique et d’unique en son genre. Les femmes seraient-elles les seules à la posséder ?

      Eh bien nous avons affaire à une « croyance limitante » ! La bonne nouvelle est que nous possédons tous cette faculté, même si le recours à l’intuition est plus fréquent au sein de la gente féminine.

      Aujourd’hui, les dernières avancées en neurosciences nous permettent de voir un peu plus clair dans le fonctionnement de notre cerveau en dépit de l’existence de plusieurs modèles cognitifs concurrents. Comme l’expliquent pourtant bien Chapelle et Servigne (2019), un modèle semble s’imposer, celui de la complémentarité entre différentes parties du cerveau dans lesquelles se trouvent les fondements de l’intuition et des analyses rationnelles : « Le modèle cognitif le plus couramment admis en psychologie et en neurosciences se déroule en deux temps. D’abord, le cerveau “primitif” (reptilien et limbique) génère des émotions et des intuitions, puis, dans un second temps, le cortex préfrontal tente le plus souvent de justifier ces choix intuitifs et filtre les passions au moyen d’un contrôle réflexif pour supprimer les comportements indésirables en société ou pour en favoriser d’autres plus adéquats. »

      Avant d’arriver à cette vision relativement consensuelle, ce qui ne veut pas dire qu’elle soit définitive, différentes conceptions se sont succédé.

      Selon les travaux de Carl Gustav Jung, grand médecin psychiatre suisse du XIXe siècle, cette intuition féminine serait due à une polarité féminine, appelée Anima (du latin anima : âme). Elle engloberait l’intuition, la flexibilité, l’écoute des sentiments. Pour simplifier ce terme, Jung traduit l’Anima comme « la source d’humeurs et de caprices ». Elle est en opposition avec l’Animus, la polarité masculine. Cette dernière intègre plutôt des concepts comme la construction concrète, la détermination, l’action ou
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