
    
      Prefácio
    

    
    
      Vivemos na era da velocidade, da personalização e da conveniência. O cliente moderno não quer esperar, repetir informações ou ser transferido de setor em setor — ele quer soluções rápidas, diretas e, de preferência, no canal que já está acostumado a usar: o WhatsApp.
    

    
    
      Foi com esse cenário em mente que nasceu este curso de ChatBots com Manychat, pensado para transformar a forma como negócios se comunicam com seus clientes. Nossa missão é clara: capacitar profissionais, empreendedores e empresas a criar fluxos inteligentes, humanizados e eficazes de atendimento e vendas.
    

    
    
      Ao longo deste conteúdo, você aprenderá desde os fundamentos da plataforma até estratégias práticas e avançadas de automação, utilizando recursos como respostas condicionais, segmentações, integração com CRMs, formulários, gatilhos e tags inteligentes — tudo com foco em resultados reais.
    

    

    
    
      Este material não é apenas técnico. Ele é estratégico. Ele é comercial. Ele é prático. Ele foi pensado para quem quer multiplicar resultados no WhatsApp com eficiência e escala, sem perder o toque humano.
    

    
    
      Convido você a mergulhar neste universo e construir, mensagem a mensagem, uma nova jornada digital para o seu negócio ou para os seus clientes.
    

    
    
      Seja bem-vindo(a)!
    

    
    
      Máximo J. Almeida
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      Capítulo 1: 
    

    
      Apresentação
    

    
    
      Objetivo do Curso
    

    
    
      Este treinamento foi criado para capacitar empreendedores, técnicos, profissionais de vendas e prestadores de serviço a implementar chatbots inteligentes no WhatsApp, utilizando ferramentas sem programação (no-code), como o 360Dialog e o ManyChat.
    

    
    
      O objetivo principal é automatizar o atendimento, agendamentos e vendas de forma eficiente, profissional e personalizada, especialmente para comércios e empresas locais que atendem via balcão, WhatsApp ou com vendedores externos.
    

    
    
      Ao final do curso, você será capaz de:
    

    
    
      	
        Criar e ativar chatbots personalizados para WhatsApp com poucos cliques;
      

    

    
    
      	
        Conectar sistemas profissionais como o 360Dialog ao ManyChat;
      

    

    
    
      	
        Adaptar fluxos de conversa conforme o tipo de cliente ou negócio;
      

    

    
    
      	
        Apresentar essa solução como um diferencial para seus próprios clientes ou empregadores;
      

    

    
    
      	
        Gerar resultados reais com mais agilidade no atendimento e mais conversões nas vendas.
      

    

    
    
    
      Este não é apenas um curso técnico — é uma ferramenta de crescimento comercial para você e para os negócios que você atende.
    

    
    
      Quem Pode se Beneficiar
    

    
    
      Este treinamento foi pensado especialmente para profissionais e empresas que desejam melhorar o atendimento, ganhar tempo e vender mais usando o WhatsApp como canal principal de comunicação com seus clientes.k. 
    

    
      Podem se beneficiar diretamente deste curso:
    

    
    
      	
        Comerciantes e Empresários Locais
      

    

    
    
      	
        Lojas de materiais de construção
      

    

    
    
      	
        Autopeças e oficinas
      

    

    
    
      	
        Farmácias
      

    

    
    
      	
        Lojas de móveis, eletrodomésticos e embalagens
      

    

    
    
      	
        Supermercados
      

    

    
    
      	
        Lojas agropecuárias e de ferramentas
      

    

    
    
      	
        Lojas de tintas
      

    

    
    
      	
        Óticas
      

    

    
    
    

    
    
      Profissionais de Saúde e Estética
    

    
    
      	
        Clínicas médicas, odontológicas e oftalmológicas
      

    

    
    
      	
        Clínicas de estética e depilação
      

    

    
    
      	
        Consultórios e spas
      

    

    
    
      	
        Academias de ginástica
      

    

    
    
      	
        Salões de beleza, barbearias e cabeleireiros
      

    

    
    
    
      Prestadores de Serviço e Empresas Técnicas
    

    
    
      	
        Imobiliárias e corretores
      

    

    
    
      	
        Escritórios de advocacia, contabilidade e arquitetura
      

    

    
    
      	
        Locadoras de veículos, equipamentos ou espaços para eventos
      

    

    
    
      	
        Despachantes
      

      	
        Empresas de dedetização e limpeza
      

    

    
    
      	
        Organizadores de eventos e cerimoniais
      

    

    
    
    
      Profissionais de TI e Marketing
    

    
    
      	
        Técnicos, freelancers e agências que desejam oferecer chatbot como serviço extra
      

    

    
    
      	
        Pessoas que desejam uma fonte de renda oferecendo automações para empresas locais
      

    

    
    
      	
        Profissionais que buscam montar soluções inteligentes sem depender de programação
      

    

    
    
      Essas são apenas algumas das áreas mais comuns. O conteúdo foi preparado para que qualquer pessoa, mesmo sem experiência técnica, consiga criar, adaptar e aplicar um chatbot funcional e profissional.
    

    
    
    

    
    
      Capítulo 2:
    

    
      Introdução aos Chatbots
    

    
    
      O que é um Chatbot?
    

    
    
      Um chatbot é um programa automatizado que simula uma conversa com seres humanos em linguagem natural por meio de aplicativos de mensagens, sites ou outros canais digitais. Ele pode responder perguntas, executar tarefas, coletar informações e até realizar vendas — tudo sem intervenção humana direta.
    

    
    
      Chatbots são usados para atendimento ao cliente, suporte, agendamentos, captação de leads, vendas e muito mais. No contexto deste curso, vamos focar nos chatbots para o WhatsApp, que hoje é o principal canal de comunicação das empresas com seus clientes no Brasil.
    

    
    
      Tipos de Chatbots: Simples vs Inteligente
    

    
    
      Existem dois tipos principais de chatbots:
    

    
    
      1. Chatbot Simples (baseado em regras)
    

    
      	
        Funciona com menus de opções, palavras-chave e comandos pré-definidos.
      

    

    
    
      	
        É útil para fluxos previsíveis e perguntas frequentes.
      

    

    
    
      	
        Exemplo: "Digite 1 para falar com vendas, 2 para suporte".
      

    

    
    
    
      2. Chatbot Inteligente (com automações e lógica condicional)
    

    
    
      	
        Usa ferramentas como o ManyChat para criar fluxos mais dinâmicos.
      

    

    
    
      	
        Pode entender contextos, aplicar regras condicionais, salvar dados e adaptar a conversa.
      

    

    
    
      	
        É ideal para empresas que precisam de eficiência sem perder o toque humano.
      

    

    
    
      > Neste curso, você aprenderá a criar chatbots inteligentes sem precisar programar, utilizando ferramentas visuais que permitem criar fluxos complexos com facilidade.
    

    
    
      Por que usar Chatbot no WhatsApp?
    

    
    
      	
        O WhatsApp é o aplicativo mais usado no Brasil para comunicação entre pessoas e empresas. Segundo pesquisas recentes:
      

    

    
    
      	
        Mais de 90% dos brasileiros usam o WhatsApp diariamente;
      

    

    
    
      	
        76% dos consumidores preferem resolver assuntos com empresas por WhatsApp;
      

    

    
    
      	
        A maioria dos negócios locais já usam o app, mas de forma manual, pouco organizada.
      

    

    
    
      	
        Com um chatbot inteligente, a empresa pode:
      

    

    
    
      	
        Atender clientes 24 horas por dia, mesmo sem equipe disponível;
      

      	
        Organizar melhor os atendimentos, separando por setor ou tipo de cliente;
      

    

    
    
      	
        Reduzir tempo de resposta e melhorar a experiência do cliente;
      

    

    
    
      	
        Aumentar as vendas com mensagens personalizadas, agendamentos e lembretes;
      

    

    
    
      	
        Captar mais contatos qualificados e manter o relacionamento com automações.
      

    

    
    
      A automatização com chatbot não substitui o vendedor humano, mas potencializa seu trabalho. O cliente é atendido rapidamente, recebe informações claras e, se necessário, é transferido para um atendente real no momento certo.
      

    

    
      Capítulo 3:
    

    
      Panorama das Ferramentas
    

    
    
      O que é o 360Dialog?
    

    
    
      O 360Dialog é uma plataforma oficial autorizada pelo WhatsApp para fornecer acesso à API do WhatsApp Business, que permite criar automações, usar chatbots e integrar o WhatsApp a sistemas como o ManyChat.
    

    
    
      Com o 360Dialog, você consegue:
    

    
    
      	
        Conectar o número de WhatsApp da empresa com ferramentas como ManyChat, CRMs, sistemas de automação e muito mais;
      

    

    
    
      	
        Usar mensagens automáticas e notificações ativas (mensagens enviadas proativamente para o cliente);
      

    

    
    
      	
        Registrar seu número comercial com selo de verificação (opcional);
      

    

    
    
      	
        Cumprir as exigências do WhatsApp em relação a política de uso e qualidade.
      

    

    
    
    
      > O WhatsApp não permite automações avançadas com números comuns ou com o aplicativo WhatsApp Business de celular. Para usar chatbots profissionais e seguros, você precisa da API — e o 360Dialog é o caminho mais simples e acessível.
    

    
    
      O que é o ManyChat?
    

    
    
      O ManyChat é uma plataforma de automação de conversas (no-code), originalmente criada para o Facebook Messenger, mas que hoje é amplamente usada para criar fluxos de mensagens inteligentes também no WhatsApp.
    

    
    
      Com o ManyChat você pode:
    

    
    
      	
        Criar fluxos visuais de atendimento, com menus, perguntas, botões e automações;
      

    

    
    
      	
        Integrar com CRMs, planilhas, sistemas de pagamento, links e formulários;
      

    

    
    
      	
        Usar condições lógicas, palavras-chave e tags para segmentar os usuários;
      

    

    
    
      	
        Programar respostas automáticas e mensagens com horário agendado;
      

    

    
    
      	
        Gerenciar contatos, criar campanhas de marketing e de relacionamento.
      

    

    
    
      O melhor: você pode usar tudo isso sem precisar saber programar, com uma interface simples, visual e intuitiva.
    

    
      Como eles se conectam?
    

    
    
      A integração funciona assim:
    

    
    
      1. 
      O 360Dialog habilita a API do WhatsApp no número da empresa;
    

    
    
      2. 
      O ManyChat se conecta à API do 360Dialog e passa a enviar e receber mensagens do WhatsApp;
    

    
      3.
       Você monta o fluxo de conversa no ManyChat e ele responde automaticamente pelo WhatsApp.
    

    
      Essa combinação permite criar atendimentos inteligentes, organizados e escaláveis, com baixo custo, grande impacto e sem sobrecarregar os vendedores.
    

    
    
      Ferramentas Complementares (sem código
      )
    

    
      Durante o curso, você também verá como conectar outras ferramentas úteis que ampliam o poder do seu chatbot, como:
    

    
    
      	
        Google Sheets: para armazenar e consultar dados;
      

    

    
    
      	
        Make (antigo Integromat) ou Zapier: para automações com outros sistemas;
      

    

    
    
      	
        Formulários e CRMs gratuitos: para organizar contatos e oportunidades de venda;
      

    

    
    
      	
        Gmail ou SMS: para notificações paralelas ao WhatsApp.
      

    

    
      Tudo isso sem precisar programar — apenas conectando blocos e usando automações visuais
      .
    

    
      Capítulo 4:
    

    
      Estrutura de Atendimento 
    

    
      Boas Práticas de Atendimento Digital
    

    
    
      Antes de criar um chatbot, é importante entender que ele deve reproduzir um atendimento humano eficiente, com cordialidade, clareza e foco em resolver o que o cliente precisa. Um bom chatbot deve:
    

    
    
      	
        Responder rapidamente, sem deixar o cliente esperando;
      

    

    
    
      	
        Se apresentar de forma clara e profissional ("Olá! Sou o assistente virtual da Loja X");
      

    

    
    
      	
        Orientar com menus objetivos, ajudando o cliente a se localizar;
      

    

    
    
      	
        Evitar confusões ou mensagens longas demais;
      

    

    
    
      	
        Dar sempre a opção de falar com um atendente humano.
      

    

    
    
      O segredo é tratar o chatbot como um "primeiro atendimento", que organiza, filtra e direciona o cliente para a solução mais rápida e adequada
      .
    

    
    
      Funil de Conversão pelo WhatsApp
    

    
    
      No marketing digital, usamos o conceito de funil de vendas para representar a jornada do cliente — desde o primeiro contato até a compra.
    

    
    
      O chatbot pode guiar o cliente por etapas do funil:
    

    
    
      1. Topo – Atração
    

    
      O cliente chega com dúvidas iniciais. O chatbot dá boas-vindas, apresenta a empresa e oferece opções.
    

    
      Ex: “Olá! Escolha uma opção: (1) Orçamento (2) Catálogo (3) Falar com atendente”
    

    
    
      2. Meio – Consideração
    

    
      O cliente recebe mais informações, vê produtos, tira dúvidas.
    

    
      Ex: Mostrar catálogo com botões, enviar fotos, vídeos curtos, links para produtos.
    

    
    
      3. Fundo – Decisão
    

    
      O cliente decide e quer comprar, agendar ou fechar.
    

    
      O chatbot envia o link de pagamento, formulário ou transfere para o vendedor.
    

    
    
      4. Pós-venda – Relacionamento
    

    
      Após a compra, o chatbot pode agradecer, enviar lembrete, pedir avaliação ou ofertar um novo produto.
    

    
      Isso gera recorrência e fidelização.
    

    
    
      Exemplo de Jornada Automatizada
    

    
    
      Cenário:
       
      Loja de material de construção com atendimento via WhatsApp.
    

    
    
      Etapas do Chatbot:
    

    
    
      1. Saudação:
    

    
      "Olá! Seja bem-vindo à Construfácil. Eu sou o assistente virtual. Como posso ajudar?"
    

    

    
    
      2. Menu inicial:
    

    
    
      [1] Ver produtos
    

    
    
      [2] Pedir orçamento
    

    
    
      [3] Falar com vendedor
    

    
    
      [4] Endereço e horário
    

    
    
    
      3. Se o cliente escolhe [1]:
    

    
    
      "Você deseja ver produtos de qual categoria?"
    

    
    
      [A] Tintas
    

    
    
      [B] Ferragens
    

    
    
      [C] Revestimentos
    

    

    
    
      4. O chatbot envia catálogos, fotos e valores, e pergunta:
    

    
    
      "Gostaria de incluir algum item no orçamento ou falar com nosso consultor?"
    

    
    
    
      5. Se o cliente escolhe falar com atendente, o chatbot envia a mensagem:
    

    
    
      "Você será transferido agora para um de nossos consultores. Aguarde um momento."
    

    
    
      ◇ Essa estrutura permite que 70% ou mais dos atendimentos comuns sejam resolvidos automaticamente, enquanto os atendimentos mais específicos são direcionados para um vendedor humano.
    

    
    
      ◇ Com uma estrutura clara e objetiva, o chatbot se torna um verdadeiro canal de vendas e suporte automatizado, operando 24 horas por dia.
    

    
    
    
      Capítulo 5:
    

    
      Criando Conta e Integrando o 360Dialog
    

    
    
      1. Criando uma Conta no 360Dialog
    

    
    
      Para usar um chatbot no WhatsApp de forma profissional, você precisa ativar o número da empresa na API oficial do WhatsApp Business. O 360Dialog é um dos provedores autorizados mais simples e econômicos para isso.
    

    
    
      Passo a passo:
    

    
    
      1. 
      Acesse: https://www.360dialog.com
    

    
    
      2. 
      Clique em “Get Started” ou "Começar Agora";
    

    
    
      3.
       Preencha com seu nome, e-mail e número de WhatsApp comercial (aquele que será usado com o chatbot);
    

    
    
      4. 
      Siga as etapas para criar sua conta e iniciar o processo de verificação do número com o WhatsApp.
    

    
      >  Importante: o número utilizado na API não pode estar ativo no celular. Você deve desconectá-lo antes de migrar.
    

    
    
      2. Verificando o Número com o WhatsApp
    

    
    
      	
        Durante o cadastro, o WhatsApp pedirá que você:
      

    

    
    
      	
        Vincule o número a uma conta Business Manager (do Facebook/Meta);
      

    

    
    
      	
        Escolha ou crie um nome e perfil comercial;
      

    

    
    
      	
        Receba um código de verificação via SMS ou ligação no número informado.
      

    

    
    
    
      Esse processo pode levar algumas horas após o envio dos dados, especialmente se for necessário aprovar o nome comercial.
    

    
    
      > Uma vez aprovado, o número já estará habilitado para uso com ferramentas como o ManyChat.
    

    
    
    
      3. Escolhendo o Plano do 360Dialog
    

    
    
      A 360Dialog trabalha com planos mensais pagos, que variam de acordo com o volume de mensagens e funcionalidades extras.
    

    
    
      Plano básico (entry level):
    

    
    
      	
        Custo médio: entre R$ 80 e R$ 130/mês (valor pode variar com o dólar);
      

    

    
    
      	
        Inclui 1 número com API oficial;
      

    

    
    
      	
        Acesso ao painel de mensagens e integração via token;
      

    

    
    
      	
        Suporte básico.
      

    

    
    

    
    
      Importante:
       
    

    
    
      esse valor é pago diretamente à 360Dialog ou ao parceiro que fornece a ativação. A maioria dos alunos do curso utiliza revendedores oficiais (como a própria ManyChat ou parceiros locais) para facilitar o processo.
    

    
    
    
      4. Integrando com o ManyChat
    

    
    
      Após a ativação do número com a API do WhatsApp via 360Dialog, você poderá conectar ao ManyChat da seguinte forma:
    

    
    
      Etapas básicas:
    

    
    
      1. 
      Crie ou acesse sua conta gratuita em https://manychat.com;
    

    
    
      2
      . No menu esquerdo, vá em Settings > Channels > WhatsApp;
    

    
    
      3. 
      Clique em “Connect WhatsApp via 360Dialog”;
    

    
    
      4.
       Insira o API Token fornecido pelo 360Dialog;
    

    
    
      5. 
      Escolha a linha conectada (número de WhatsApp já ativado);Capítulo 5 – Criando Conta e Integrando o 360Dialog
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      Importante
      : esse valor é pago diretamente à 360Dialog ou ao parceiro que fornece a ativação. A maioria dos alunos do curso utiliza revendedores oficiais (como a própria ManyChat ou parceiros locais) para facilitar o processo.
    

    
    
      4. Integrando com o ManyChat
    

    
    
      Após a ativação do número com a API do WhatsApp via 360Dialog, você poderá conectar ao ManyChat da seguinte forma:
    

    
      Etapas básicas:
    

    
    
      	
        1. 
        Crie ou acesse sua conta gratuita em https://manychat.com;
      

    

    
    
      	
        2. 
        No menu esquerdo, vá em Settings > Channels > WhatsApp;
      

    

    
    
      	
        3. 
        Clique em “Connect WhatsApp via 360Dialog”;
      

    

    
    
      	
        4.
         Insira o API Token fornecido pelo 360Dialog;
      

    

    
    
      	
        5.
         Escolha a linha conectada (número de WhatsApp já ativado);
      

      	
        6. Pronto! 
        A conta do ManyChat estará vinculada ao seu número e pronta para criar automações.
      

    

    
    
      > A partir daí, o WhatsApp se transforma em um canal inteligente, onde você poderá criar fluxos de conversa, menus, automações, mensagens agendadas e muito mais.
    

    

    
    
      Capítulo 6:
    

    
      Configurando o ManyChat
    

    
    
      1. Criando sua Conta no ManyChat
    

    
    
      O ManyChat é uma das ferramentas no-code mais completas para automação de mensagens. Ele permite construir fluxos inteligentes de atendimento com menus, respostas automáticas e integração com outras plataformas.
    

    
    
      Etapas iniciais:
    

    
    
      	
        1. Acesse
        : https://manychat.com;
      

    

    
    
      	
        2. Clique em
         “Get Started Free”;
      

    

    
    
      	
        3. Faça login
         com uma conta do 
        Facebook
         (necessária para vincular um canal);
      

    

    
    
      	
        4. Escolha a opção
         de canal: clique em “
        WhatsApp
        ”;
      

    

    
    
      	
        5. Conecte
         o número já ativado via 
        360Dialog
         (como vimos no capítulo anterior).
      

    

    
    
      > Dica: use o plano gratuito para começar. Ele permite testar fluxos e automações básicas.
    

    
    
    
      2. Conhecendo o Painel do ManyChat
    

    
    
      Depois de conectar sua conta, você verá o painel principal, dividido em:
    

    
    
      	
        Dashboard
        : Visão geral do desempenho;
      

    

    
    
      	
        Automation
        : Onde você cria seus fluxos de conversa;
      

    

    
    
      	
        Live Chat:
         Onde você acompanha conversas em tempo real;
      

    

    
    
      	
        Audience
        : Onde ficam armazenados os contatos (com tags, dados, histórico etc);
      

    

    
    
      	
        Settings
        : Configurações gerais do canal, horários, integrações, mensagens automáticas, etc.
      

    

    
    
      3. Criando seu Primeiro Fluxo
    

    
    
      No menu 
      Automation
      , clique em “
      Create Flow
      ”. Você pode:
    

    
    
      	
        Começar com um modelo pronto 
        (template)
        ;
      

    

    
    
      	
        Ou clicar em “
        Blank Flow
        ” para começar do zero.
      

    

    
    
      Exemplo simples de boas-vindas
      :
    

    
    
      1. Bloco 1 – Mensagem:
    

    
    
      “Olá! Bem-vindo(a) ao atendimento automatizado da [Nome da Empresa]. Como posso te ajudar hoje?”
    

    
    

    
    
      2. Adicione botões:
    

    
    
      	
        [1]
         Ver produtos
      

    

    
    
      	
        [2] 
        Solicitar orçamento
      

    

    
    
      	
        [3]
         Falar com um atendente
      

    

    
    
      3. Cada botão pode levar a uma nova mensagem ou ação (como abrir um site, aplicar uma tag ou transferir para atendente).
    

    
    
      4. Elementos Visuais e Ações
    

    
    
      	
        Você pode adicionar diversos blocos e ações ao seu fluxo, como:
      

    

    
    
      	
        Textos com emojis, fotos e links;
      

    

    
    
      	
        Perguntas com resposta rápida (ex: nome, e-mail, cidade);
      

    

    
    
      	
        Condições (se o cliente clicou em A, vá para X; se clicou em B, vá para Y);
      

    

    
    
      	
        Atrasos e esperas (ex: esperar 2 segundos para parecer mais natural);
      

    

    
    
      	
        Tags e Campos personalizados (ex: salvar o nome do cliente para usar depois);
      

    

    
    
      	
        Integrações com Google Sheets, CRMs e sistemas externos.
      

    

    
    
      5. Publicando o Fluxo
    

    
    
      Depois de montar o fluxo, clique em “
      Publish
      ” para ativá-lo.
    

    
    
      Você poderá:
    

    
    
      	
        Testar no próprio 
        WhatsApp
         com um botão de 
        preview;
      

    

    
    
      	
        Agendar para que ele seja 
        disparado em datas ou horários específicos;
      

      	
        Vincular esse fluxo a uma 
        palavra-chave
         (ex: quando o cliente digitar “
        Orçamento
        ”).
      

    

    
    
    
      6. Fluxo Padrão de Entrada (Default Flow)
    

    
    
      No menu 
      Settings > Automation > Default Reply
      , você pode configurar o fluxo padrão de entrada, que será acionado quando o cliente enviar a primeira mensagem.
    

    
    
      Esse fluxo deve conter:
    

    
    
      	
        Uma saudação automática;
      

    

    
    
      	
        Um menu principal com opções claras;
      

    

    
    
      	
        A opção de falar com atendente.
      

    

    
    
    
      >  Essa é a “porta de entrada” do seu chatbot — cuide bem dessa etapa!
    

    
    
    
      Capítulo 7:
    

    
      Regras de Atendimento e Notificações para a Equipe
    

    
    
      A importância de organizar o atendimento humano
    

    
    
      Um chatbot não substitui totalmente o ser humano, mas deve atuar como um filtro inteligente, coletando dados, oferecendo informações básicas e direcionando o cliente certo para o atendente certo.
    

    
    
      >  Neste capítulo, você aprenderá a configurar o ManyChat para notificar a equipe de vendas ou suporte, organizar turnos e manter o atendimento fluindo.
    

    
    
      1. Criando uma Regra de Encaminhamento
    

    
    
      Exemplo de fluxo:
    

    
    
      	
        1. 
        O cliente entra no 
        WhatsApp
         e clica em “
        Falar com um atendente”;
      

      	
        2.
         O chatbot coleta algumas informações: 
        nome, cidade, produto de interesse;
      

    

    
    
    
      	
        3.
         Em seguida, ele ativa uma ação de notificação para o atendente.
      

    

    
    
      Como configurar no ManyChat:
    

    
    
      	
        Dentro do fluxo, adicione uma 
        Action
        ;
      

    

    
    
      	
        Selecione “
        Notify Admins
        ”;
      

    

    
    
      	
        Escolha o 
        nome ou e-mail 
        do atendente responsável;
      

    

    
    
      Escreva a mensagem que será enviada, por exemplo:
    

    
    
      “Novo atendimento: João de São Paulo quer falar sobre Orçamento de Tintas.”
    

    
    
    
      >  O atendente receberá essa notificação dentro do ManyChat, por e-mail e/ou no celular se estiver com o app ativo.
    

    
    
    
      2. Uso de Tags para Roteamento
    

    
    
      As 
      tags
       servem para identificar clientes por 
      interesse
      , 
      status
       ou 
      origem
      . Com elas, você pode organizar a fila de atendimento:
    

    
    
      	
        Cliente com tag 
        #orcamento_tintas → vai para vendedor 1
      

    

    
    
      	
        Cliente com tag 
        #orcamento_ferragens → vai para vendedor 2
      

      	
        Cliente com tag 
        #suporte_pos_venda → vai para setor de suporte
      

    

    
    
    
      Configurando no ManyChat:
    

    
    
      	
        Após a resposta do cliente, use a ação “
        Add Tag
        ”;
      

      	
        Crie tags padronizadas como: #
        vendas_veiculos, #interesse_estoque, #cliente_novo, etc.;
      

    

    
    
      	
        Use essas tags para filtrar contatos no 
        Live Chat
         e 
        criar listas inteligentes
        .
      

    

    
    
      3. Criando Escalas e Horários de Atendimento
    

    
    
      É comum que empresas atendam apenas em 
      horários comerciais
       ou escalem plantonistas. No 
      ManyChat
      , você pode:
    

    
    
      	
        Usar a condição “
        Current time
        ” (
        data e hora
        );
      

    

    
    
      	
        Criar fluxos diferentes para 
        horário útil
         e 
        fora do expediente.
      

    

    
    
      Exemplo
      :
    

    
    
      	
        De segunda a sexta, das 8h às 18h → 
        fluxo A (encaminha para atendente);
      

      	
        Fora desse horário → 
        fluxo B
         
        (mensagem: “Nosso horário de atendimento é das 8h às 18h. Deixe sua mensagem e responderemos em breve.”)
      

    

    
    
    
      4. Histórico e Acompanhamento em “Live Chat”
    

    
    
      No menu Live Chat, o ManyChat exibe:
    

    
    
      	
        Nome, origem e dados do cliente;
      

    

    
    
      	
        Conversas anteriores e tags aplicadas;
      

    

    
    
      	
        Botões para atribuir a conversa a um atendente específico;
      

    

    
    
      	
        Opção de responder manualmente e retomar a automação.
      

    

    
    
    
      >  Você pode criar departamentos, separar por setor e organizar melhor os atendimentos simultâneos.
    

    
      5. Integrações com Google Sheets ou CRM
    

    
    
      Para equipes maiores ou empresas que já usam planilhas ou sistemas de vendas:
    

    
    
      	
        Conecte o ManyChat com Google Sheets, Notion ou um CRM;
      

    

    
    
      	
        Envie os dados coletados automaticamente para uma planilha, com nome, telefone, produto de interesse, horário do contato, etc.
      

    

    
    
      >  Isso ajuda o gestor a acompanhar métricas de desempenho e volume de contatos recebidos.
    

    
    
      Benefícios de um Atendimento Organizado:
    

    
      ✔️ Redução de tempo de espera;
    

    
      ✔️ Vendedores mais produtivos;
    

    
      ✔️ Menos erros e esquecimentos;
    

    
      ✔️ Experiência do cliente mais profissional;
    

    
      ✔️ Aumento na conversão de vendas.
    

    
      Capítulo 8:
    

    
      Crie Fluxos com Menus, Imagens e Formulários Interativos
    

    
    
      O poder da interação visual no WhatsApp
    

    
    
      Embora o WhatsApp seja uma plataforma de mensagens simples, com a 
      API oficial e o ManyChat
      , é possível criar experiências visuais e organizadas para guiar o cliente e aumentar

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Crie um novo fluxo e adicione um bloco de texto;
      

    

    
    
      	
        Clique em “+ Add Button” e crie os botões com nomes como “Ver produtos”, “Falar com vendedor”, etc.;
      

    

    
    
      	
        Cada botão pode levar a uma nova mensagem, ação, fluxo específico ou até link externo.
      

    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Dentro de um bloco de mensagem, clique em “+” > Image;
      

    

    
    
      	
        Faça upload da imagem (JPEG/PNG) ou cole o link de hospedagem;
      

      	
        Adicione um texto descritivo acima ou abaixo da imagem, como:
      

    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Nome
      

    

    
    
      	
        Cidade
      

    

    
    
      	
        Produto de interesse
      

    

    
    
      	
        E-mail ou telefone
      

    

    
    
      	
        Observações
        

      

    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
      	
        Produto 1 – imagem + botão “Orçar agora”
      

      	
        Produto 2 – imagem + botão “Mais detalhes”
      

      	
        Produto 3 – imagem + botão “Adicionar ao carrinho”
      

    

    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Cliente escolheu "
        Produtos agropecuários
        " → leva ao fluxo de produtos rurais;
      

    

    
    
      	
        Cliente escolheu "
        Consultório odontológico
        " → leva a um menu de serviços da clínica.
      

    

    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Use emojis para dar vida aos menus e mensagens;
      

      	
        Escreva de forma leve, como uma conversa real;
      

      	
        Evite “texto robótico” — use perguntas naturais e personalize com nome.
      

    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        O cliente escreve: 
        “Quero falar com alguém
        ” → o bot ativa o fluxo de 
        atendimento humano
        ;
      

    

    
    
      	
        O cliente digita: “
        Catálogo”
         → o bot envia o 
        menu com produtos
        .
      

    

    
    
    
    
    
    
      	
        1. Vá em 
        Automation > Keywords
         (Palavras-chave);
      

    

    
    
      	
        2. Clique em 
        “+ New Keyword
        ”;
      

    

    
    
      	
        3. Digite a palavra ou frase que será usada como gatilho 
        (ex: “ajuda”, “promoção”, “consultório”, “agro
        ”);
      

    

    
    
      	
        4. Selecione o tipo de correspondência:
      

    

    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
      	
        Você pode criar campanhas automatizadas baseadas em:
      

    

    
    
      	
        Dias da semana;
      

    

    
    
      	
        Ações do usuário (clicou em botão, respondeu formulário);
      

    

    
    
      	
        Tags aplicadas anteriormente.
      

    

    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
      	
        1. Vá em Automation > Rules;
      

    

    
    
      	
        2. Crie uma nova regra com:
      

    

    
    
      	
        Gatilho: “User Tag Added”
      

    

    
    
      	
        Ação: “Send Flow” com mensagem personalizada
      

    

    
    
      	
        3. Opcional: adicione um delay (atraso) de horas ou dias.
      

    

    
    
      	
        4. Palavras-chave com múltiplas variações
      

    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
      	
        Relembrar um cliente que iniciou mas não concluiu um orçamento;
      

      	
        Perguntar se ele foi bem atendido após 24h;
      

      	
        Enviar promoções semanais de forma automática.
      

    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Topo (Atração)
        : o cliente está conhecendo o produto ou serviço.
      

      	
        Meio (Interesse)
        : ele demonstra curiosidade, pede informações.
      

      	
        Fundo (Decisão):
         está pronto para comprar ou contratar.
      

    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Qual cidade você está?
      

    

    
    
      	
        Qual produto/serviço você tem interesse?
      

    

    
    
      	
        Já comprou com a gente antes?
      

    

    
    
      	
        Deseja um orçamento ou só está pesquisando?
      

    

    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
      	
        Use imagens, menus, PDFs ou vídeos curtos;
      

    

    
    
      	
        Encaminhe ao vendedor certo ou finalize via chatbot.
      

    

    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Enviar condições especiais (desconto, brinde, prazo);
      

    

    
    
      	
        Criar urgência (“Válido até hoje!”);
      

    

    
    
      	
        Oferecer formas de pagamento.
      

    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Agradecer a compra;
      

    

    
    
      	
        Pedir avaliação;
      

    

    
    
      	
        Oferecer novos produtos;
      

    

    
    
      	
        Lembrar de reposição ou manutenção.
      

    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Benefícios das integrações:
      

      	
        Visualizar contatos e status em uma planilha;
      

      	
        Gerar relatórios automáticos;
      

      	
        Nutrir CRM com dados do WhatsApp;
      

      	
        Compartilhar leads com equipe comercial;
      

      	
        Evitar retrabalho e erros humanos.
      

    

    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Conecta o ManyChat com Google Sheets, Trello, Notion, CRMs etc.
      

    

    
    
      	
        Fácil de usar, arraste e solte.
      

    

    
    
      	
        Gratuito até certo volume mensal.
      

    

    
    
    
    
    
      	
        Similar ao Make, mas com outro visual.
      

    

    
    
      	
        Permite automações entre milhares de apps.
      

    

    
    
      	
        Muito útil para ações simples e rápidas.
      

    

    
    

    
    
    
    
      	
        Ótima para organizar leads, respostas e gerar relatórios visuais.
      

    

    
    
      	
        Integrações diretas com Make e Zapier.
      

    

    
    
    
    
      	
        Permitem controlar o funil de vendas com dados vindos do WhatsApp.
      

    

    
    
      	
        Enriquecem o contato com histórico e status.
      

    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        1. Crie um cenário (Scenario) no Make.com;
      

      	
        2. Adicione o módulo Webhook como primeiro passo;
      

      	
        3. Copie o link do webhook e cole no ManyChat → Ação “External Request”;
      

    

    
    
      	
        4. No segundo módulo do Make, adicione “Google Sheets > Add Row”;
      

    

    
    
      	
        5. Conecte sua conta Google e escolha a planilha/dados;
      

    

    
    
      	
        6. Ative o cenário.
      

    

    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Criar um novo contato no CRM;
      

    

    
    
      	
        Atualizar status (ex: "Em negociação");
      

      	
        Adicionar anotações e histórico.
      

    

    
    
    
    
      	
        1. Cliente pede um orçamento;
      

    

    
    
      	
        2. Chatbot coleta nome, produto e telefone;
      

    

    
    
      	
        3. Dados são enviados via Make para o Pipedrive, criando um negócio com etiqueta Novo Lead WhatsApp.
      

    

    
    
    
    
      	
        Você pode usar dados do 
        CRM 
        para reagir com mensagens automáticas no 
        WhatsApp
        :
      

    

    
    
      	
        Cliente com status “
        Orçamento vencido
        ” → chatbot envia nova proposta;
      

    

    
    
      	
        Contato inativo
         
        há 15 dias
         → bot envia cupom de desconto.
      

    

    

    
    
    
    
    
    
      	
        Painéis de leads por origem;
      

    

    
    
      	
        Conversões por vendedor;
      

    

    
    
      	
        Tempos médios de resposta;
      

    

    
    
      	
        Produtos mais solicitados.
      

    

    
    
    
    
    
    
      	
        Ao integrar e armazenar dados pessoais, é necessário seguir regras da 
        Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD):
      

    

    
    
      	
        Informe ao usuário que seus dados serão usados para atendimento e ofertas;
      

    

    
    
      	
        Nunca colete mais informações do que o necessário;
      

    

    
    
      	
        Tenha opção de exclusão de dados se solicitado.
      

    

    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Estão em ambientes seguros (ex: Google Drive, CRMs confiáveis);
      

    

    
    
      	
        Só sejam acessados por pessoas autorizadas;
      

    

    
    
      	
        Tenham backup e acesso controlado por senha.
      

    

    
    
    
    
    
      	
        Clínicas médicas e odontológicas → informações de saúde;
      

    

    
    
      	
        Escritórios de advocacia → dados jurídicos confidenciais;
      

    

    
    
      	
        Farmácias → dados sobre medicamentos e prescrições.
      

    

    
    
    
    
    
    
    
      	
        Evite piadas, ironias ou emojis inadequados para o tipo de negócio;
      

    

    
    
      	
        Adapte a linguagem ao perfil do público.
      

    

    
    
    
    
    
    
    
      	
        Links quebrados;
      

    

    
    
      	
        Informações desatualizadas;
      

    

    
    
      	
        Produtos ou serviços que mudaram;
      

    

    
    
      	
        Erros de digitação ou lógica.
      

    

    
    
    
    
    
      	
        Treine os atendentes para entender os dados que o bot coletou;
      

    

    
    
      	
        Evite repetir perguntas que o cliente já respondeu;
      

    

    
    
      	
        Mantenha o padrão de qualidade no pós-venda.
      

    

    
    
    
    
    
    
      	
        Bloquear seu número no WhatsApp;
      

    

    
    
      	
        Prejudicar sua reputação digital;
      

    

    
    
      	
        Gerar denúncias à ANPD (Autoridade Nacional de Proteção de Dados).
      

    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      
        	
          
        
        	
          
        
      

      
        	
          
        
        	
          
        
      

      
        	
          
        
        	
          
        
      

      
        	
          
        
        	
          
        
      

      
        	
          
        
        	
          
        
      

      
        	
          
        
        	
          
        
      

      
        	
          
        
        	
          
        
      

      
        	
          
        
        	
          
        
      

      
        	
          
        
        	
          
        
      

      
        	
          
        
        	
          
        
      

      
        	
          
        
        	
          
        
      

      
        	
          
        
        	
          
        
      

      
        	
          
        
        	
          
        
      

      
        	
          
        
        	
          
        
      

      
        	
          
        
        	
          
        
      

    

    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
      	
        Utilize ícones médicos nos botões para facilitar a escolha.
      

    

    
    
      	
        Integre com Google Agenda ou Calendly para facilitar gestão de horários.
      

    

    
    
      	
        Programe envio automático de lembretes 24h antes da consulta.
      

    

    
    
      	
        Se aplicável, adicione botão para envio de documentos ou exames.
      

    

    
    
      	
        Use filtros de segmentação para pacientes que já passaram por consulta.
      

    

    
    
      	
        -Ofereça conteúdos de prevenção e bem-estar como bônus após a consulta.
      

    

    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Clínica Geral
      

      	
        Ginecologia
      

      	
        Pediatria
      

      	
        Dermatologia
      

      	
        Cardiologia
      

      	
        Voltar
      

    

    
    
    
      	
        Breve descrição da especialidade
      

      	
        Dias de atendimento
      

      	
        Faixa de preço
      

    

    
    
    
      	
        Agendar Consulta
      

      	
        Ver Outras Especialidades
      

      	
        Falar com Atendente
      

    

    
    

    
    
    
    
    
    
    
      	
        Nome completo
      

      	
        Especialidade desejada
      

      	
        Data e horário preferencial
      

      	
        Telefone ou WhatsApp
      

    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
      	
        Voltar ao Início
      

      	
        Falar com Atendente
      

    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Use galeria com imagens reais das pizzas para aumentar conversão.
      

    

    
    
      	
        Adicione respostas rápidas personalizadas como “Sem cebola” ou “Borda recheada”.
      

    

    
    
      	
        Configure um combo inteligente: ex. "Pizza + Refrigerante com desconto" usando condições.
      

    

    
    
      	
        Crie campanhas com tag 'Cliente Frequente' para oferecer cupons.
      

    

    
    
      	
        Use o botão “Compartilhar Localização” se entregar por raio de distância.
      

    

    
    
      	
        Agende mensagens de recuperação de carrinho para quem abandonou o pedido.
      

    

    
    
      	
        Integre com Google Sheets para registro de pedidos ou sistemas internos de cozinha.
      

    

    
    
      	
        Configure respostas automáticas fora do horário com aviso de funcionamento.
      

    

    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Use o Manychat com integração ao Google Calendar ou Calendly para reservas. 
      

    

    
    
      	
        Automatize lembretes de check-in e check-out por WhatsApp.  
      

    

    
    
      	
        Ofereça upgrade de quarto ou café da manhã especial via automação.  
      

    

    
    
      	
        Crie um bloco de “Avalie sua estadia” para feedback automático após a hospedagem.
      

    

    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Utilize o 
        Manychat com integração ao WhatsApp ou Instagram
        
           para maior conversão em pedidos.
          

        
      

      	
        A galeria pode ser sincronizada com 
        planilhas Google Sheets
        
           ou sistemas de pedidos.
          

        
      

      	
        Use 
        tags automáticas
        
           como “Pedido em Andamento” ou “Cliente Frequente” para campanhas futuras.
          

        
      

      	
        Ative o 
        Live Chat
        
           para situações onde o cliente deseja algo personalizado ou tem dúvida.
          

        
      

      	
        
          Configure um botão "Notificar Pedido Pronto" no painel interno se quiser avisar via chatbot.
          

        
      

      	
        Para promoções, adicione 
        condições baseadas em horário
        
           (ex: “Promoção do almoço”).
          

        
      

      	
        Integre com sistemas como 
        Zapier, N8N ou Integromat
        
           para enviar pedidos para a cozinha, iFood ou planilhas.
          

        
      

      	
        Ofereça 
        cupom de desconto
         para novos clientes automatizando com condição "First Interaction".
      

    

    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Use **palavras-chave como "aula", "plano", "telefone", "atendimento"** para redirecionar automaticamente visitantes que digitem no chat.
      

    

    
    
      	
        Marque leads com **tags** como: `plano_basico`, `plano_intermediario`, `interesse_aula`, etc.
      

    

    
    
      	
        Configure **reengajamento automático** com mensagem de lembrete após 24h para quem não concluiu o agendamento da aula experimental.
      

    

    
    
      	
        Crie uma **automação de boas-vindas no QR Code** ou link do Instagram com botão direto para “Agendar Aula Grátis”.
      

    

    
    
      	
        Utilize a função **CRM** do Manychat para filtrar leads por interesse e converter mais com mensagens personalizadas.
      

    

    
    
      	
        Integre com **Google Agenda ou Calendly** caso deseje gerenciar os agendamentos automaticamente.
      

    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Use **
        tags personalizadas
        ** como `
        interesse_oculos_solar`, `orcamento_multifocal`, `consulta_agendada`, etc.
      

    

    
    
      	
        Integre com **
        Google Agenda**
         para facilitar o agendamento da consulta oftalmológica.
      

    

    
    
      	
        Habilite **
        upload de imagem
        ** para receber prescrições visuais diretamente.
      

    

    
    
      	
        Crie um **
        gatilho por palavra-chave
        ** como “
        grau”, “receita”, “consulta”, etc
        ., para redirecionar automaticamente.
      

    

    
    
      	
        Ofereça **
        cupom exclusivo
        ** para quem visualizar o catálogo dentro do chatbot e realizar uma compra.
      

    

    
    
      	
        Automatize lembrete de retorno em 3 dias para quem solicitou orçamento e não respondeu.
      

    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
      	
        Use 
        menus persistentes
        
           para facilitar o acesso aos principais serviços.
          

        
      

      	
        Aplique 
        etiquetas (tags)
        
           para organizar os leads por perfil de empresa.
          

        
      

      	
        Automatize 
        respostas com perguntas frequentes
        
           (ex: prazos para imposto, envio de documentos).
          

        
      

      	
        Configure 
        integração com planilhas
        
           ou CRM para armazenar os leads gerados.
          

        
      

      	
        Ative 
        alertas internos
         para novos orçamentos e consultas de atendimento.
      

    

    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      DICAS EXTRAS PARA MANYCHAT
    

    
      	
        Use 
        condições
        
           para mostrar menus diferentes (ex: noturno x almoço).
          

        
      

      	
        Ative 
        notificações automáticas
        
           para promoções como “Happy Hour” via SMS ou WhatsApp.
          

        
      

      	
        Crie uma 
        galeria dinâmica
        
           conectada ao Google Sheets ou Airtable para gerenciar cardápio facilmente.
          

        
      

      	
        Utilize 
        palavras-chave de voz
        
           como “quero um lanche” para ativar o fluxo.
          

        
      

      	
        Adicione 
        gatilhos por QR Code
        
           nas mesas do bar para agilizar o pedido no local.
          

        
      

      	
        Aplique 
        tags de fidelidade
         para clientes que compram toda semana e envie cupons.
      

    

    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Use palavras-chave como “
        veterinário”, “vacina”, “banho”, “ração”
         para redirecionamento automático.
      

      	
        Crie uma automação de lembrete para vacinas agendadas.
      

      	
        Ofereça promoções em kits (
        Ex: Banho + Tosa + Brinde).
      

      	
        Adicione campo opcional de porte do pet para facilitar o atendimento.
      

      	
        Segmente clientes por tipo de pet (
        cachorro, gato, outros)
         com tags específicas.
      

    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Integre com uma 
        planilha do Google Sheets
        
           para registrar imóveis e interessados automaticamente.
          

        
      

      	
        Ative 
        respostas automáticas com filtros condicionais
        
           (ex: se valor > 500 mil, mostrar imóveis premium).
          

        
      

      	
        Use 
        tags como “interesse: compra” ou “interesse: aluguel”
        
           para campanhas futuras.
          

        
      

      	
        Crie um 
        bloco de galeria rotativa
        
           com imóveis em destaque ou lançamentos.
          

        
      

      	
        Envie lembretes para leads que não concluíram o envio de dados após 12h.
      

    

    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Adicione 
        ícones nos botões
        
           para tornar a navegação mais visual e atrativa.
          

        
      

      	
        Use a função de 
        menu persistente
        
           para facilitar retorno ao cardápio.
          

        
      

      	
        Integre com 
        Zapier ou Google Sheets
        
           para registrar os pedidos automaticamente.
          

        
      

      	
        Configure 
        resposta fora de horário
        
          , informando o tempo de funcionamento.
          

        
      

      	
        Crie 
        gatilhos por palavras-chave
        
          , como “pedido”, “lanche” ou “entrega”.
          

        
      

      	
        Use um 
        combo de upsell
        
          : ex. “Adicione uma batata por +R$ 5,00?”
          

        
      

      	
        Envie uma 
        mensagem automática pós-pedido
        
           pedindo avaliação ou feedback.
          

        
      

      	
        Marque usuários com a 
        tag ‘cliente recorrente’
         para promoções exclusivas.
      

    

    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Use respostas rápidas com áreas do Direito para agilizar o funil de atendimento.
      

    

    
    
      	
        Aplique regras de automação para segmentar leads por área de atuação.
      

    

    
    
      	
        Adicione uma mensagem de confidencialidade antes de capturar dados sensíveis.
      

    

    
    
      	
        Configure notificações internas via e-mail ou SMS para avisar o escritório sobre novas consultas.
      

      	
        Utilize integração com agenda online (Google Calendar ou Calendly) para marcações automáticas.
      

    

    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
      
    

    
      DICAS EXTRAS PARA MANYCHAT 
    

    
      	
        Use 
        Google Forms integrado
        
           ao Manychat para envio detalhado de projetos com planta ou PDF.
          

        
      

      	
        Crie uma 
        etiqueta (tag)
        
           para leads quentes e envie follow-up automático após 24h.
          

        
      

      	
        Adicione um 
        carrossel de tipos de serviço
        
           com imagens: casas, prédios, reformas.
          

        
      

      	
        Conecte o bot com 
        planilhas Google
        
           para centralizar orçamentos recebidos.
          

        
      

      	
        Utilize 
        gatilhos por botão no site
        : “Solicitar orçamento via WhatsApp” que abre o fluxo no Manychat diretamente.
      

    

    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Use tags
         automáticas para diferenciar leads interessados em “
        Novos” e “Seminovos”.
      

    

    
    
      	
        Programe
         um lembrete automático no dia anterior ao test drive agendado.
      

    

    
    
      	
        Crie um funil
         de qualificação automática com perguntas rápidas.
      

    

    
    
      	
        Ative
         integração com planilhas ou CRM via Zapier para registrar os leads.
      

    

    
    
      	
        Implemente
         um quiz veicular para ajudar o usuário a escolher o carro ideal.
      

    

    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
      	
        Use o **
        bloco de localização
        ** (User Input → Tipo: Location) no botão de Emergência.
      

    

    
    
      	
        Configure um **
        alerta interno automático**
         para casos de emergência com tag "
        prioridade
        ".
      

    

    
    
      	
        Gere lista de atendimentos por região para facilitar o despacho da equipe.
      

    

    
    
      	
        Crie uma
         **resposta automática via WhatsApp ou SMS** 
        para confirmar que o pedido de socorro foi recebido.
      

    

    
    
      	
        Para quem clicou em “
        Emergência”, envie **check-in de acompanhamento**
         em 15min.
      

    

    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Frota própria e segura  
      

      	
        Monitoramento em tempo real  
      

      	
        Armazéns estrategicamente localizados  
      

      	
        Equipe qualificada e atendimento personalizado”
      

    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Crie etapas automáticas de qualificação, perguntando se o cliente é pessoa física ou jurídica.
      

    

    
    
      	
        Use integração com CRM (como Pipedrive, Hubspot) para registrar leads automaticamente.
      

    

    
    
      	
        Aplique condições para separar tipos de carga (seca, perecível, perigosa).
      

    

    
    
      	
        Adicione FAQ com botões rápidos, explicando prazos, horários e regiões atendidas.
      

    

    
    
      	
        Automatize o envio de PDFs com estrutura de serviços, caso deseje detalhar processos.
      

    

    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Use a Galeria com imagens atrativas e botões de ação para aumentar o engajamento.
      

    

    
    
      	
        Vincule o botão “
        Simular Ambiente
        ” a apps como 
        Suvinil, Coral Visualizer ou sites próprios.
      

    

    
    
      	
        Ative palavras-chave para redirecionar usuários direto aos blocos 
        (ex: “promoção”, “cor”, “ajuda”).
      

    

    
    
      	
        Automatize o bloco de finalização para registrar leads em uma planilha via Zapier.
      

      	
        Crie tags por tipo de produto para campanhas futuras (
        ex: Interessado em Interior).
      

    

    
    
      	
        Configure horário de atendimento e mensagens automáticas fora do expediente.
      

    

    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
      	
        Vestibular Tradicional  
      

      	
        ENEM  
      

      	
        Transferência  
      

      	
        Segunda Graduação  “
      

    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Use condição por “Forma de ingresso” para personalizar a jornada de cada candidato.
      

    

    
    
      	
        Adicione vídeo institucional com tour pelo campus.
      

    

    
    
      	
        Integre com planilha ou CRM para centralizar inscrições.
      

    

    
    
      	
        Ative disparo automático com calendário do vestibular.
      

    

    
    
      	
        Envie lembrete da prova com 24h de antecedência.
      

    

    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Utilize tags como “ Interesse – Curso X” ou “ Lead Inscrição” para segmentar os usuários.
      

    

    
    
      	
        Integre com **Google Sheets**, **Zapier** ou **Make** para armazenar os dados recebidos nas inscrições.
      

    

    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Categorize os produtos por aplicação (alimentos, varejo, industrial) para facilitar a navegação.
      

    

    
    
      	
        Utilize um menu persistente com os principais acessos: Catálogo | Promoções | Atendimento.
      

    

    
    
      	
        Adicione imagens reais dos produtos com fundo branco para gerar mais confiança.
      

    

    
    
      	
        Crie campanhas automáticas com promoções semanais para leads marcados com tags específicas.
      

    

    
    
      	
        Use a integração com Google Sheets ou CRM para registrar pedidos automaticamente.
      

    

    
    
      	
        Ative um FAQ com perguntas frequentes: frete, prazo, personalização e devoluções.
      

    

    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Utilize tags como "Interesse Nacional", "Interesse Internacional", "Lead Quente".  
      

    

    
    
      	
        Integre com Trello, Notion ou Google Sheets para gerenciar solicitações personalizadas.  
      

    

    
    
      	
        Automatize lembretes com ofertas relâmpago e contagem regressiva.  
      

    

    
    
      	
        Inclua avaliação de atendimento após a consultoria com botão de feedback.
      

    

    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
      	
        Use imagens dos planos alimentares ou fotos profissionais para transmitir confiança.
      

    

    
    
      	
        Envie conteúdo automático com dicas de nutrição após o atendimento.
      

    

    
    
      	
        Configure follow-up automático para retorno com 15 ou 30 dias.
      

    

    
    
      	
        Adicione vídeo de boas-vindas para humanizar o atendimento.
      

    

    
    
      	
        Ofereça avaliações gratuitas ou bônus em pacotes com múltiplas consultas.
      

    

    
    
      	
        Permita que o paciente envie exames ou histórico alimentar via chatbot.
      

    

    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Crie automações com base na praga selecionada para direcionar conteúdos e promoções.
      

    

    
    
      	
        Use tags como “
        Cliente em Orçamento”, “Agendado - Dedetização” e “Emergência”.
      

      	
        Ofereça um PDF com instruções prévias e cuidados pós-serviço.
      

    

    
    
      	
        Use imagens ilustrativas para cada tipo de praga.
      

    

    
    
      	
        Envie lembrete 24h antes do serviço e mensagem de feedback 48h depois.
      

    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
      	
        Tags de Segmentação: aplique tags como Interesse: Ratos, Lead Qualificado, Orçamento Solicitado, etc.
      

    

    
    
      	
        Notificações para equipe: adicione uma ação de “Notify Admin” ou “Live Chat Transfer” para avisar um atendente quando houver solicitação fora do padrão.
      

    

    
    
      	
        Integrações com CRM (via Make/Zapier): automatize o envio de dados coletados para uma planilha ou ferramenta de CRM.
      

    

    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Utilize Quick Replies com imagens para facilitar a escolha dos itens da marmita.
      

    

    
    
      	
        Ofereça descontos progressivos para pedidos semanais e exiba no bloco de promoções.
      

    

    
    
      	
        Configure resposta automática para pedidos fora do horário, com sugestão de agendamento.
      

    

    
    
      	
        Integre com Planilhas Google para registrar pedidos em tempo real.
      

    

    
    
      	
        Use palavras-chave como “almoço”, “marmita”, “pedir”, “promoção” para ativar o fluxo via IA.
      

    

    
    
      	
        Configure uma etiqueta (tag) para clientes recorrentes e ofereça bônus após 5 pedidos.
      

    

    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Integre com planilha do Google Sheets para organizar leads de matrícula.
      

    

    
    
      	
        Use campos personalizados para armazenar categoria e unidade preferida.
      

    

    
    
      	
        Configure respostas automáticas para agendamentos e confirmação de aulas.
      

    

    
    
      	
        Use uma sequência com lembretes de provas e datas de aulas.
      

    

    
    
      	
        Gere lista automática de interessados por categoria para campanhas futuras.
      

    

    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
      	
        Automatize envio de protocolo via e-mail com integração Zapier ou Make.
      

    

    
    
      	
        Use condições inteligentes para mostrar serviços com base na cidade/estado.
      

    

    
    
      	
        Crie um menu persistente com opção de “
        Consultar Protocolo
        ”.
      

    

    
    
      	
        Acompanhe as tags de interesse para criar campanhas de lembrete 
        (ex: renovação CNH).
      

    

    
    
      	
        Crie um fluxo rápido de validação de documentos via upload, caso use plataformas externas
      

    

    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Use **
        Conditions
        ** para personalizar respostas com base na categoria escolhida.
      

    

    
    
      	
        Ative o **
        User Input com validação
        ** nos campos obrigatórios como nome e endereço.
      

      	
        Integre com **
        Google Sheets ou Notion
        ** para gerar uma planilha automática com os dados dos pedidos.
      

    

    
    
      	
        Adicione **
        notificações por e-mail ou celular*
        * para sua equipe em caso de emergência.
      

    

    
    
      	
        Utilize **
        Tags
        ** como “
        interessado_andaimes
        ” ou “
        urgente
        ” para segmentar contatos.
      

    

    
    
      	
        Se possível, gere um link dinâmico com base no tipo de equipamento e redirecione direto para o WhatsApp da logística.
      

    

    
    
      	
        Inclua **
        áudio explicativo ou vídeo demonstrativo
        ** em cada item do catálogo, para facilitar a decisão do cliente.
      

    

    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Inclua uma busca rápida por modelo do carro via palavra-chave (“
        Tenho um Gol 1.6 2015”).
      

    

    
    
      	
        Use tags para clientes que compraram peças de manutenção (
        ex: tag “Troca de Óleo”).
      

    

    
    
      	
        Ative respostas automáticas com perguntas de identificação do veículo antes da venda.
      

    

    
    
      	
        Utilize integração com catálogo externo ou Google Sheets para manter estoque atualizado.
      

    

    
    
      	
        Ofereça um botão para agendamento de retirada na loja ou envio via transportadora.
      

    

    
    
      	
        Crie campanhas promocionais segmentadas com base nas categorias mais buscadas.
      

    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Configure um lembrete automático para eventos com 7 dias de antecedência  
      

    

    
    
      	
        Inclua um botão “
        Medir Espaço Disponível
        ” com orientações práticas para o cliente medir o local  
      

    

    
    
      	
        Ofereça combo com montagem + iluminação em eventos noturnos  
      

    

    
    
      	
        Use condição para ativar atendimento humano quando for “
        Evento Corporativo
        ” ou “
        Acima de 300 pessoas
        ”  
      

    

    
    
      	
        Envie um PDF com dicas de estrutura segura para eventos ao ar livre  
      

    

    
    
      	
        Crie campanhas para “
        Reserva Antecipada com Desconto
        ” usando o Manychat + WhatsApp
          
      

    

    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Utilize **
        carrossel com imagens reais
        ** dos serviços para gerar maior interesse.
      

    

    
    
      	
        Crie **
        tags de interesse
        ** por serviço, para segmentar sua base e enviar promoções personalizadas.
      

    

    
    
      	
        Integre com ferramentas de agendamento automático, como Calendly, via Zapier ou Make.
      

    

    
    
      	
        Adicione um **
        bloco extra com "Pacotes Promocionais"**
         para destacar combos de beleza.
      

    

    
    
      	
        Configure mensagens automáticas de lembrete 1 dia antes do horário marcado usando **
        Smart Delay
        **.
      

    

    
    
      	
        Personalize a linguagem: use emojis e frases acolhedoras para aproximar o atendimento do público feminino.
      

    

    
    
      	
        Adicione um bloco com **
        depoimentos de clientes
        ** (imagem + comentário) para reforçar confiança.
      

    

    
    
      	
        Use **
        Respostas Rápidas
        ** para agilizar agendamentos recorrentes de clientes fidelizados.
      

    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Utilize **
        palavras-chave
        ** como “
        fertilizante
        ”, “
        ração”, “sementes
        ” para ativar o fluxo.
      

    

    
    
      	
        Adicione **
        PDFs ou links externos
        ** com tabelas de especificações e uso.
      

    

    
    
      	
        Use **
        condições
        ** para diferenciar clientes por região ou tipo de cultivo.
      

    

    
    
      	
        Marque os interessados com tags como “
        cliente_agro
        ”, “
        orcamento_insumo
        ”.
      

    

    
    
      	
        Configure **
        respostas automáticas inteligentes
        ** para perguntas frequentes.
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