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Prefacio

A Ferramenta 3L5W ¢é utilizada para Andlise e Solucéo de
Problemas.

Derivada dos 5 Porqués, ela traz uma andlise mais
aprofundada e robusta através de uma visdo sistémica e
real da incidéncia de problemas em uma empresa.

Este livro esta direcionado a todos os profissionais e
gestores que atuam em analise e solucdo de problemas,
assim como para alunos e professores em suas
atividades académicas.

Possui uma linguagem moderna e de facil leitura, aborda
conceitos, comentarios praticos do autor, aplicacbes e
exercicios.

Boa leitura!!!
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Prezado leitor:

No livro em formato e-book as numeracdes de péagina,
sumario e quantidade de paginas podem nao ser idénticos
ao livro fisico publicado, visto que a leitura em formato
eletrbnico dependera do equipamento utilizado e do zoom
estabelecido.

Prof. Edilberto Bassan

treinamentos
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Introducao

A Gestao da Qualidade
nao para de avancar

A Gestdo da Qualidade é considerada como
estratégica para as industrias nacionais e multinacionais.
A competitividade, alavancada pela concorréncia global e
pelas evolugbes das exigéncias dos clientes, obrigam as
empresas de ponta a estarem constantemente vigilantes
aos seus processos produtivos.
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