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Introduction

L ES EXIGENCES de qualité des soins, d’efficience dans l’évolution des
organisations, d’intégration des usagers dans les instances des

établissements, de conduite des évolutions des formations des pro-
fessionnels composent une situation complexe que les établissements
n’avaient jamais connue auparavant.

Dans l’organisation de l’hôpital, les cadres de santé ont une place
fondamentale dans les réponses à apporter aux différents enjeux
des établissements de santé et également dans la formation des
professionnels paramédicaux. Ils sont présents dans les services et
pôles de soins (cadre de santé de proximité, cadre de pôle) et les
instituts de formation (responsable de formation).

Après une année de formation en institut de formation des cadres de
santé (IFCS) et l’obtention d’un diplôme de cadre de santé, ils peuvent
exercer dans le secteur public ou privé, en intra ou extrahospitalier, en
institut de formation. Un cadre peut encadrer directement des équipes
soignantes, mais aussi être en mission transversale chargé d’un ou
plusieurs projets. Il peut travailler dans des domaines spécifiques, tels
que l’hygiène.

L’autre champ d’exercice du cadre de santé est la formation. Le cadre
de santé formateur de professionnels de santé exerce en institut de
formation, soit en formation initiale soit dans un service de formation
continue.

Cet exercice s’est considérablement élargi et complexifié depuis la
parution en février 1990 de la circulaire DH/8A/PK/CT n° 00030 du

1
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20 février 1990 (non parue au Journal officiel) décrivant les fonctions,
missions et activités des surveillants et surveillants-chefs.

Si le répertoire des métiers de la fonction publique hospitalière décrit
les métiers des cadres de santé selon qu’ils sont en service de soins ou
en institut de formation, leur exercice s’exprime différemment et peut
varier selon les lieux, la dimension de la structure, etc.

Les transformations continues (évolution médico-économique, politique
de gestion des risques, évolution des pratiques managériales...) néces-
sitent de leur part une adaptation de leurs posture et positionnement,
afin de conduire les équipes dans la réalisation des projets de soins. Ils
sont le premier niveau hiérarchique des équipes de soins qu’ils dirigent,
animent et gèrent afin de réaliser ce que l’on pourrait synthétiser par
l’expression « production de soins dans les secteurs de soins » ; et
les cadres de santé formateurs sont chargés de l’accompagnement des
étudiants et des professionnels en formation.

La notion de proximité vis-à-vis de l’équipe, du service caractérise ainsi
leur exercice avec un management opérationnel et d’action attendu : « Le
manager agit et fait agir, il sait faire, fait et fait faire » (Chabert, 2011).

Il est également l’interlocuteur de premier niveau des patients et de
leur famille, des équipes soignantes et des équipes de direction au sens
général du terme. Il est reconnu comme l’acteur indispensable à la mise
en œuvre des projets de soins (de Singly, 2009).

Si son expérience professionnelle antérieure (sa technicité) est une
ressource qu’il peut/va pouvoir mobiliser dans sa pratique managériale,
les exigences et les contraintes actuelles l’obligent à être au fait des
évolutions, qu’elles soient de nature réglementaire ou organisationnelle.

La réingénierie, en cours de travail, du diplôme cadre de santé conduite
par la direction générale de l’offre de soins (DGOS) depuis 2011 a inscrit
dans sa réflexion les tendances du « renforcement des contraintes juri-
diques et réglementaires, de l’évolution des professions paramédicales
dans le cadre des transferts d’activités et de compétences, de l’évolution
technologique des équipements, des matériels et des pratiques ».

Étant donné cette activité polyvalente, diversifiée, plurielle, cet aide-
mémoire pour les cadres de santé ou pour les futurs cadres se veut
comme un « outil » à utiliser régulièrement pour se remémorer les

2
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informations... en plus des autres outils tels qu’Internet. Qu’il soit en
service de soins ou en institut de formation, le cadre de santé « n’ayant
pas toutes ces informations immédiatement disponibles en mémoire,
va rechercher les moyens de faciliter son travail et d’alléger sa charge
mentale en aménageant son environnement matériel » (Dessus, Arnoux
et Blet, 2008).

Cet aide-mémoire « peut enfin être consulté de manière routinière,
c’est-à-dire sans un impact fort sur le déroulement de l’action (par
exemple, la consultation de l’emploi du temps), mais sa consultation peut
aussi être indispensable à l’activité en cours (par exemple, pour dicter
un texte, rappeler des compétences, vérifier un niveau ou enchaîner des
épisodes) » (Dessus, Arnoux et Blet, 2008).

Six parties constituent cet aide-mémoire. La première partie « Construire
sa carrière » présente la fiche métier du cadre de santé issu du répertoire
des métiers de la fonction publique hospitalière, à la fois pour les cadres
de santé travaillant dans des services de soins et les cadres de santé
travaillant dans des instituts de formation. Préparer le concours de cadre
supérieur de santé d’exercice clôture cette première partie et fait le
lien avec la deuxième partie : le cadre dans l’organisation des soins.
La responsabilité des cadres de santé s’est accrue au fil des années
et constitue la troisième partie. Plusieurs types de responsabilités
coexistent dans la fonction de cadre, qui est responsable « de la qualité
des soins, de l’efficacité, et de la sécurité des patients ». Cette partie
revient sur les principales caractéristiques de la responsabilité des cadres
de santé dans leur exercice quotidien. La cinquième partie aborde de
manière globale les activités des cadres de santé. Activité gestionnaire
d’une part et activité managériale d’autre part, incluant la posture de
manager du cadre de santé. La sixième et dernière partie, sur le cadre
de santé formateur, finalise cet aide-mémoire.

3
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D EVENIR cadre de santé est une des perspectives d’évolution des
professionnels paramédicaux et un projet personnel qui se construit

progressivement. L’exercice préalable du métier pendant quatre années
est une obligation réglementaire avant de passer le concours d’entrée
en IFCS1.

Cinq chapitres composent cette partie. Le premier présente la fiche
métier de cadre de santé du répertoire des métiers de la fonction
publique hospitalière, qui donne une vision élargie des activités du
cadre de santé (Pôle-emploi, avec le répertoire opérationnel des métiers
et des emplois, ou l’ANFH présentent également une fiche métier du
cadre de santé). Le statut du cadre de santé de la fonction publique
hospitalière est expliqué dans un deuxième chapitre, avant d’aborder
les lieux d’exercice professionnels. Les deux derniers chapitres sont
consacrés à l’évolution professionnelle du cadre de santé par le passage
de concours : celui de cadre supérieur de santé et celui de Directeur des
Soins.

1. Mars 2021, la réingénierie de la formation des cadres de santé n’est toujours pas
d’actualité.
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