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VRAGENLIJST VOOR DE COACHEE

WELKE ONDERSTEUNING ERVAAR JIJ VAN JOUW COACH?

Gebruik de onderstaande antwoordmogelijkheden en kies het antwoord dat het beste bij je past.
1 Helemaal oneens 2 Oneens 3 Neutraal 4 Eens 5 Helemaal eens

Je kunt zelf je scores berekenen door per type van ondersteuning de scores op te tellen en deze te delen door het aantal items. Zo bereken je jouw gemiddelde score voor ieder type van ondersteuning.
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TUSSEN OPLEIDING EN WERK

De arbeidsmarkt is, gegeven de snel evoluerende kennis en technologie, voortdurend in beweging. Dit vraagt om studenten en werknemers die kunnen omgaan met verandering. Om die reden hebben ze nood aan een breed scala aan competenties, gaande van domeinspecifieke kennis tot generieke skills zoals kunnen samenwerken en flexibel zijn. Studenten of werknemers met dit breed scala aan competenties worden ook inzetbaar genoemd.

Gegeven de dynamisch snel evoluerende samenleving krijgen zowel studenten als werknemers geregeld met transities te maken. Denk maar aan de overstap van de schoolbanken naar de arbeidsmarkt of de overstap van de ene functie naar de andere. Dergelijke transities brengen niet alleen leerkansen, maar ook uitdagingen met zich mee.

Op basis van eerder onderzoek weten we dat coaching kan helpen om verandering en transitie het hoofd te bieden1. In het hoger onderwijs wordt vooral aan coaching gedaan om op een gepersonaliseerde manier studenten te ondersteunen in het reflecteren op hun leerproces en competentieontwikkeling. In het beroepsleven is dat niet anders. Zeker in het geval van startende werknemers wordt coaching ingezet om hen snel te laten groeien in hun nieuwe job. Een sleutelelement daarbij is de reflectie op de uit te voeren taken, wat tegelijk een cruciale competentie is voor de verdere professionele groei.

In het onderwijs en op de werkplek wordt dus op een gelijkaardige manier aan coaching gedaan: er wordt steun geboden zodat de coachee voldoende reflecteert op leren en ontwikkeling. Dit is logisch aangezien het om twee fasen van hetzelfde ‘levenslang leren’-continuüm gaat. Het betekent ook dat beide werelden veel van elkaar kunnen leren. Toch wordt er weinig over het muurtje gekeken. Dit boek wil daar verandering in brengen door vier types van ondersteuning te definiëren die een coach in beide contexten kan bieden. Goede voorbeelden uit het hoger onderwijs kunnen coachingspraktijken in het beroepsleven inspireren en omgekeerd.

Gefundeerd coachen …

De afgelopen jaren deden wij, de auteurs van dit boek, Johan De Wilde (hogeschool Odisee), Wendy Nuis, Niels van der Baan en Simon Beausaert (Universiteit Maastricht), onderzoek naar het coachen van studenten in het hoger onderwijs en werknemers op de arbeidsmarkt. In ons onderzoek hadden we onder meer aandacht voor types van ondersteuning, de rollen en karakteristieken van een coach en de relatie tussen coaching, reflectie en competentieontwikkeling, alsook de rol van coaching bij het faciliteren van de overgang van hoger onderwijs naar de arbeidsmarkt. Dit boek brengt onze verschillende studies samen en vertaalt het wetenschappelijk onderzoek naar de praktijk waar al veel gecoacht wordt en waar vaak de wetenschappelijke basis ontbreekt, waardoor de effectiviteit en zinvolheid ervan wel eens te wensen overlaten.

… doe je zo!

Wanneer we coaching ontleden, stellen we vast dat coaching, net zoals een stoel, op vier poten rust. Ontbreekt er één poot, oftewel één type van ondersteuning, dan valt de stoel om. Concreet is goede coaching volgens ons gestoeld op de volgende vier types van ondersteuning:

– socio-emotionele ondersteuning (Hoofdstuk 1),

– netwerkondersteuning (Hoofdstuk 2),

– autonomieondersteuning (Hoofdstuk 3),

– loopbaanondersteuning (Hoofdstuk 4).

In vier hoofdstukken lichten we de types van ondersteuning toe. Vaak heb je als coach een dominante voorkeur voor één of enkele types van ondersteuning. Wie leunt al eens niet op twee poten van zijn stoel? Een goede coach biedt echter de vier types van ondersteuning aan en focust op een van de types van ondersteuning, afhankelijk van de noden van de coachee. Dit neemt niet weg dat de socio-emotionele ondersteuning fundamenteler is dan de andere types van ondersteuning. Het is moeilijk om netwerk-, autonomie- en loopbaanondersteuning te bieden zonder socio-emotionele ondersteuning. Op één poot balanceren, het blijft moeilijk …

Maar er is meer. Het is niet alleen zo dat de ene coachee vooral nood heeft aan netwerkondersteuning, terwijl de andere coachee meer baat heeft bij loopbaanondersteuning. De behoeftes van coachees kunnen ook evolueren in de loop van de tijd. Gegeven de grote verschillen tussen coachees, is gepersonaliseerd coachen een must, maar dat is enkel mogelijk wanneer de coach beschikt over een voldoende breed scala aan types van ondersteuning. In die zin is de coach een acrobaat die in verschillende richtingen balanceert op de stoel en wisselend verschillende types van ondersteuning combineert.

Dit boek wil jou als coach niet alleen bewust maken van de vier types van ondersteuning. Het wil je ook concrete handvatten aanbieden om ze alle vier op een goede manier te kunnen gebruiken. Elk hoofdstuk begint met een korte situering; daarop volgt een theoretischer deel met een definitie en een beknopt overzicht van relevante onderzoeksconclusies. Vervolgens proberen we die inzichten te vertalen naar jouw coachingspraktijk aan de hand van praktijkvoorbeelden uit het hoger onderwijs en het werkveld. Naast die inspirerende voorbeelden introduceren we tools en oefeningen die je kunt gebruiken als je jouw coachee de verschillende types van ondersteuning wilt bieden. We kunnen niet beweren dat alle praktijkvoorbeelden, tools en oefeningen die we selecteren, perfecte weerspiegelingen zijn van onze theoretische basis. Vertalen naar de praktijk is namelijk ook creatief mensenwerk. De coach doet iets dat hem geschikt lijkt in de specifieke context en legt er vaak nog iets van zichzelf in. Let wel, wat we in dat praktischer luik presenteren staat niet haaks op de theoretische basis die we aanreiken. Waar mogelijk en zinvol, geven we ook daar kort een referentie mee. Deze praktijkgerichte invulling en opbouw, poot per poot, maakt het eenvoudig om snel terug te vinden wat je nodig hebt om een coachee een specifiek type van ondersteuning te bieden.

Maar zoals een stoel meer is dan vier losse poten, is er ook de onderliggende visie die coachingspraktijken tot een betekenisvol geheel smeedt. Elk gedrag dat we in dit boek presenteren, past binnen de humanistische visie op coaching2. Deze visie op coaching vertrekt van een horizontale relatie tussen samenwerkende gelijken, waarin de coach en coachee nieuwe kennis creëren en van elkaar leren. De relatie tussen beide partijen kenmerkt zich door onderlinge afhankelijkheid. De labels ‘expert’ en ‘leerling’ en de machtsverhouding tussen de coach en coachee verliezen hun relevantie in deze context. Daartegenover staat het functionalistische perspectief. Dit perspectief vind je terug in de meer traditionele literatuur en het beschrijft coaching als een hiërarchische, machtsafhankelijke relatie tussen een senior en een junior met als doel de junior vooruit te helpen. Coaches zouden loopbaan- en psychosociale ondersteuning bieden, optreden als leraren en hun kennis overdragen aan de coachee.

Onze keuze voor het humanistische perspectief betekent niet dat coaches nooit leidinggevende of evaluator van een coachee kunnen zijn, wel dat ze dat in de coaching buiten beschouwing laten. Het betekent evenmin dat coaches nooit inzichten mogen delen met hun coachees. Het punt is dat raadgeven in onze visie niet tot de kern van coaching behoort. Het is een dimensie die op bepaalde momenten coachingsrelaties kan verrijken, maar niet de bovenhand mag halen.

Met deze visie in het achterhoofd hopen we dat je klaar bent voor ons boek over coaching, geïnspireerd door onderzoek en praktijken uit het hoger onderwijs en het werkveld. We hopen dat het je doet reflecteren op je eigen coachingspraktijk of je klaarstoomt voor het opzetten van een effectieve praktijk en dat je aan de slag gaat met de tools en oefeningen.

Wil je, vooraleer te grasduinen in het boek, graag weten in welke mate jij de vier types van ondersteuning aanbiedt en hoe jouw coachee dit ervaart? Vul dan de vragenlijst in op de achterflap en bereken zelf hoe jij scoort voor de verschillende types van ondersteuning. Helemaal vooraan vind je er een om aan je coachees voor te leggen. Misschien blijkt dat je een sterke voorkeur hebt voor één bepaald type of dat je een ander type nauwelijks aanbiedt. Welk beeld van jou als coach daaruit ook naar voren komt, je zult er ongetwijfeld een extra reden in vinden om dit boek te ontdekken.

We wensen je veel leesplezier en inspiratie toe.

Johan, Wendy, Niels en Simon

Overal waar we in dit boek spreken over ‘hij’, gaat dit evenzeer over iemand die zich ‘zij’ of ‘hen’ laat noemen (waarbij ‘hen’ verwijst naar de mensen die zich als non-binair identificeren).



HOOFDSTUK

1

SOCIO-EMOTIONELE ONDERSTEUNING






In dit boek proberen we een antwoord te geven op de vraag hoe je op een wetenschappelijk onderbouwde manier kunt coachen. We trappen misschien een open deur in als we al in het eerste hoofdstuk schrijven dat de persoonlijke relatie tussen de coach en de coachee fundamenteel is. Niet dat de professionele relatie of het concrete gedrag van de coach er niet toe doet, maar de basis is de relatie die je met je coachee opbouwt. Zonder een goede emotionele band, geen kwaliteitsvolle coaching. Ziehier de eerste poot van onze coachingsstoel.

Socio-emotionele ondersteuning: waar hebben we het over?

Mensen die ooit een cursus psychologie hebben bestudeerd en de termen sociaal en emotioneel bij elkaar zien staan, denken wellicht spontaan aan een hoofdstuk sociale psychologie, de wetenschap die bestudeert hoe anderen jouw gedachten, gevoelens, motivaties en gedragingen beïnvloeden. Als we in dit hoofdstuk de term socio-emotioneel gebruiken, dan gaat het vooral over de interactie tussen de gevoelens en gedachten van een persoon (het emotionele) en zijn omgang met anderen (het sociale) in een professionele context. Het wezenlijke verschil tussen de sociale psychologie en wat wij in dit boek beogen, is dat de sociale psychologie vooral beschrijft, terwijl wij concrete handvatten bieden aan coaches om socio-emotionele ondersteuning te bieden.

Als een coachee niet goed in zijn vel zit, is het heel moeilijk voor hem om goede relaties met anderen te onderhouden. Het omgekeerde is ook waar; als je coachee botst met een naaste collega of niet goed in de groep ligt, dan voelt hij zich daar slecht bij. Een coach die socio-emotionele ondersteuning biedt, richt zich dus op het geheel: de gedachte- en gevoelswereld van zijn coachee, zijn professionele relaties en de connectie tussen die twee.

Vermits de relatie coach-coachee een van de professionele relaties van de coachee is, zal die mee het socio-emotioneel functioneren van de coachee bepalen. Op het eerste niveau probeert de coach dus een persoonlijke relatie op te bouwen met zijn coachee, die vertrouwen en een zekere intimiteit – in de betekenis van vertrouwelijke beslotenheid – bevordert tussen hen3. Maar hoe belangrijk dat ook is, een goede coach beperkt zich daar niet toe. Hij biedt zijn coachee ook ondersteuning in het afstemmen van zijn gevoelens en gedachten op zijn andere professionele relaties, en leert hem voorkomen dat problemen op het ene front een al te grote negatieve impact hebben op het andere.


DEFINITIE: socio-emotionele ondersteuning is de hulp die een coach binnen een goede persoonlijke en professionele relatie aan zijn coachee biedt zodat die zijn gedachten en emoties kan reguleren en zijn professionele contacten, inclusief die met de coach zelf, harmonieus op elkaar kan afstemmen.



Deze vrij complexe formulering valt in de praktijk bijna samen met je coachee helpen met de ontwikkeling van zijn sociale vaardigheden in de werk- of opleidingssfeer. De definitie helpt ons wel beseffen dat coachees die worstelen met hun sociale vaardigheden, doorgaans niet zozeer problemen hebben met het gedrag op zich, maar met de context waarin ze het moeten stellen. Ook voor ons is een toost uitbrengen onder vrienden iets anders dan het woord nemen om een delicaat probleem aan te kaarten bij een groep collega’s en leidinggevenden. De kans dat emoties je coachee parten spelen in het sociale verkeer op het werk is extra groot, omdat hij als relatief onervaren lid van de groep nog moeilijker vooraf de reacties van anderen kan inschatten en ze op het moment zelf moeilijker kan interpreteren. Je zou je voor minder wat onveilig voelen.

De grondleggers van coachingsonderzoek hebben socio-emotionele ondersteuning geïdentificeerd als een van de belangrijkste types van ondersteuning die een coach kan bieden4. Het loont de moeite om even stil te staan bij de betekenis hiervan.

– Het socio-emotioneel welzijn van een coachee is belangrijk om goed professioneel te kunnen functioneren. Wat ons betreft, is het socio-emotioneel welzijn van een coachee niet alleen een voorwaarde voor professioneel succes maar ook an sich belangrijk. We geven om onze coachees.

– Ondersteuning door een coach is daarbij nodig. Je kunt er dus niet van uitgaan dat het altijd vanzelf gaat.

– Rest ons nog het grote relatieve belang ervan. Het bijzondere aan socio-emotionele ondersteuning is dat het niet alleen een belangrijk facet van coaching is, maar ook de noodzakelijke basis vormt voor andere vormen van ondersteuning5. Zonder een goede socio-emotionele ondersteuning door de coach, ook geen goede coaching of ondersteuning op andere vlakken.
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Daarnaast weten we op basis van wetenschappelijk onderzoek dat socio-emotionele ondersteuning bijdraagt tot:

– het aangaan van interpersoonlijke relaties die helpen bij het succesvol oplossen van problemen van de coachee6;

– een positieve houding van de coachee tegenover school of loopbaan en de daarbij horende tevredenheid en gehechtheid aan de directe omgeving7;

– stressvermindering bij de coachee8;

– het gevoel competent te zijn en zelfvertrouwen te hebben9;

– algehele tevredenheid van coaches en coachees10.





OP NAAR DE PRAKTIJK

1. Leer je coachee kennen

Je las hierboven al dat een vertrouwelijke, persoonlijke relatie met je coachee belangrijk is om tot socio-emotionele ondersteuning te komen. Nog zo’n waarheid als een koe is dat je grondhouding als coach daarbij doorslaggevend is. Maar de hamvraag voor jou is: hoe begin ik daaraan? Gelukkig is het antwoord daarop heel eenvoudig: alle goede relaties beginnen bij grote interesse. Je kunt maar iemand coachen als die persoon je boeit. Je kunt maar iemand socio-emotioneel ondersteunen, als je die persoon echt kent.

Zoals we onze vrienden leren kennen door naar elkaar te luisteren en samen ervaringen te delen, zo is dat ook in coachingsrelaties het geval. Strikt genomen is dat werk, maar bij veel coaches voelt het zo niet aan, omdat ze oprecht geïnteresseerd zijn in hun coachees. De gesprekken en de relatie die tot stand komt, stoelen op: betrokkenheid, empathie en vertrouwen.

Betrokkenheid leunt het meest aan bij de kern van het koepelbegrip interesse. Wij verstaan eronder dat je als coach de ander de moeite waard vindt en tijd en energie in die persoon steekt.

Empathie betekent dat je erin slaagt om ook de gevoelens en de gedachten van de ander te peilen en
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Type 2: Netwerkondersteuning

Mijn coach biedt aan mij voor te stellen aan anderen die mij kansen kunnen bieden.
ijn coach verbindt mij met collega’s, zowel op school als in het werkveld.
Mijn coach moedigt mij aan om de sterkten en zwakten van mijn netwerk te identificeren.

Mijn coach ondersteunt mij bij het ontwikkelen van mijn eigen netwerk.

Mijn coach biedt de mogelijkheid om gebruik te maken van zijn/haar netwerk.

Type 3: Autonomieondersteuning

Ik heb het gevoel dat mijn coach mij keuzes en opties biedt.

Mijn coach moedigt mij aan om vragen te stellen.

Mijn coach luistert naar hoe ik dingen wil doen.

Mijn coach probeert te begrijpen hoe ik dingen zie voordat hij/zij een nieuwe manier
voorstelt om dingen te doen.

Type 4: Loopbaanondersteuning

ijn coach besteedt speciale tijd en aandacht aan mijn toekomstige carriere.

Mijn coach heeft een persoonlijke interesse in mijn toekomstige carriere.

Mijn coach onderzoekt toekomstige carrieremogelijkheden met mij.
Mijn coach helpt mij om verbanden te leggen tussen mijn studie en beroepspraktijk.
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Type 1: Socio-emotionele ondersteuning
Vertrouwen en beschikbaarheid

2 345

Mijn coach en ik bereiken een hoog niveau van vertrouwen.

Mijn coach maakt tijd voor mij.

Met mijn coach kan ik gemakkelijk praten.

Gelijkenissen

Ik spreek met mijn coach zoals ik met een vriend zou doen.

Mijn coach is iemand met wie ik bevriend zou kunnen zijn.

Mijn coach vertoont waarden die vergelijkbaar zijn met die van mij.

Empathie

Mijn coach toont respect voor mij.

Mijn coach respecteert mijn gevoelens.

Mijn coach en ik hebben een respectvolle relatie.

Emotionele ondersteuning

Ik deel persoonlijke problemen met mijn coach.

Ik vertel mijn coach over mijn problemen.

Mijn coach adviseert mij bij persoonlijke problemen.
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