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PRESENTACION







Es un placer presentar este libro de la profesora Victoria Eugenia
Sanchez que es fruto de una excelente tesis doctoral, presentada y
defendida por su autora en la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid y

que obtuvo la maxima calificacion, cum laude, de forma unanime.

El arduo trabajo de investigacion se adaptada ahora convenientemente
al formato editorial, procurando no dejar fuera ninguno de los aspectos
sustanciales del trabajo original, incluyendo por ello algunos de los

anexos de los que figuraron en la tesis.

He tenido la oportunidad de seguir de cerca el desarrollo de los
primeros compases de la labor investigadora de la Dra. Sanchez. Estos
tuvieron su origen en una propuesta mia de abordar un tema siempre
complejo y controvertido en Espafia como es el del AGUA. Mas adn,
como Catedratico de Ciencias Sociales me enorgullezco de poder decir
que, partiendo de unos documentos en los que yo trabajé desde la
Fundacién Ciencias Sociales y Mundo Mediterraneo en la primera década
del 2000 -sobre la importancia del agua como factor limitante del
desarrollo urbano- la Dra. Sinchez ha conseguido realizar un interesante
y riguroso trabajo, que da continuidad a las tareas de investigacion que
abordamos desde la Fundacién sobre la problemadtica ambiental y el

desarrollo socioecondémico.

En este sentido, en el afio 2002 la Fundaciéon organizd, con el
Excmo. Ayuntamiento de Altea, un seminario internacional para abordar
un tema tan relevante como es el de “La Problematica del Agua en las

Ciudades del Mediterraneo”. El agua no sélo incide directamente en la
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salud y en nuestra calidad de vida, también es un elemento
imprescindible para el desarrollo socioeconémico de las regiones y, por
ende, de nuestras ciudades. Esta es una cuestién particularmente
relevante en una Comunidad como la Valenciana, donde se ubica la
Fundacién, de ahf que en 2005 se abordara nuevamente el tema del agua
y su importancia en el desarrollo urbanistico sostenible en las “Jornadas
sobre Utbanismo y Vida Social”’; y que nuevamente el Excmo.
Ayuntamiento de Altea nos encomendase la tarea de organizar otro
seminario internacional para abordar “Los Retos del Siglo XXI: Clima,
Poblacién, Desarrollo y Agua”.

Asi pues, ven ustedes que los estudios y trabajos de difusiéon en
materia de aguas no son algo casual, son una tarea que venimos
abordando desde la Fundacién desde hace afios, en nuestra busqueda de
elementos que contribuyan a un mejor abordaje de los retos y desafios a
los que ha de enfrentarse sociedad espafiola (mediterranea) de una forma

sostenible.

Termino como empecé, felicitando a la Dra. Victoria Eugenia
Sanchez por su trabajo de investigacién, dentro y fuera de la Fundacion
Ciencias Sociales y Mundo Mediterranco, y animandola a que siga. A

ustedes, lectores, les invito a disfrutar de la lectura de esta obra.

Alfonso de Esteban Alonso

Presidente de la Fundacién Ciencias Sociales y Mundo Mediterraneo
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Queremos comenzar este libro recordando lo que es una evidencia
que, consciente o inconscientemente, tendemos a obviar: el agua es
esencial para la vida, pero también para la economia de un pais. El
actual uso, desarrollo y gestion de los recursos hidricos finitos del
planeta y de los servicios que proporcionan no es sostenible. Es
necesario abrir un debate sobre aquello que podrfa hacerse para
corregir las tendencias actuales y las medidas necesarias para
adaptarnos a las demandas derivados de los nuevos hébitos de
consumo, los movimientos de poblaciéon (desplazamiento hacia
urbes), las demandas de nuestro sistema productivo y los efectos
previstos consecuencia del cambio climatico.

Como ya se ha sefialado en el Prélogo, este libro tiene su origen
en los trabajos llevados a cabo para la realizacién de una tesis
doctoral, centrada en abordar una de las multiples facetas que se
incluyen al abordar el controvertido tema del agua: las tarifas del agua
de uso doméstico, del agua que bebemos. La premisa de partida de
dicha investigacion era la comprobacién del grado de adecuacion del
actual sistema tarifario espafiol a la situaciéon del recurso “agua” en
Espafia y a los objetivos previstos en la Directiva Marco del Agua.

Para tratar de enfocar el tema de estudio y dar respuesta a la
premisa, el libro se ha estructurado en Tres Partes y un Epilogo, a los
que se afiaden las necesarias referencias bibliograficas y unos anexos
donde se compilan los datos obtenidos y elaborados para el desarrollo
de los casos de estudio.

17
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Fuente: 2030 Water Resouces Group.

La PRIMERA PARTE, titulada Estado del recurso agua en
Europa y Espafia, presenta los distintos aspectos técnicos, sociales y
econdomicos relacionados con la cantidad y calidad de los recursos
hidricos existentes y las previsiones de futuro que incidiran sobre su
disponibilidad, como es el caso de las previsiones de evolucion de las
urbes y los efectos estimados del cambio climatico sobre los paises
europeos.

Aunque el agua se renueve de forma permanente, es un bien
finito, un bien que actualmente no somos capaces de obtener de
otros recursos o no podemos sustituir. Tal y como nos advierte el
grupo de expertos sobre agua “2030 Water Resources Group™ “el
agua dulce constituye sélo aproximadamente el 2% del agua del
planeta y demandas competidoras pueden llevar a un déficit de la
oferta de agua a nivel mundial que se estima en el 40% para el afio
20307

Cada vez hay una brecha mayor entre el nivel de oferta de agua
accesible de calidad y el agua que se extrae. Mds aun, este grupo de
expertos nos advierte sobre la necesidad de tomar medidas y cambiar
los enfoques utilizados hasta ahora en las politicas de gestion de
aguas, a fin de que sean suficientes para satisfacer la demanda de agua
bruta en el 20301

" Charting our water future, 2009, Informe del grupo de expertos “2030 Water
Resoutrces Group”, pp.12-13. Disponible en http://www.mckinsey.com/client_
service/sustainability/latest_thinking/ charting_our_water_ future
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También desde la ONU y OCDE se advierte, en sus proyecciones
para el 2030, que ya hay problemas de escasez de agua “por la gestion
insostenible de este recurso” y que esta escasez seguird aumentando.

A diferencia de lo que sucede en otras regiones del mundo, en el
conjunto de la UE puede decirse que el agua es un recurso
“relativamente  abundante”, aunque histéricamente se hayan
registrado problemas de escasez en los Estados del sur de Europa.
No obstante, en los dltimos 30 afos también se han registrado
problemas de escasez en Estados del norte y Centroeuropa. Ademas,
tan preocupante como la cantidad disponible del recurso, lo es el
estado cualitativo del mismo, una mala calidad del agua hace muy
costosa su recuperacion para determinados usos.

En Europa hay un desequilibrio hidrico, del mismo modo que lo
hay econémico. Las caracteristicas del medio de cada Estado, y su
localizacién  geografica en el marco de UE, hacen que la
disponibilidad presente y futura del recurso sea distinta para cada uno
de ellos. Ademas, las caracteristicas socio-econémicas de los Estados
miembros (tipos y formas de produccién, grado de bienestar, estilo de
vida, etc.) también tienen su reflejo en el uso del recurso. La
Comision nos recuerda esta realidad en el entorno europeo a través
de diversos documentos, como el recientemente publicado Plan
Europeo para el Agua?, 2014.

En Espafia, tanto en la peninsula como en las islas, los recursos
hidricos presentan una altisima irregularidad espacio-tiempo en
régimen natural, especialmente si se comparan con las medias
europeas. Por la ubicacién geografica, en Espana se llevan registrando
periodos de alternancia de épocas secas y lluviosas de los que se
tienen registro desde hace muchos afios, cuyas consecuencias no
tienen ni frecuencia ni duracion fija, pero cuyos efectos se han dejado
ver en los suministros de agua de las mas importantes ciudades
espanolas, caso de Madrid, Barcelona, Sevilla o Bilbao.

En las previsiones de futuro, han de tenerse en cuenta dos
cuestiones intimamente ligadas al recurso agua: los efectos del cambio
climatico y el desarrollo de las ciudades. En este sentido, la Agencia

2 Plan Buropeo para el Agua, 2014. Disponible en
http://ec.curopa.cu/environment/water/blueprint/pdf/ Blueprint-Brochure-ES-
web.pdf
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Europea del Medio Ambiente (AEMA) en su informe titulado “Hacia
un uso eficiente de los recursos hidricos en Europa”, 2012, hace
referencia a los principales efectos previstos del cambio climatico
sobre los recursos hidricos que son: el aumento de la temperatura, el
cambio en el régimen de precipitaciones y la cubierta de nieve, el
aumento de la frecuencia de las inundaciones y las sequias, entre
otros. Los efectos negativos consecuencia del cambio climatico son
dispares segun las regiones de Europa, pero ya sea por defecto
(sequias) o por exceso (inundaciones), han de tomarse medidas
preventivas y de gestion integral del recurso para garantizar en
cantidad y calidad los suministros a las areas urbanas.

Los ecosistemas urbanos estan bajo presion. La expansion urbana
y el sellado de suclo amenazan la biodiversidad e incrementan el
riesgo de inundaciones y de escasez de agua. Europa es uno de los
continentes mas urbanizados del mundo. Hoy en dfa, mas de dos
tercios de la poblacién europea vive en zonas urbanas y esta cifra
continia creciendo. El desarrollo de las ciudades determinara el
futuro desarrollo econémico, social y territorial de la Unién Europea.

Las ciudades europeas mas grandes y las del arco mediterraineo
son las mas expuestas al estrés hidrico tanto por la tendencia
climatica, como por su crecimiento en poblacién y forma de
expansion del 4area metropolitana, con aumento de viviendas
residenciales unifamiliares, y en su nucleo central por los incrementos
de poblacién flotante, principalmente debidos al turismo.

La AEMA ha constatado que el consumo de agua esta creciendo
en una serie de ciudades europeas: cerca de un 60% de las grandes
urbes de Europa sobreexplotan sus recursos hidricos subterraneos y
la cantidad de agua disponible. Asimismo, advierte de que es posible
que la calidad del agua limite cada vez mas el desarrollo urbano en
algunos paises en los que hay escasez, principalmente del sur de
Europa.

Todo apunta a que igual que estamos concienciados de la
necesidad de tener una economia de bajo consumo energético, hay
que seguir avanzando en la linea de una economia de bajo consumo
en agua, con politicas publicas decididas en la mejora de la eficacia, la
lucha contra el derroche y la bisqueda de la complementariedad
mediante la explotacién de recursos alternativos, implicando a todas

20
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las partes interesadas (consumidores y usuarios del recurso de los
distintos sectores productivos, también usuarios domésticos,
agricultores, industriales, politicos, operadores, etc.).

EFECTOS ESPERADOS DEL CAMBIO CLIMATICO EN LOS ESTADOS DE LA UE

X Northern Europe )
Temperature rise much larger than global Temperature rise much larger than global average
average ) ) Decrease in snow, lake and river ice cover
Decrease in Arctic sea ice coverage Increase in river flows

Decrease in Greenland ice sheet
Decrease in permafrost areas Increase in crop yields

Increasing risk of biodiversity loss i D Decrease in energy demand for heating
Intensified shipping and exploitation of oil 305 Increase in hydropower potential

and gas resources Increasing damage risk from winter storms
Increase in summer tourism

~ ]

Mountain areas

Temperature rise larger than European average
Decrease in glacier extent and volume
Decrease in mountain permafrost areas
Upward shift of plant and animal species

High risk of species extinction in Alpine regions
Increasing risk of soll erosion

Decrease in ski tourism

NN A |

Central and eastern Europe

Increase in warm temperature extremes
Decrease in summer precipitation
Increase in water temperature
Increasing risk of forest fire

Decrease in economic value of forests

Northward movement of species

A

North-western Europe
Increase in winter
precipitation

Increase in river flow
Northward maovement of
species

Decrease in energy demand
for heating

Increasing risk of river and
\ coastal flooding

rCnasl.al zones and
regional seas

Sea-level rise

Increase in sea surface
temperatures

Increase in ocean acidity
Northward expansion of fish
and plankton species
Changes in phytoplankton
communities

Increasing risk for fish stocks

o

b
.\ Ji{

Mediterranean region
Temperature rise larger than European average Increasing water demand for agriculture Expansion of habitats for southemn

Decrease in annual precipitation Decrease in crop yields disease vectors

Decrease in annual river flow Increasing risk of forest fire Decrease in hydropower potential
Increasing risk of biodiversity loss Increase in mortality from heat waves Decrease in summer tourism and
Increasing risk of desertification potential increase in other seasons

Fuente: AEMA, 2012.

En la SEGUNDA PARTE del libro, Aproximacion al Régimen
Jutidico-Administrativo de Ia gestion y abastecimiento del agua
urbana y sus aspectos economicos, sc aborda de forma sucinta el
marco regulador europeo, para descender al ambito espafiol,
finalizando con la regulacion local.

En Europa, los primeros pasos en materia de actuaciéon sobre los
recursos hidricos datan de principio de los afios 70, pero no cabe
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duda de que es la aprobacion de la llamada Directiva Marco del Agua
(DMA), la que marca un antes y un después en la politica de gestioén y
en el marco normativo de toda Europa. La Directiva 2000/60/CE
del Parlamento y del Consejo, por la que se establece el marco
comunitario de actuacion en el ambito de la politica de aguas, intenta
ser el paraguas de todo el grupo de normas fragmentadas existente
hasta ese momento sobre los diversos temas relacionados con el agua.

La DMA persigue tres objetivos, conforme a los tres elementos
integradores del Desarrollo Sostenible: el ambiental, conseguir un
buen estado de las aguas en un plazo aproximado de 15 afios; el
econémico, con la adopcidon de una politica econémica eficiente que
permitiese la recuperacion de los costes de los servicios relacionados
con el agua; y un tercer objetivo social, de hacer la politica de aguas
europea mas transparente, mediante una mayor y mejor informacién
y participaciéon publica. Podemos adelantar ya que los objetivos
previstos a 15 afios para la consecucion de la calidad de las aguas, es
decir, para el 2015, no van alcanzarse en el grado inicialmente
esperado, pero no cabe duda de que se esta avanzando y habra que
esperar al afo 2027, fecha prevista de finalizacion de los ciclos
marcados en la propia Directiva para hacer un analisis en profundidad
de los sucedido con los restantes objetivos.

Por lo que respecta a los objetivos econémicos de la Directiva,
nos podemos aventurar a decir que tampoco se cumplirin. En el
documento elaborado por la Comisién “Hoja de ruta hacia una
Europa eficiente en el uso de los recursos” (COM[2011] 571), se
sefiala que “en todos los Estados miembros y sectores consumidores
de agua no se aplica una tarificacién de agua transparente ¢
incentivadora, debido principalmente a la falta de medicién.
Unicamente el 49% de los planes hidrolégicos de cuenca se
proponen modificar el sistema de tarificacion del agua a fin de
fomentar un consumo mas eficiente de la misma”.

La incorporaciéon de la DMA al ordenamiento juridico espafiol
deberfa haber dado lugar a un nuevo enfoque en la gestiéon de las
aguas para alcanzar el buen estado ecolégico en “todas” las masas de
agua en Hspafia en el medio plazo (entre el 2015 y el 2020), pero,
como veremos en el Capitulo 5 al hacer referencia a la planificacion
hidrolégica, el modelo espafiol sigue centrado mds en incrementar la
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oferta que en controlar la demanda y poco se vislumbra respecto de la
idea de sostenibilidad y de la utilizaciéon de las tarifas como
herramienta de control y mejora del uso del recurso.

Espafia se encuadra en el grupo de Estados miembros
demandados y condenados por incumplimiento de la DMA en
aspectos basicos (2010): retrasos en la elaboracién de planes de
cuenca y la falta de informacién y participaciéon publica en la
tramitacion de parte de los planes hidrologicos. No obstante, tal y
como apuntan desde la Fundacién Nueva Cultura del Agua “Mas alla
de los retrasos de calendario, es importante analizar los cambios
producidos en los nuevos objetivos, contenidos y procesos que
deberfan marcar la nueva politica de aguas en Hspafia. Lo
fundamental es que no se ha producido la redefinicién de objetivos
que propugna la DMA: el cambio necesario para pasar de una politica
de inspiracién productivista, al servicio de los intereses sectoriales, a
una politica conservacionista que antepone la consecucion del buen
estado de los ecosistemas hidricos y un uso sostenible del agua”.

Como apuntaremos al referirnos a los modelos de gestion del agua
en el Capitulo 6, el modelo espafiol parece mas centrado en
incrementar la oferta y hacer una redistribucién interna del recurso
basado en premisas y pagos politicos, que en renovar el modelo
politico de las aguas para hacerlo mas acorde a la realidad hidrica
espafola, sostenible y equitativo. Los objetivos en una adecuada
politica de aguas sélo pueden llegar a alcanzarse mediante medidas
transversales, como la mejora del conocimiento, la innovacién y una
inversion orientada a la eficacia y un modelo de gestiéon de recurso
sostenible, no de simple aumento de la oferta; ademds de una
gobernanza del agua renovada, que incluya medidas de
concienciacién del uso en el sector doméstico, pero también en los
sectores productivos (principalmente el agricola) y de servicios.

Ya presentada la situacion del recurso y bosquejado el marco
juridico-administrativo, el lector llegarda a la TERCERA PARTE,
Valor del agua y el sistema tarifario espafiol, donde se repasan los
aspectos relativos a la valoraciéon econdmica del agua, modelos de
estudios realizados sobre el agua de consumo doméstico y se
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presentan los casos de estudio para analizar lo que esta sucediendo en
importantes ciudades espafiolas.

El Capitulo 8, aborda sucintamente ciertos conceptos econémicos
importantes y diferenciados respecto del agua: valor, coste y precio;
antes de detallar los conceptos que figuran en la factura del agua de
uso doméstico, en el Capitulo 9, y que determinaran el precio de
dicho servicio. La primera cuestion a sefialar es que en Espafa se ha
considerado que el agua no es un bien escaso en términos
econémicos, ya que el balance total entre oferta y demanda era
positivo. Ahora bien, la realidad es que la distribucién geografica de
los recursos resulta ser muy desigual. Asi, mientras en algunas
cuencas hidrograficas la disponibilidad de agua supera la demanda, en
otras ha sido necesario recurrir a los trasvases o a la sobreexplotacién
de acuiferos para cubrir las necesidades locales.

Una de las principales preocupaciones del legislador/gestor de
aguas deberfa ser, conforme a lo establecido en la DMA, lograr un
uso eficiente del agua, promoviendo un uso sostenible basado en la
protecciéon de los recursos hidricos a largo plazo, aplicando el
principio de recuperacién de los costes de los servicios relacionados
con el agua con el objetivo de conseguir un uso racional y eficiente
del recurso.

La Directiva es rotunda, “El agua no es un bien comercial
como los demas”, por lo que pide a los Estados que, entre otras
cuestiones, usen instrumentos econdémicos bajo la gufa de dos
principios basicos: uno ampliamente conocido y aceptado, el
principio de quien contamina paga?; y uno nuevo que introduce,
el principio de recuperacion de los costes de los servicios
relacionados con el agua. Bien es cierto que esta es una tarea ardua y
compleja, en la que resulta imprescindible contar con criterios
inequivocos y unificados, que no dejen hueco a la interpretacion. La
falta de concrecion de la Directiva ha dado lugar a que algunos
Estados hayan hecho una interpretacion excesivamente restrictiva del
concepto de servicios relacionados con el agua, lo que obstaculiza el
avance en la aplicacién del concepto de recuperacion de costes que,
formalmente, va mas alla de los meramente derivados de la obtencién

3 Recogido en el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea, Art. 191.
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de agua potable y saneamiento. De aqui la necesidad de que la
Comision elabore documentos orientativos para centrar y unificar los
métodos de evaluacién de costes y beneficios de las medidas en el
sector agua que persiguen la rentabilidad, sin dejar de lado el
concepto de pago por servicios ecosistémicos, como viene
sucediendo hasta ahora. Hay que fijar “precios justos del agua” que
fomenten la eficiencia hidrica que permitan ahorrar agua y, en
muchos casos, también energia (la energfa ligada a la obtencién y/o
tratamiento de dichas aguas).

En esta linea econémica, la DMA dispone explicitamente la
necesidad de contar con politicas de tarificacién que proporcionen un
incentivo para un consumo eficiente del agua (art. 9). La tarificacién
constituye un potente Iinstrumento para concienciar a los
consumidores y combina ventajas medioambientales y econémicas, al
tiempo que estimula la innovacién. Una tarificacién deficiente, un
precio del agua mal establecido, constituye en la practica una
subvencion perjudicial para el medio ambiente y también para toda la
sociedad a medio plazo.

La fijacion de tarifas en los servicios regulados se realiza por los
poderes publicos atendiendo a una serie de criterios y objetivos que,
en determinados casos y situaciones, son dificiles de cuantificar
econémicamente. En general, las tarifas no sélo vienen a reflejar una
estructura mas o menos acorde de precios, son mas bien una
agregacién de conceptos y exacciones fiscales. La factura del agua
incluye tanto el servicio de suministro de agua como los servicios de
abastecimiento de saneamiento de alcantarillado y depuracion de
aguas residuales, pero no hay uniformidad en cuanto a su
determinacién.

En el documento publicado por la Comisién este mismo afo “Un
Plan Europeo para el Agua”, observamos que Espafia tiene uno de
los precios del recurso mas bajos de toda Europa. Nos situamos en la
cola del principio de recuperaciéon de costes a nivel integral, por
delante de sélo de Portugal, Grecia e Italia, pero muy por detras de
Alemania, Dinamarca u Holanda, con un ratio entre el precio pagado
por el agua y el precio que se deberfa pagar para recuperar los costes
del servicio y mantenimiento de la red del 25%.

25



VICTORIA EUGENIA SANCHEZ GARCIA

Para valorar la efectividad de las tarifas como herramienta de

control de los consumos de agua domésticos en Espafia, procedimos

a realizar un estudio de la situacién en un grupo de siete ciudades

espafiolas. La eleccion de estas ciudades no se realizo al azar, cada una

de ellas pertenece a una Demarcacién Hidrografica distinta para evitar

un sesgo por pertenecer a una misma zona sino que representaran a

una variedad de las demarcaciones existentes. El estudio, base de la

tesis doctoral, se presenta de forma sucinta en el Capitulo 11 y se

complementa con informacién que hemos considerado de interés

para el lector, con los anexos.

Hemos comprobado que la tarifa agregada del agua apenas cubre

la mitad o incluso la tercera parte del coste real del servicio. Por eso

las politicas tarifarias en el pasado han tenido una importancia relativa

en la gestion del agua, pues los gestores parecian estar mas orientados

a captar subvenciones que contrarrestaran las deficiencias del servicio

que en plantear las nuevas necesidades a los gobiernos locales.

EJEMPLOS DE COSTE DEL AGUA PARA USO DOMESTICOS EN EUROS/METRO CUBICO
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Fuente: Comisién Europea, 2014.

El libro se cierra con un EPILOGO, en el que se recogen las

principales conclusiones extraidas de los trabajos de estudio y analisis

de la situacién del recurso, el marco regulador y, mds concretamente

de la idoneidad del sistema tarifario espafiol. La conclusién principal

de nuestros trabajos es clara y rotunda: el actual sistema tarifario
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espafiol no se adecua a la realidad hidrica espafiola y no es una
herramienta eficaz para el control de la demanda de agua para
uso doméstico. A mayor abundamiento, tampoco cumple con los
requisitos recogidos en la Directiva Marco del Agua, por lo que no
contribuye a cumplir el objetivo basico de la Directiva: promover “un
uso sostenible del agua”.

Es obvio que solamente la “reinvencién” del sistema tarifario no
es suficiente para abordar todos los retos del agua es Espafia, es s6lo
una herramienta mas de la que se dispone, pero es una herramienta
absolutamente imprescindible.

Urge una reforma de la politica de aguas espafiola que
incluya un nuevo modelo de sistema tarifario de ambito estatal.
Mas aun, el establecimiento de una “Estrategia del Agua en Espafa”,
que tenga un enfoque integrado y contemple una combinacién de
medidas “blandas” que sirvan para incentivar un uso mas racional y
eficiente del recurso en general y, particularmente en el caso que nos
ocupa, en los nicleos urbanos nuevos enfoques de gestion, juridicos y
politicos. Junto a estas, corresponde a los gobiernos del Estado y de
las Comunidades Auténomas, la aplicaciéon de medidas de adaptacion
a futuro con opciones “grises”, es decir, soluciones tecnoldgicas y de
ingenierfa que acompafien a las importantes inversiones de
mantenimiento y mejora de las infraestructuras para hacer del agua un
recurso sostenible en Espafia. Y a los gobiernos locales un esfuerzo
de mejora en la gestién y control de los servicios de abastecimiento y
saneamiento urbano.

Tenemos que comenzar a transmitir una sefal de urgencia a todos
los estamentos sociales. Con este estudio pretendemos aportar
nuestro “grano de arena”; o nuestra “gota de agua”, para contribuir a
que se colme el vaso de la inaccién en politica en materia de agua.
Esperamos que la informacién contenida en este libro contribuya, en
alguna medida, a enriquecer el debate en torno al agua en Espafa y a
destacar la importancia de acometer las reformas necesarias en el
entorno de la gestién del agua de uso doméstico, a fin de que pronto
comiencen a desarrollarse las tareas de reforma politico-legislativas
que nos conduzcan hacia una economia hidrica sostenible en HEspafia.
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