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    APRESENTAÇÃO


    Ao longo da minha trajetória na educação, tive a oportunidade de vivenciar a liderança sob diferentes perspectivas: fui liderada e, também, assumi o papel de liderar. Atuei em diversos níveis de gestão, desde a sala de aula como professora, passando pela coordenação pedagógica, vice-direção, até a direção escolar. Cada uma dessas experiências ampliou minha compreensão sobre o papel do líder e o impacto de suas ações nas pessoas e nos resultados institucionais.


    Movida pelo desejo de exercer uma liderança cada vez mais consciente e transformadora, busquei aperfeiçoamento constante por meio da formação continuada, com cursos de pós-graduação lato sensu e stricto sensu. Este livro nasce da pesquisa desenvolvida no MBA em Gestão Escolar pela PUCRS, cujos resultados vieram ratificar uma convicção construída ao longo da minha caminhada: a liderança humanizada, centrada no desenvolvimento e na valorização das pessoas, é o caminho para organizações mais fortes, saudáveis e sustentáveis.


    As evidências da pesquisa, aliadas à experiência prática na gestão escolar, demonstram que o modo como o líder exerce sua função, a forma como se relaciona, escuta, acolhe e investe no desenvolvimento pessoal e profissional de sua equipe, impacta diretamente a dignidade, a autoestima e o senso de pertencimento das pessoas. Esse impacto, por sua vez, reflete de maneira decisiva no desempenho coletivo e na credibilidade da organização.


    Este livro é um convite ao leitor para mergulhar nos resultados dessa pesquisa e refletir sobre um perfil de liderança capaz de transformar o clima e a cultura organizacional. Uma liderança humanizada, que inspira, desenvolve e valoriza pessoas, porque são elas, em essência, que constroem resultados duradouros e significativos de uma organização.

  


  
    PREFÁCIO


    Ler um livro como simples passatempo carrega em si inúmeros significados valiosos, que não devem ser desprezados. Contudo, dedicar-se a horas de concentração profunda, acompanhando o desdobramento e a valorização das argumentações sutis de quem se debruça sobre um estudo, revela um propósito ainda mais significativo.


    Caro leitor, é justamente diante dessa segunda alternativa que você se encontra. Marisa apresenta sua obra com uma intencionalidade clara e bem definida. Ao compartilhar seu trabalho, gestores e estudiosos do tema sobre liderança podem aproveitar as reflexões aqui desenvolvidas em benefício do aprimoramento de suas práticas e da qualificação de sua formação. À medida que a leitura avança, percebe-se o encadeamento coerente de ideias e argumentos, alimentando leitores e gestores empenhados em aperfeiçoar continuamente sua atuação. Trata-se, portanto, de um valioso serviço prestado, sem ônus, a todos que desejarem dele se beneficiar.


    Ao aprofundar-se nesse precioso escrito, coloca-se em xeque a antiga forma de gerenciar famílias, escolas, organizações e grupos de colaboradores. Marisa apresenta dinamismos que conduzem os gestores a superarem o autoritarismo e a imposição, que antes exigiam obediência imediata, substituindo-os pela escuta atenta e pela disposição ao diálogo franco, sustentado por feedbacks dados e recebidos. Esse caminho, percorrido sem receios de perda de autoridade, transforma-se em fator de coesão, gerando sintonia nas decisões resultantes de reflexões conjuntas e do contributo de todos os envolvidos. Dessa forma, além de o êxito ser fruto do empenho coletivo, evidencia-se também o humanismo na condução do processo de gestão.


    Quando os esforços coletivos produzem um ambiente humano saudável, a convivência no trabalho torna-se mais leve, a produtividade aumenta e surge uma sinergia que influencia positivamente todos os envolvidos. Em consequência, gerenciar uma organização educativa, na perspectiva da liderança servidora, ainda que complexa, torna-se uma missão menos onerosa. Essa é a realidade que muitos gestores desejariam encontrar. Entretanto, seja pela fixação em modelos tradicionais que já não respondem às demandas atuais, seja por características da própria personalidade, nem todos contribuem para essa transformação. É nesse contexto que a obra de Marisa se destaca, repleta de argumentações consistentes que favorecem a compreensão da missão de gerenciar com sabedoria, visando resultados positivos tanto para o líder quanto para todos os membros da organização.


    Ao longo do texto, com atenção aguçada, identificam-se mecanismos distintos daqueles predominantes na sociedade contemporânea. Ao abdicar do domínio e da hegemonia frequentemente presentes na dinâmica da globalização, a autora valoriza práticas educativas fundamentadas na escuta e no diálogo imparcial, permitindo que todos se sintam contemplados e valorizados em suas contribuições. Pequenos, médios e mais experientes colaboram com aquilo que está ao seu alcance e experimentam a satisfação decorrente dessa participação, vislumbrando que, no futuro, sua contribuição poderá tornar-se ainda mais significativa.


    O estudo desenvolvido por Marisa também evidencia abertura aos dinamismos da sociedade contemporânea, como a comunicação aprimorada, a atenção à multiplicidade de estímulos e a capacidade de selecionar o que é relevante. Destaca-se, ainda, o esforço contínuo para sobressair-se no meio em que se vive e atua, não pela imposição, mas por meio de uma liderança equilibrada e humana. A ênfase recai, sobretudo, na descoberta de caminhos que favoreçam uma liderança servidora. Assim, as diferentes instâncias educativas encontram seu espaço de atuação, constroem relações significativas e fortalecem vínculos que enriquecem a vida social. Na sutileza de sua pesquisa e argumentação, tornam-se visíveis formas sensíveis de pensar e comunicar-se, por meio de atitudes saudáveis e hábitos que contribuem para a formação do bom cidadão.


    Assim como a saúde física depende de uma boa alimentação, a saúde mental e o vigor intelectual exigem leituras constantes. Para tornar-se um líder eficaz no campo da educação, a necessidade de leituras mais densas e reflexivas torna-se ainda mais evidente. Ler e saborear, lentamente, o livro de Marisa, buscando compreender profundamente seus argumentos para melhor servir na área educativa, é um desafio que vale a pena enfrentar. Trata-se de uma leitura densa, que exige atenção e reflexão contínuas, mas que proporciona grande satisfação pelas descobertas e conquistas que gradativamente se revelam. Pela ampliação de horizontes que essa leitura proporciona, o esforço e a persistência tornam-se plenamente justificáveis.


    Ir. Alfredo Crestani
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    INTRODUÇÃO


    Os avanços e inovações que têm marcado a sociedade da pós-modernidade têm ocasionado uma série de implicações e transformações nos ambientes organizacionais e têm exigido, dos líderes que coordenam os processos dessas organizações, a desconstrução de alguns paradigmas sobre gestão de pessoas e processos e a construção de competências essenciais, dentre as quais, destacam-se:


    • a capacidade de construir conhecimentos de forma sistemática e progressiva;


    • aprender a ser líder num contexto diferenciado, numa situação de contínuos imprevistos;


    • motivar equipes para estabelecer relações de colaboração, esforçando-se para apresentar desempenho de qualidade;


    • construir um clima organizacional que promova o desenvolvimento, a satisfação e a saúde mental das pessoas;


    • ter visão sistêmica dos processos e da organização;


    • evidenciar atitudes empreendedoras, com vistas a diferenciar a organização e conquistar a excelência.


    Faz-se necessário que as pessoas, especialmente as que exercem funções de liderança, preparem-se, cada vez com maior zelo e tenacidade, para atuar, de forma competente, nesse contexto de mudanças intensas, no qual, comumente, instaura-se um clima de intranquilidade, ansiedade e de temores naturais entre os sujeitos engajados nos processos da organização. Cabe ressaltar o pensamento de Chanlat (1996) ao afirmar que toda situação de interação humana mobiliza processos psíquicos que irão ter consequências sobre o comportamento das pessoas, tanto em nível interpessoal quanto intergrupal. Segundo o autor, esses processos psíquicos “são a base de numerosos problemas, mal-entendidos, quiproquós e conflitos que encontramos nas organizações.” (CHANLAT, 1996, p. 39)


    Portanto, para coordenar as ações no interior de uma organização e liderar uma equipe com sucesso, precisa-se de pessoas bem preparadas intelectual e emocionalmente; que sejam capazes de se preocupar em aprender aspectos da psicologia do comportamento humano para saber lidar bem com as pessoas; que saibam fazer uso de dados para levantar diagnósticos sistemáticos da realidade e fazer intervenções apropriadas sobre os processos e os resultados da organização; que se preocupem em investigar o nível de satisfação das pessoas com os processos e com o método de liderança e, a partir dos dados apurados, promover reflexões, fazer feedbacks e empreender as mudanças que se sejam necessárias.


    É fundamental que nos indaguemos, continuamente, sobre quais competências são indispensáveis desenvolver para que se possa exercer uma liderança motivadora e com caráter empreendedor, capaz de dar conta das exigências desta tão alardeada “sociedade do conhecimento”; um tipo de liderança que possa estimular as pessoas a manifestarem atitudes de ousadia quando tiverem de enfrentar desafios, motivando-se, no sentido de conjugar todos os esforços para realizar propósitos comuns.


    É nesse sentido, pois, que se realizou esta pesquisa de caráter qualitativo, buscando bases teóricas que contribuíssem para dar um significado mais pleno ao exercício da liderança preventiva e impulsionadora e, para propor uma reflexão sobre o perfil do líder necessário para uma gestão bem-sucedida no contexto da pós-modernidade.

  


  
    1 JUSTIFICATIVA E RELEVÂNCIA DO ESTUDO


    Inúmeras são as variáveis que interferem no movimento dinâmico que permeia as ações, relações e interações dos sujeitos no interior de uma organização e afetam, em maior ou menor grau, o desempenho das pessoas.


    A atuação das lideranças pode ser considerada um fator relevante, com implicações consideráveis sobre o comportamento, a autoestima e o estado motivacional das pessoas responsáveis por dinamizar os processos, projetos e empreendimentos da organização. De um modo, poderão impulsionar o crescimento, o desenvolvimento organizacional e humano; de outro, podem constituir-se num entrave para se conquistar satisfação pessoal e desempenhos de alta performance.


    Em razão disso, um estudo ampliado sobre teorias que abordem essa temática permite que se reflita, de forma mais aprofundada, sobre possíveis influências de comportamentos do gestor, no exercício de sua liderança, sobre o desempenho das pessoas e sobre os resultados operacionais das organizações. Além disso, esse estudo possibilitou elaborar-se um perfil de gestor eficiente e apontar algumas competências básicas que necessita desenvolver para realizar uma gestão empreendedora, motivadora, capaz de conquistar resultados que possibilitem, à organização, diferenciar-se no seu contexto social.


    Para muito além das reflexões que esse estudo possa suscitar, almeja-se que seja desencadeador de novas práticas, que enseje reflexões, debates, mudança de paradigmas, enfim, que possa motivar para a implementação de novas experiências de exercício de gestão nos ambientes das organizações educacionais e outras, de modo geral.

  


  
    2 TEMA


    Intersecções existentes entre comportamentos do gestor, desempenho das pessoas e resultados da organização.
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nificado em sua atuagao.
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