

Le manager agit dans la relation.

Le dirigeant crée les conditions pour que cette relation fonctionne.
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Comment lire ce guide ?

Cet ouvrage propose une autre manière de manager : plus attentive aux personnes, plus incarnée dans les pratiques et plus durable dans ses effets. Éclairé par les sciences humaines, il s’appuie sur une méthode concrète pour mieux observer, comprendre et décider dans les interactions professionnelles.

Il s’adresse à deux lecteurs souvent réunis dans l’entreprise mais rarement dans les livres de management : les managers et les dirigeants.

Selon votre rôle dans l’organisation, vous n’y chercherez pas les mêmes leviers.

Pour les managers, il propose des clés concrètes pour mieux observer et ajuster la relation avec leurs équipes dans les situations du quotidien : réunions, tensions, décisions ou entretiens.

Pour les dirigeants, il ouvre une lecture plus systémique : comment créer un cadre managérial qui favorise la qualité relationnelle, la lucidité dans la décision et une performance durable.

Le manager agit dans la relation.

Le dirigeant crée les conditions pour que cette relation fonctionne.

Chaque chapitre s’articule autour de trois niveaux de lecture :


1. Une histoire immersive

À travers le personnage de Clara Dupuis, manager formée à la synergologie, vous entrez dans le quotidien de TechNova, une entreprise en crise. Son défi : transformer l’organisation sans sacrifier ni les personnes ni la performance.

Pourquoi une fiction ? Parce que la synergologie s’apprend par l’exemple.

En suivant Clara, vous vivrez des situations concrètes, avec leurs enjeux émotionnels et leurs solutions opérationnelles. À travers ses défis — conflits, tensions, profils atypiques ou jeux d’influence — vous apprendrez à repérer les signaux faibles, formuler des hypothèses d’observation et ajuster vos décisions relationnelles.


2. Un focus synergologique

Ce focus propose des outils concrets pour affiner l’observation du langage corporel et ajuster les décisions relationnelles.

Un tableau des signes observables

Vous disposez d’un tableau synthétique des principaux signaux synergologiques observés (posture, gestes, visage, micro-démangeaisons) pour guider votre observation, sans interprétation immédiate.

Une mise en application avec la méthode OTAQÉ©

Vous analysez une situation managériale pas à pas grâce à la méthode OTAQÉ© (Observer, Traduire, Analyser le contexte, Questionner, Écouter), un cadre opérationnel conçu pour limiter les biais et structurer votre lecture du non-verbal.

Un exercice d’entraînement

Un exercice pratique vous permet de vous entraîner à décoder le langage corporel dans des situations professionnelles courantes et à développer une posture managériale plus ajustée.


3. Un encadré neurosciences

Chaque chapitre met également en perspective certains mécanismes issus des neurosciences et de la psychologie sociale.

L’objectif n’est pas d’expliquer les comportements par le cerveau de manière réductrice, mais d’offrir des clés de compréhension complémentaires, utiles à la prise de décision managériale.

Chaque thème abordé présente un mécanisme cérébral, les enseignements de la recherche associée, ses implications pour le management, ainsi que ses limites, en s’appuyant sur des références scientifiques.

Prêt à voir ce que les autres ne voient pas ?




INTRODUCTION

Qu’est-ce que la synergologie ?

La synergologie est une approche d’observation du comportement non-verbal. Elle s’intéresse aux gestes, aux postures et aux micro-manifestations corporelles pouvant refléter un état émotionnel ou relationnel.

Contrairement au langage volontaire, souvent contrôlé ou appris, elle porte une attention particulière aux manifestations spontanées.

Elle invite à observer ce que le corps exprime parfois avant les mots. Son objectif est de mieux comprendre les dynamiques relationnelles, améliorer la communication, la négociation et le management, tout en restant attentive aux limites de l’interprétation.

Le terme « synergologie » a été popularisé par Philippe Turchet, qui a proposé un cadre structuré d’observation du comportement non-verbal.

Le langage corporel s’inscrit dans une dimension préverbale : avant même l’acquisition du langage, l’être humain communique par le corps. Chez l’adulte, cette dimension persiste : les ajustements posturaux ou variations gestuelles précèdent souvent la mise en mots, notamment dans les situations émotionnellement engageantes.


[image: ]


Par exemple, lors d’un entretien d’embauche, un candidat qui affirmer être motivé tout en présentant des signes de tension : main qui gratte le genou, pieds orientés vers la sortie.

Ces observations ne prouvent rien à elles seules. Elles invitent simplement à questionner davantage.




Pourquoi appliquer la synergologie au management ?

Et si l’un des principaux leviers de performance des organisations était en grande partie invisible ?

Les recherches en management et en psychologie du travail montrent que la confiance influence directement l’engagement, la coopération et la performance collective.
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Des travaux publiés dans Harvard Business Review indiquent qu’un climat de confiance élevé favorise la collaboration, la motivation et réduit le stress au travail (Zak, 2017)1.

De même, les recherches sur la sécurité psychologique, notamment celles d’Amy Edmondson, montrent que lorsque les collaborateurs se sentent en sécurité pour s’exprimer et apprendre de leurs erreurs, les équipes sont plus performantes, et innovantes (Edmondson, 1999 ; 2018)2.

Une idée revient constamment : la qualité des relations humaines influence durablement la performance.

Dans cette perspective, la synergologie s’inscrit ici comme une approche d’observation complémentaire de la dynamique humaine au travail.

Observer les postures, les gestes ou les attitudes permet parfois de repérer plus tôt certaines tensions, résistances ou formes de désengagement.

La synergologie apporte surtout une grille d’observation complémentaire dans les interactions humaines.

Elle permet de percevoir plus tôt certains signaux faibles de confiance, de tension ou de désengagement, souvent visibles dans les corps avant d’apparaître dans les résultats. Elle contribue ainsi à dépasser l’opposition entre humain et performance, en rappelant que la qualité de la relation précède durablement celle des résultats.

Dans un environnement professionnel où les mots ne disent pas toujours tout, savoir observer les gestes, les postures et les micro-expressions devient une compétence stratégique.

Ces éléments, souvent ignorés, peuvent aider à :

	Décrypter les tensions avant qu’elles n’émergent (ex. : un collaborateur qui serre les poings en réunion).

	Identifier les talents discrets

	Détecter des incohérences dans les interactions

	Favoriser un climat de confiance


Pour les dirigeants et les managers, ces observations permettent d’anticiper tensions, résistances ou désengagements avant qu’ils ne deviennent visibles dans les résultats.




Applications pratiques pour manager

Le manager agit au quotidien, au plus près des équipes.

Il régule les tensions, facilite la coopération et accompagne la performance opérationnelle.

Enjeux généraux

Mieux comprendre ce qui se joue dans les interactions quotidiennes : tensions, hésitations, engagement ou retrait.

Repérer plus tôt les signes de stress, de fatigue ou de désengagement afin d’ajuster sa posture managériale.

Favoriser des échanges plus fluides et une meilleure qualité relationnelle au sein de l’équipe.

Exemple de contextes

En réunion : observez les signes de fermeture, d’hésitation ou de tension afin d’adapter votre manière d’interagir.

Lors d’un entretien : repérez les changements de posture, les silences inhabituels ou les incohérences entre verbal et non-verbal pour ajuster votre questionnement.

Dans le quotidien de l’équipe : soyez attentif aux variations de comportement pouvant traduire une perte d’engagement, une surcharge ou un malaise relationnel.




Applications pratiques pour diriger

Le dirigeant agit à un niveau plus global.

Il observe les dynamiques collectives, oriente les décisions et crée les conditions d’un fonctionnement durable.

Enjeux généraux

Affiner la lecture des dynamiques collectives : tensions, résistances, adhésion ou désengagement diffus.

Faciliter la prise de décision en identifiant les signaux de réserve, d’alignement ou de fragilité dans les échanges stratégiques.

Soutenir la mobilisation des équipes en repérant les signes de fatigue, de surcharge ou de perte de sens avant qu’ils n’impactent durablement l’organisation.

Exemple de contextes

En comité de direction : observez les silences inhabituels, les postures de retrait ou les réactions non verbales pouvant traduire des désaccords non exprimés.

Lors d’une transformation ou d’un changement stratégique : repérez les signes d’adhésion fragile ou de résistance progressive au sein des équipes.

Dans les échanges avec les managers : soyez attentif aux variations d’énergie, aux tensions relationnelles ou aux signaux de surcharge pouvant affecter durablement la dynamique collective.




L'analyse automatique du travail, pour obtenir des informations, notamment sur les motifs, les tendances et les corrélations ("data and text mining") est interdite.
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