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    APÊNDICE A LISTA DE ASSOCIAÇÕES DE CATADORES, COOPERATIVAS, NÚCLEOS DE CATADORES E GRUPOS INDEPENDENTES


    Associações de Catadores:


    1) ARPA - Associação de Reciclagem e Preservação Ambiental.


    - Endereço: Rua Guanabara, nº 40 - Novo Reino II.


    - Presidente: Raul Lima.


    - Contato: 99274-0211.


    - Associação responsável pelo PEV D. Pedro.


    2) ALIANÇA - Associação de Catadores de Resíduos Recicláveis de Manaus.


    - Endereço: Rua Frei José dos Inocentes, N°403 – Centro.


    - Presidente: Alcinéia.


    - Contatos: 99906- 5471 / 3342-3016.


    - Associação responsável pelo PEV Makro.


    3) CALMA - Catadores Associados pela Limpeza do Meio Ambiente.


    - Endereço: Rua 1º de julho, nº 216 – Glória.


    - Presidente: Iran.


    - Contatos: 99162-4053 e 99280-7551.


    4) ECO RECICLA - Rede de Catadores e Reciclagem Solidária.


    - Endereço: Nova Grande Circular, S/Nº – Rio Piorini.


    - Presidente: Paulo Lamarão (99178-4722).


    - Contatos:


    Tuliane Mendes - Diretora Executiva (99258-2443).


    Waldirene Santos - Secretária (99327-3461 / 98837-6631).


    E-mail: eco-recila@hotmail.com


    Site: www.iflog.net/ecorecicla


    4) ACR - Associação de Catadores de Resíduos.


    - Endereço: Rua das Palmeiras, N°13 – São José IV, Etapa B.


    - Presidente: Sr. Elenir Araújo (99276-8447).


    - Contato: Erineide 99214-6250.


    Cooperativas:


    5) ECO - Cooperativa e Industrialização de Materiais Recicláveis.


    - Endereço: Nova Grande Circular, S/N – Rio Piorini.


    - Presidente: Lucimar (99136-3613).


    - Contato: Tuliane 99439-0908


    6) COOPCAMARE - Cooperativa de Catadores de Materiais Recicláveis.


    - Endereço: Rua Peixe Agulha, nº 270 – Jorge Teixeira II.


    - Presidente: Alzenira.


    - Contatos: 99170-1252 / 98439-4084


    7) Cooperativa Aliança.


    - Endereço: Rua Frei José dos Inocentes, N°403 – Centro.


    - Presidente: Alcinéia.


    - Contatos: 99906- 5471 / 3342-3016 / 99323-2962.


    Núcleos de Catadores:


    8) Núcleos I e V.


    - Endereço: Rua da Saudade, N°05 – Santa Etelvina.


    - Representante: Andréa de Souza.


    - Contato: 99461-8145.


    9) Núcleo II.


    - Endereço: AM 010, Km 18, Ramal do Janjão, Beco N.S. de Fátima, n°196.


    - Representante: Mª de Fátima Silva.


    - Contato: 99205-0048.


    10) Núcleo III.


    - Endereço: Beco Curimatã, N°14 – Santa Etelvina.


    - Representantes: Izeth Souza ou Neide.


    - Contatos: 99220-4828 / 3642-1578.


    11) Núcleo IV.


    - Endereço: Rua Jasmim, N°359 – Santa Etelvina.


    - Representante: Cacilda Soares.


    - Contato: 99342-8866.


    12) Núcleo VI – Vinculado ao Instituto Ambiental Dorothy Stang.


    - Endereço: Rua Achuarana, N°29 – Monte das Oliveiras.


    - Representante: Aldenice Dias Magalhães.


    - Contato: 99243-5217.


    Grupos Independentes:


    13) Instituto Ambiental Dorothy Stang.


    - Endereços: Sede: Pousada no bairro Santa Etelvina.


    1º Núcleo - Achuarana, N°29 – Monte das Oliveiras.


    3º Núcleo Rua B 790 – Santa Inez.


    - Representantes: Jorge Queiroz (99183-0909)


    Elcy Menezes (99197- 0966 / 99192-1963)


    14) Associação de Catadores Maria do Bairro.


    - Endereço: Rua Paraíso, Bc Buriti, N°23 – Nova Esperança II.


    - Representantes: Auxiliadora (99152-6037) e Elizabeth (99145-9110).


    15) Projeto Reciclar dá Vida.


    - Endereço: Rua 6, s/n, Parque Riachuelo II.


    - Representante:


    Cláudio Costa (98131-1184 / 99102-8943).


    - Contatos: 99282-4668 Eliete/Cláudio.


    - Material: Papel, Papelão. Pet e latinhas.


    16) Projeto Somando “Lixo E Cidadania”


    - Endereço: Rua do Comércio, N°451 – Japiim I (Comunidade Santa Luzia).


    - Representantes:


    Maria do Carmo (98170-9075 / 99391-2654).


    Glorinha (99212-6624).


    - Contato: 3088-7487.


    Material: Óleo de Cozinha.

  


  
    APÊNDICE B TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE


    Consentimento pós informação:


    Eu, ________________________________________________________________,


    declaro ter sido informado e estar devidamente esclarecido sobre os objetivos desta pesquisa, sobre as técnicas (procedimentos) a que estarei sendo submetido, sei que este estudo não oferece nenhum risco ou prejuízo para o participante. Declaro ainda ter recebido garantias de total sigilo e de obter esclarecimentos sempre que o desejar. Fui informado também que será utilizado como instrumento de pesquisa um questionário e se necessário, máquina fotográfica e observação de campo não participante, a qual o pesquisador ficará observando o cotidiano do catador e anotando em relatório específico (papel já impresso), tanto na Associação quanto no aterro sanitário de Manaus. E que as imagens poderão ser divulgadas na apresentação deste trabalho (qualificação e defesa da dissertação do mestrado) como enriquecimento da pesquisa. Sei que minha participação está isenta de despesas. Concordo em participar voluntariamente deste estudo e sei que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem nenhum prejuízo ou perda de qualquer benefício.


    Manaus/AM, ______/______/_______


    ____________________________


    Assinatura do sujeito de pesquisa


    Pesquisadores responsáveis:


    Eu, Mário Ricardo Bento de Carvalho, responsável pela pesquisa intitulada: “Logística Reversa e Coleta Seletiva do Lixo: A Educação Ambiental como ferramenta auxiliar no Processo de Coleta e Reciclagem do Lixo Eletrônico Doméstico na Cidade de Manaus”, declaro que obtive espontaneamente o consentimento deste sujeito de pesquisa (ou do seu representante legal) para realizar este estudo.


    Para qualquer outra informação, o (a) Sr (a) poderá também entrar em contato com o orientador responsável Profº. Jandecy Cabral Leite, na Coordenação de Mestrado do Instituto de Tecnologia Galileo da Amazônia – ITEGAM e Universidade Federal do Pará - UFPA, localizado na Av. Joaquim Nabuco, nº 1950 – Centro - Manaus/AM, nos telefones: (92) 3584-6145 e 3248-2646, ou com o Mestrando Mário Ricardo Bento de Carvalho no telefone (92) 99306-9588.


    Manaus/AM, ______/______/_______


    ____________________________


    Assinatura do Pesquisador

  


  
    APÊNDICE C - QUESTIONÁRIO CATADORES


    Este questionário refere-se a uma pesquisa intitulada “Logística Reversa e Coleta Seletiva do Lixo: A Educação Ambiental como ferramenta auxiliar no Processo de Coleta e Reciclagem do Lixo Eletrônico Doméstico na Cidade de Manaus”, que contribuirá para a Dissertação de Mestrado de Mário Ricardo Bento de Carvalho, devidamente matriculado no Curso de Mestrado em Engenharia de Processos do Instituto de Tecnologia Galileo da Amazônia – ITEGAM/Universidade Federal do Pará - UFPA. Antecipadamente agradeço a sua participação!


    I – Perfil e dados sociodemográficos:


    1.1 Gênero:


    ( ) Masculino ( ) Feminino


    1.2 Idade:______________


    1.3 Estado Civil:


    ( ) Solteiro (a) ( ) Casado (a) ( ) Separado (a) ( ) Viúvo (a)


    ( ) Outros:__________


    1.4 Escolaridade:


    ( ) Analfabeto (a) ( ) Ensino Fundamental ( ) Ensino Médio


    ( ) Outros:_________


    1.5 Bairro onde mora:________________________________________


    1.6 Tempo de atuação:____________________________________


    1.7 Motivo de ser catador:


    ( ) Necessidade ( ) Desempregado sem qualificação ( ) Única oportunidade


    Outros:_______________________________________________


    II – Ambiente e relações no ambiente de trabalho do catador de resíduos recicláveis na cidade de Manaus:


    2.1 Relacionamento com os colegas catadores:


    ( ) Péssimo ( ) Regular ( ) Bom ( ) Ótimo Outros:_________________


    2.2 Relacionamento com os receptores do lixo:


    ( ) Péssimo ( ) Regular ( ) Bom ( ) Ótimo Outros:_________________


    2.3 Aceitabilidade da coleta por parte da comunidade de Manaus:


    ( ) Péssima ( ) Regular ( ) Boa ( ) Ótima Outros:___________________


    2.4 Aceitabilidade da coleta por parte das empresas em Manaus:


    ( ) Péssima ( ) Regular ( ) Boa ( ) Ótima Outros:___________________


    2.5 Em sua opinião o trabalho que você desenvolve pode afetar sua saúde?


    ( ) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente


    2.6 Se fosse para melhorar as condições de trabalho aqui no aterro de Manaus, o que você gostaria que melhorasse?


    ___________________________________________


    III - Avaliação da contribuição do catador para o meio ambiente e para a cidade de Manaus:


    3.1 Para a limpeza da cidade:


    ( ) indiferente ( ) pouco importante ( ) importante ( ) muito importante


    3.2 Para rios menos poluídos:


    ( ) indiferente ( ) pouco importante ( ) importante ( ) muito importante


    3.3 Para a reciclagem e reaproveitamento de materiais:


    ( ) indiferente ( ) pouco importante ( ) importante ( ) muito importante


    3.4 Para a preservação do planeta:


    ( ) indiferente ( ) pouco importante ( ) importante ( ) muito importante


    3.5 Para a diminuição da poluição visual:


    ( ) indiferente ( ) pouco importante ( ) importante ( ) muito importante


    3.6 Para a diminuição do volume levado aos lixões e aterros:


    ( ) indiferente ( ) pouco importante ( ) importante ( ) muito importante


    IV - Sentimentos relatados pelos catadores:


    ( ) trocariam de trabalho se tivessem outra oportunidade


    ( ) discriminação por causa do trabalho


    ( ) satisfação com a situação atual que vivem


    ( ) Outros:_____________________________________


    V – Conhecimento sobre coleta de lixo eletrônico doméstico e dificuldades:


    5.1 Você sabe o que é coleta seletiva do lixo?


    ( ) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente


    5.2 Na área que você mora existe a coleta seletiva do lixo?


    ( ) Sim ( ) Não ( ) Não tenho conhecimento


    5.3 Já houve solicitação para coleta seletiva, no local em que você mora?


    ( ) Sim, e foi atendido rapidamente


    ( ) Sim, mas até hoje nunca foi atendido


    ( ) Nunca houve solicitação


    ( ) Sim, mas houve demora em ser atendido


    ( ) Não tenho conhecimento


    5.4 Você sabe o que é Ponto de Entrega Voluntária (PEV)?


    ( ) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente


    5.5 Existe algum Ponto de Entrega Voluntária (PEV) próximo a sua residência?


    ( ) Sim ( ) Não ( ) Não tenho conhecimento


    5.6 Você tem conhecimento que os materiais/elementos presentes no lixo eletroeletrônicos podem causar impactos ao meio ambiente e à saúde das pessoas?


    ( ) Sim ( ) Não


    5.7 Se você tivesse conhecimento de algum local que recebesse e encaminhasse o lixo eletrônico para a destinação correta, você levaria os resíduos existentes em sua residência?


    ( ) Sim ( ) Não


    5.8 Em sua opinião, quem é o principal responsável pelo lixo eletroeletrônico?


    ( ) Fabricantes ( ) Importadores ( ) Exportadores ( ) Governo


    ( ) Distribuidores ( ) Consumidores ( ) Todos


    5.9 Na cidade de Manaus, existe apoio para o pleno funcionamento das atividades das cooperativas dos catadores de resíduos recicláveis?


    ( ) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente


    5.10 Quais são as maiores dificuldades das associações e cooperativas dos catadores de resíduos recicláveis na cidade de Manaus?


    __________________________________________________________________________________________________________________


    5.11 Em sua opinião, que ações podem ser implementadas para melhorar o funcionamento das associações e cooperativas dos catadores de resíduos recicláveis na cidade de Manaus?

  


  
    APÊNDICE D ROTEIRO DE ENTREVISTA CEDOLP/SEMULSP


    Este roteiro de entrevista refere-se a uma pesquisa intitulada “Logística Reversa e Coleta Seletiva do Lixo: A Educação Ambiental como ferramenta auxiliar no Processo de Coleta e Reciclagem do Lixo Eletrônico Doméstico na Cidade de Manaus”, que contribuirá para a Dissertação de Mestrado de Mário Ricardo Bento de Carvalho, devidamente matriculado no Curso de Mestrado em Engenharia de Processos do Instituto de Tecnologia Galileo da Amazônia – ITEGAM/Universidade Federal do Pará - UFPA. Antecipadamente agradeço a sua participação!


    Breve Caracterização do Entrevistado (a):


    Grau de escolaridade:_______________


    Função:__________________________


    Anos de atividade na SEMULSP:______


    1) Descreva o processo de destinação e tratamento do lixo eletrônico doméstico coletado na cidade de Manaus. Existe algum tipo especial de coleta do lixo eletrônico de origem doméstica na cidade de Manaus?


    2) Como você classifica a atuação da SEMULSP no contexto do lixo eletrônico doméstico coletado na cidade de Manaus?


    3) Existem dados devidamente registrados, bem como estimativas da quantidade do lixo eletrônico doméstico coletado na cidade de Manaus? Se positivo, desde quando? De onde vêm esses dados? De que forma é alimentado? Diário, semanal, mensal, ou quando os relatórios são solicitados?


    4) A SEMULSP utiliza algum tipo de software, para o gerenciamento dos dados, relacionados à coleta de lixo eletrônico doméstico na cidade de Manaus?


    5) Você tem conhecimento de quanto foi investido na gestão e/ou gerenciamento do lixo eletrônico de origem doméstica na cidade de Manaus?


    6) Quais são as propostas futuras da SEMULSP para solucionar e/ou amenizar o problema da coleta do lixo eletrônico de origem doméstica na cidade de Manaus?


    7) Você tem conhecimento se existe alguma proposta da SEMULSP relacionada à logística reversa a partir do lixo eletrônico doméstico na cidade de Manaus?


    8) Quais são as maiores dificuldades e desafios existentes na coleta do lixo eletrônico de origem doméstica na cidade de Manaus?


    9) Em sua opinião, que melhorias podem ser implementadas no que se refere ao gerenciamento da coleta do lixo eletrônico de origem doméstica na cidade de Manaus?


    10) E quanto à logística reversa, o que poderia ser realizado e implementado, a partir do lixo eletrônico doméstico?

  


  
    ANEXOS


    ANEXO A - AUTORIZAÇÃO PARA USO DO NOME DA UNIDADE CONCEDENTE EMPRESA DESCARTE CORRETO
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TERMO DE ANUENCIA
AUTORIZAGAO DE ESTUDO E COLETA DE DADOS

Declaramos para os devidos fins, que autorizamos o pesquisador Mario
Ricardo Bento de Carvalho para desenvolver a sua pesquisa intitulada “Logistica
Reversa e Coleta Seletiva do Lixo: A Educagéo Ambiental como ferramenta auxiliar
no Processo de Coleta e Reciclagem do Lixo Eletrdnico Doméstico na Cidade de
Manaus”, que est4 sendo desenvolvida sob a orientagéo do Prof®. Jandecy Cabral
do Instituto de Tecnologia Galileo da Amazénia — ITEGAM e Universidade Federal
do Para - UFPA, cuja dissertagao a ser elaborada, além da obtengao do titulo de
Mestrado em Processos Industriais, tem a finalidade de fomecer subsidios para a
comunidade académica, sociedade em geral, visando colaborar para um maior
conhecimento a respeito do assunto.

Ao mesmo tempo, autorizaremos para que o nome desta instituigdo possa
constar na dissertagdo, bem como, em futuras publicagdes na forma de artigo
cientifico. E cientes dos objetivos, concordamos em fomecer todos os subsidios para
© seu desenvolvimento, sendo que a aceitagao esta condicionada ao cumprimento
do pesquisador aos seguintes requisitos:

1) O cumprimento das determinagges éticas no que se refere ao fato de que,
os dados coletados seréo utiizados tho somente para realizagdo deste estudo,
comprometendo-se o pesquisador a utilizar os dados coletados, exclusivamente para
os fins de pesquisa académica;

2) A garantia de solicitar e receber esclarecimentos antes, durante e depois do
desenvolvimento da pesquisa, e que ndo havera nenhuma despesa para esta
instituigéo que seja decorrente da participagao nessa pesquisa; e

3) No caso do nao cumprimento dos itens acima, a liberdade de retirar a nossa
anuéncia a qualquer momento da pesquisa sem penalizagio alguma.

Manaus/AM, _76 | A2 (2015~

(% Concordamos com a salicitagio. () Nao concordamos com a solicitagio
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Declaramos para os devidos fins, que autorizamos o pesquisador Mario
Ricardo Bento de Carvalho para desenvolver a sua pesquisa intitulada
“Logistica Reversa e Coleta Seletiva do Lixo: A Educagao Ambiental como
ferramenta auxiliar no Processo de Coleta e Reciclagem do Lixo Eletronico
Doméstico na Cidade de Manaus’, que estd sendo desenvolvida sob a
orientagdo do Prof° Jandecy Cabral Leite do Instituto de Tecnologia Galileo da
Amazonia — ITEGAM/Universidade Federal do Paré - UFPA, cuja dissertagao a
ser elaborada, além da obtengéo do fitulo de Mestrado em Engenharia de
Processos Industriais, tem a finalidade de fornecar subsidios para a comunidade
académica, sociedade em geral. visando colaborar para um maior conhecimento
a respeito do assunto

Ao mesma tempo, autorizaremos para que o nome desta instituicio possa
constar na dissertagao, bem como, em futuras publicagses na forma de artigo
cientifico. E clentes dos objetivos, concordamos em fomnecer todos 0 subsidios
para o seu desenvolvimento, sendo que a aceitagdo esta condicionada ao
cumprimento do pesquisador aos seguintes requisitos:

1) O cumprimento das determinagGes éticas no que se refere ao fato de
que, os dados coletados serdo utilizados tdo somente para realizaéo deste
estudo, comprometendo-se o pesquisador a utilizar os dados coletados,
exclusivamente para os fins de pesquisa académica;

2) A garantia de solicitar & receber esclarecimentos antes, durante & depois
do desenvolvimento da pesquisa, e que néo havera nenhuma despesa para esta
instituigio que seja decorrente da participagdo nessa pesquisa; e

3) No caso do ndo cumprimento dos itens acima, a liberdade de retirar a

nossa anuéneia a qualquer momento da pesquisa sem penalizagéo alguma.
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Diretor Presidente da Empresa Descarte Correto
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AUTORIZAGAO PARA USO DO NOME DA UNIDADE CONCEDENTE
Secretaria Municipal de Limpeza e Servigos Plblicos - SEMULSP

Att. Vice Presidente CEDOLP/SEMULSP
Joeane Ladislau Ferreira

Prezado Senhor:

Informamos que o pesquisador MARIO RICARDO BENTO DE CARVALHO
regularmente matriculado no Cursc de Mestrado em Engenharia de Processos do
Instituto de Tecnologia Galileo da Amazénia — ITEGAM/Universidade Federal do
Pard - UFPA, encontra-se desenvolvendo sua pesquisa intitulada: “Logistica
Reversa e Coleta Seletiva do Lixo: A Educagao Ambiental como ferramenta auxiliar
no Processo de Coleta e Reciclagem do Lixo Eletronico Doméstico na Cidade de
Manaus”, sob a orientacdo do Prof° Jandecy Cabral Leite, como requisito para
elaboragéo de sua Dissertagdo de Mestrado, necessitando para isso, de vossa
autorizagao, no que tange a divulgag&o do nome desta Secretaria.

Manaus/AM, _76 | 72 | 2018

ITEGAM/UFPA
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AUTORIZAGCAO PARA USO DO NOME DA UNIDADE CONCEDENTE
EMPRESA: DESCARTE CORRETO

Att. Alessandro Dinelli
Diretor Presidente da Empresa Descarte Correto

Prezado Senhor: Alessandro Dinelli

Informamos  que o pesquisador MARIO RICARDO BENTO DE
CARVALHO regularmente matriculado no Cursc de Mestrado em Engenharia de
Processos do Instituto de Tecnologia Galileo da Amazbnia -
ITEGAM/Universidade Federal do Paré - UFPA, encontra-se desenvolvendo sua
pesquisa, intitulada: “Logistica Reversa e Coleta Seletiva do Lixo: A Educagao
Ambiental como ferramenta auxiliar no Processo de Coleta e Reciclagem do Lixo
Eletronico Doméstico na Cidade de Manaus®, sob a orientagdo do Prof® Jandecy
Cabral Leite, como requisito para elaboragao de sua Dissertagao de Mestrado,
necessitando para isso, de vossa autorizagdo, no que tange a divulgagao do
nome desta Empresa.

ManausiaM, _[Q /(L j 2045

ITEGAM/UFPA

Al Dinelli
Diretor Presidente da Empresa Descarte Correto
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Att. Alessandro Dineli
Diretor Presidente da Empresa Descarte Corrsto

Prezado Senhor: Alessandro Dinelli

Informamos  que o pesquisador MARIO RICARDO BENTO DE
CARVALHO regularmente matriculado no Curso de Mestrado em Engenharia de
Processos do Institito  de  Tecnologia  Galieo da  Amazonia —
ITEGAM/Universidade Federal do Para - UFPA, encontra-se desenvolvendo sua
pesquisa, intitulada: “Logistica Reversa e Coleta Seletiva do Lixo: A Educaggo
Ambiental como ferramenta auxiliar no Processo de Coleta e Reciclagem do Lixo
Eletronico Doméstico na Cidade de Manaus”, sob a orientagéo do Prof® Jandecy
Cabral Leite, como requisito para elaboragdo de sua Dissertagao de Mestrado,
necessitando para isso, de vossa autorizagéo, no que lange 4 divulgagéo do

nome desta Empresa.

Manaus/aM, _[© /(L 12045

ITEGAM/UFPA

Al Dinelli

Diretor Presidente da Empresa Descarte Correto





