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Presentación del manual

El Certificado Profesional, anteriormente llamado Certificado de Profesionalidad, constituye el Grado C en el Sistema de Formación Profesional, asociado a un perfil profesional. Acredita la capacitación para el desarrollo de una actividad profesional concreta a través de las competencias adquiridas. Tiene carácter parcial y acumulable cuando existan Ciclos Formativos (Grado D) en los que sus módulos profesionales se encuentren contenidos en su totalidad o en parte.

El elemento mínimo acreditable es el Estándar de Competencia. La suma de las acreditaciones de los Estándares de Competencia conforma la acreditación del Módulo Profesional (Grado B).

Un Estándar de Competencia se define como una agrupación de tareas productivas que realiza el profesional. Los diferentes Estándares de Competencia de un Certificado Profesional conforman la Competencia General, definiendo el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de una actividad profesional determinada.

Cada Estándar o Estándares de Competencia lleva asociado un Módulo Profesional, donde se describe la formación necesaria para adquirir ese Estándar de Competencia, pudiendo dividirse en Bloques Formativos (Grado A).

El presente manual desarrolla el Bloque Formativo ADG_A_0649_01. Mantenimiento básico de equipos, aplicaciones y red,

Perteneciente al Módulo Profesional ADG_B_0649. Ofimática y proceso de la información,

Asociado al Estándar/Estándares de Competencia:


	 UC0987_3: Administrar los sistemas de información y archivo en soporte convencional e informático.

	 UC0986_3: Elaborar documentación y presentaciones profesionales en distintos formatos.

	 UC0233_2: Manejar aplicaciones ofimáticas en la gestión de la información y la documentación.



del Certificado Profesional ADG_C_004_5B. Administración y gestión de recursos humanos.
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OBJETIVOS GENERALES

Los objetivos generales del título ADG_A_0649_01. Mantenimiento básico de equipos, aplicaciones y red,  son:


	Realizar pruebas de funcionamiento de los equipos informáticos.

	Comprobar las conexiones de los puertos de comunicación.

	Identificar los elementos básicos (hardware y software) de un sistema en red.

	Caracterizar los procedimientos generales de operaciones en un sistema de red.

	Utilizar las funciones básicas del sistema operativo.

	Aplicar medidas de seguridad y confidencialidad, identificando el programa cortafuegos y el antivirus.

	Compartir información con otros usuarios de la red.

	Ejecutar funciones básicas de usuario (conexión, desconexión, optimización del espacio de almacenamiento, utilización de periféricos, comunicación con otros usuarios y conexión con otros sistemas o redes, entre otras).






Unidad de aprendizaje 1
Hardware, software y sistemas operativos


Contenido

1. Introducción

2. Elementos de hardware

3. Elementos de software

4. Sistemas operativos

5. Resumen

Objetivos

Los objetivos específicos de esta Unidad de Aprendizaje son:


	Llevar a cabo la verificación del correcto funcionamiento de los equipos informáticos mediante la realización de pruebas básicas, asegurando que todos sus componentes operan de forma adecuada y sin incidencias.

	Revisar y validar las conexiones de los distintos puertos de comunicación del equipo (USB, HDMI, red, audio, entre otros), comprobando que permiten la conexión y el uso correcto de los dispositivos asociados.

	Manejar las funciones esenciales del sistema operativo, incluyendo la navegación por el entorno, la gestión de archivos y carpetas, así como la configuración básica necesaria para el uso diario del equipo.

	Realizar operaciones habituales de usuario, como iniciar y cerrar sesión de forma correcta, gestionar y optimizar el espacio de almacenamiento, utilizar periféricos, comunicarse con otros usuarios mediante herramientas digitales y establecer conexión con otros sistemas o redes cuando sea necesario.





1. Introducción

El equipo informático es la herramienta de trabajo principal de cualquier profesional administrativo. Conocer sus componentes, entender cómo funcionan y saber realizar las operaciones básicas de mantenimiento y verificación no es una tarea exclusiva del departamento de informática: es una competencia que todo usuario debe dominar para ser autónomo en su puesto de trabajo y resolver los problemas cotidianos sin depender de soporte externo.

En esta unidad estudiarás los componentes hardware de un equipo informático, los tipos de software que lo hacen funcionar y las funciones básicas del sistema operativo. Aprenderás a identificar los puertos de comunicación, a realizar pruebas de funcionamiento y a gestionar archivos, periféricos y el almacenamiento desde el sistema operativo.

Marta trabaja como administrativa en el departamento de Recursos Humanos de Logística Peninsular, S. L., una empresa de transporte con 80 empleados y delegaciones en cinco ciudades. La empresa acaba de renovar los equipos informáticos de las oficinas y Marta ha recibido un ordenador nuevo que todavía no ha configurado. Además, el responsable de TI le ha pedido que sea ella quien verifique que todo funciona correctamente antes de llamarle, para no saturar el servicio de soporte. A lo largo de esta unidad acompañarás a Marta en ese proceso.

2. Elementos de hardware
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Marta saca el ordenador de la caja. Antes de encenderlo, quiere asegurarse de que conecta correctamente todos los cables y periféricos. El manual de la empresa dice que debe verificar que el equipo funciona correctamente y anotar los puertos utilizados. Para hacerlo bien, Marta necesita saber qué componentes tiene el equipo y para qué sirve cada uno.


El hardware es el conjunto de componentes físicos que forman un equipo informático: todos los elementos tangibles que se pueden ver y tocar. El hardware incluye tanto los componentes internos del equipo (procesador, memoria, disco duro) como los dispositivos externos o periféricos (teclado, ratón, impresora). A continuación, vamos a describir cuáles son sus principales componentes.

2.1. Componentes internos del equipo

Los componentes internos son los que se encuentran dentro de la carcasa del ordenador y determinan su potencia y capacidad.

Los principales son los siguientes:


	Procesador (CPU): es el cerebro del ordenador. Ejecuta las instrucciones de los programas y realiza los cálculos necesarios. Su velocidad se mide en gigahercios (GHz) y su capacidad multiproceso en número de núcleos. Los procesadores más comunes en entornos de oficina son Intel Core i5/i7 y AMD Ryzen 5/7.

	Memoria RAM: almacena temporalmente los datos de los programas que están en uso. Cuanta más RAM tiene el equipo, más programas puede ejecutar simultáneamente sin lentitud. Para un puesto administrativo, 8 GB es el mínimo recomendado; 16 GB es lo óptimo si se trabaja con muchas pestañas del navegador, hojas de cálculo y aplicaciones de RR. HH. abiertas a la vez.

	Disco duro o unidad de almacenamiento: guarda de forma permanente el sistema operativo, los programas y los archivos del usuario. Existen dos tipos: los discos duros mecánicos (HDD), más lentos y baratos, y las unidades de estado sólido (SSD), mucho más rápidas. Los equipos modernos montan casi siempre SSD.

	Placa base: es la placa de circuitos que conecta todos los componentes del equipo entre sí. No se manipula en el mantenimiento básico, pero es importante conocerla para entender cómo se comunican el procesador, la RAM y los discos.

	Tarjeta gráfica: procesa la imagen que se muestra en el monitor. En equipos de oficina suele estar integrada en la placa base o en el procesador (gráfica integrada), lo que es suficiente para tareas administrativas.

	Fuente de alimentación: transforma la corriente eléctrica de la red en la corriente que necesitan los componentes del equipo. Un fallo en la fuente de alimentación es la causa más habitual de que un equipo no arranque.



[image: En la imagen aparece una composición dividida en seis secciones con los componentes principales de un ordenador.]

Principales componentes hardware de un ordenador: procesador, memoria RAM, almacenamiento, placa base, tarjeta gráfica y fuente de alimentación.
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Para ver las especificaciones de tu equipo en Windows 11 sin abrirlo, ve a: Configuración → Sistema → Información:

[image: En la imagen aparece el apartado de información de un equipo con Windows.]

Información básica del dispositivo: procesador, memoria RAM, tarjeta gráfica, almacenamiento y tipo de sistema.

Para ver el almacenamiento, accede desde: Configuración → Sistema → Almacenamiento:

[image: En la imagen aparece la configuración de almacenamiento de Windows.]

Distribución del espacio utilizado y disponible en el disco local (C:).


2.2. Periféricos y dispositivos externos

Los periféricos son los dispositivos que se conectan al equipo para ampliar sus funciones.

[image: En la imagen aparece una infografía dividida en bloques que agrupan los principales periféricos de un equipo informático.]

Clasificación de los periféricos informáticos según su función: entrada, salida y entrada/ salida.

Se clasifican en tres tipos:


	Periféricos de entrada: permiten introducir datos en el equipo. Los más comunes en un puesto administrativo son el teclado, el ratón, el escáner y la cámara web.

	Periféricos de salida: muestran o entregan los resultados del procesamiento. Los principales son el monitor, la impresora y los altavoces.

	Periféricos de entrada/salida: funcionan en ambos sentidos. Los más habituales son las pantallas táctiles, los dispositivos de almacenamiento externo (USB, discos duros externos) y las impresoras multifunción.



2.3. Puertos de comunicación y conexiones

Los puertos son las conexiones físicas que permiten conectar los periféricos y otros dispositivos al equipo.

Conocer los puertos es imprescindible para verificar que el equipo está correctamente conectado. Los más importantes son:


	USB (Universal Serial Bus): el más utilizado. Sirve para conectar teclados, ratones, memorias USB, discos duros externos y la mayor parte de los periféricos modernos. Existen varias versiones:

	USB 2.0 (conector negro o blanco),

	USB 3.0 (conector azul, más rápido) y USB-C (pequeño y reversible, el más moderno).



En algunos equipos, los puertos USB 3.0 también pueden identificarse con el símbolo SS (SuperSpeed). El conector USB-C también lo utilizan los puertos Thunderbolt 4 (identificados con el símbolo del rayo). Son físicamente idénticos al USB-C pero ofrecen mayor velocidad y permiten conectar monitores y periféricos de alta exigencia. En equipos de oficina modernos es habitual encontrar al menos un puerto Thunderbolt/USB4.



	HDMI y DisplayPort: puertos de vídeo para conectar el monitor. HDMI es el más extendido en monitores de oficina. DisplayPort ofrece mayor ancho de banda y es habitual en monitores de alta resolución.

	RJ-45 (Ethernet): puerto de red por cable. Permite conectar el equipo a la red local de la empresa mediante cable de red (similar a un conector telefónico pero más grande). Es más estable y rápido que la conexión wifi.

	Wifi (tarjeta inalámbrica integrada): aunque no es un puerto físico visible, la tarjeta wifi integrada permite conectar el equipo a redes inalámbricas. En Windows 11 se gestiona desde el icono de red en la barra de tareas o desde Configuración → Red e Internet → Wifi. Para tareas administrativas con acceso a bases de datos o sistemas de RR. HH., se recomienda usar la conexión por cable RJ-45 por su mayor estabilidad.

	Jack de audio (3,5 mm): para conectar auriculares y micrófono. En muchos equipos modernos ha sido sustituido por USB-C o bluetooth.

	Ranura para tarjetas SD: permite leer tarjetas de memoria de cámaras y otros dispositivos. No todos los equipos la incluyen.
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Para verificar que todos los puertos funcionan correctamente, conecta un dispositivo conocido (un pendrive, un ratón USB) a cada puerto y comprueba que el sistema operativo lo reconoce. Si un puerto no responde, anota su posición en el equipo y el tipo de puerto para comunicarlo al servicio de soporte con precisión.


A continuación, puedes consultar el procedimiento paso a paso para realizar una prueba de funcionamiento completa del equipo y verificar las conexiones de los puertos:


	Fase 1: Verificación visual antes de encender: antes de encender el equipo por primera vez, comprueba visualmente que:

	Todos los cables de alimentación están bien conectados al equipo y a la toma de corriente.

	El cable de vídeo (HDMI o DisplayPort) está conectado tanto al equipo como al monitor, y que el monitor está encendido y configurado en la entrada correcta.

	El teclado y el ratón están conectados a puertos USB libres.

	El cable de red (RJ-45) está conectado si se va a usar red por cable. Anota qué dispositivo está conectado a cada puerto: esta información será útil si hay que comunicar incidencias al servicio de soporte.





	Fase 2: Primer arranque y verificación de pantalla: Enciende el equipo y observa la secuencia de arranque:

	Los ventiladores deben girar y el LED de encendido debe iluminarse.

	El monitor debe mostrar la pantalla de BIOS/UEFI o el logotipo del fabricante y, a continuación, el proceso de carga del sistema operativo.

	Si el monitor permanece en negro pero el equipo arranca, el problema es el cable de vídeo, el puerto de vídeo o la configuración del monitor (verifica que está en la entrada correcta). Si el equipo no arranca (no hay ninguna respuesta al pulsar el botón de encendido), el problema puede ser la fuente de alimentación o el cable de corriente.





	Fase 3: Verificación de puertos USB: con el equipo encendido y el sistema operativo cargado:

	Conecta un dispositivo USB conocido (un pendrive o un ratón) a cada puerto USB del equipo, uno por uno.

	En Windows, el sistema debe mostrar una notificación indicando que el dispositivo ha sido reconocido, o el dispositivo debe aparecer en el Explorador de archivos (si es un pendrive).

	Si un puerto no responde, anota su posición (frontal izquierdo, trasero superior, etc.) y el tipo (USB 2.0, USB 3.0, USB-C) para comunicarlo al soporte técnico.





	Fase 4: Verificación del puerto de red RJ-45: para verificar que el puerto de red funciona:

	Conecta el cable de red al puerto RJ-45; el LED del puerto (si existe) debe iluminarse: verde suele indicar conexión Gigabit (1000 Mbps), ámbar o naranja puede indicar conexión a 100 Mbps o actividad de datos según el fabricante. Si el LED no se ilumina, comprueba primero el cable antes de concluir que el puerto está defectuoso;

	En Windows, accede a Panel de control → Redes e Internet → Centro de redes y recursos compartidos → Cambiar configuración del adaptador y comprueba que aparece la conexión Ethernet activa (no debe aparecer con un aspa roja);

	Abre la línea de comandos (cmd) y ejecuta ipconfig para obtener la IP de la puerta de enlace predeterminada. A continuación, ejecuta ping [IP de la puerta de enlace]: si recibes respuesta, el puerto RJ-45 y la red local funcionan correctamente. Opcionalmente, ejecuta también ping 8.8.8.8 para verificar que hay salida a internet; si no hay respuesta, prueba con otro cable de red antes de concluir que el puerto está defectuoso.





	Fase 5: Registro de la prueba: una vez completadas todas las verificaciones, elabora un registro de la prueba que incluya: fecha y hora de la prueba; modelo y número de serie del equipo (la etiqueta con el número de serie suele estar en la parte inferior o trasera del equipo; también puedes obtenerlo desde Windows ejecutando Get-CimInstance Win32_BIOS | Select-Object SerialNumber en PowerShell); resultado de cada verificación (correcto / incorrecto); descripción de cualquier incidencia detectada; y acciones realizadas o pendientes. Este registro es el documento que deberás entregar al responsable de TI como confirmación de que el equipo ha sido verificado.
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En el siguiente vídeo se repasan los aspectos básicos del mantenimiento de Windows 11. Accede desde aquí para verlo.
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https://redirectoronline.com/0649010101
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Marta está preparando un ordenador nuevo para un puesto administrativo. Antes de entregarlo, debe comprobar que los puertos de comunicación funcionan correctamente.


	El equipo tiene:

	2 puertos USB frontales.

	4 puertos USB traseros.

	1 puerto HDMI.

	1 puerto RJ-45 Ethernet.

	1 conector jack de audio.

	1 puerto USB-C.



Marta dispone de un pendrive que funciona correctamente, un ratón USB, un monitor HDMI, un cable de red conectado a la red de la empresa, unos auriculares y un adaptador USB-C.

¿Cómo comprobaría correctamente las conexiones de los puertos de comunicación?

a. Probando solo el HDMI y un puerto USB, ya que si funcionan esos dos, el resto de conexiones también deberían funcionar.

b. Revisando visualmente que los puertos no estén dañados, sin conectar ningún dispositivo.

c. Conectando un dispositivo adecuado a cada puerto: pendrive o ratón en todos los USB, monitor en HDMI, cable de red en RJ-45, auriculares en el jack y adaptador en USB-C, comprobando que todos responden correctamente.

d. Encendiendo el ordenador y comprobando que Windows carga sin errores.


3. Elementos de software
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Con el equipo encendido y el monitor funcionando, Marta observa que el sistema operativo ha arrancado pero le pide que active Windows. Además, necesita instalar el programa de gestión de RR. HH. que usa la empresa. Antes de hacerlo, el responsable de TI le envía un correo recomendándole que entienda la diferencia entre tipos de software para no instalar nada que no deba.


El software es el conjunto de programas y aplicaciones que permiten que un ordenador, móvil u otro dispositivo realice distintas tareas.

A lo largo de este apartado estudiarás cuáles son sus elementos.

3.1. Tipos de software

El software es como el cerebro de un dispositivo: indica qué debe hacer y cómo debe hacerlo.

Se clasifica en tres grandes categorías según su función:


	Software de sistema (sistema operativo): gestiona el hardware y proporciona los servicios básicos sobre los que funcionan los demás programas. Es el software fundamental sin el que el equipo no puede funcionar. Los sistemas operativos más comunes en entornos de oficina son Windows (Microsoft), macOS (Apple) y Linux (en sus distintas distribuciones).

	Software de aplicación: programas diseñados para realizar tareas específicas del usuario. En un puesto administrativo de RR. HH., los más habituales son: procesadores de texto (Microsoft Word, LibreOffice Writer), hojas de cálculo (Microsoft Excel), programas de correo electrónico (Microsoft Outlook), aplicaciones de gestión de RR. HH. (Cegid, SAP SuccessFactors, a3innuva Nómina) y navegadores web (Google Chrome, Microsoft Edge).

	Software de programación: herramientas para desarrollar nuevos programas. No es relevante para un usuario administrativo, pero conviene conocer su existencia.



3.2. Licencias de software

Todo software tiene una licencia que determina cómo puede usarse, copiarse y distribuirse.

En el entorno empresarial es fundamental respetar las licencias para evitar problemas legales. Los tipos principales son:


	Software propietario o comercial: su uso requiere la compra de una licencia. El usuario no puede modificarlo ni redistribuirlo. Ejemplos: Microsoft Office, Adobe Acrobat. En entornos empresariales se utilizan licencias de volumen (una sola compra para varios equipos).

	Software libre y de código abierto: puede usarse, copiarse, modificarse y distribuirse libremente. Ejemplos: LibreOffice, Mozilla Firefox, Linux. Es la opción preferida en muchas administraciones públicas y empresas que quieren reducir costes de licenciamiento.

	Software como servicio (SaaS): se accede a través de internet mediante una suscripción mensual o anual, sin necesidad de instalar nada en el equipo. Ejemplos: Microsoft 365, Google Workspace, Factorial (software de RR. HH.). Es el modelo más extendido actualmente en las pymes.

	Freeware y shareware: el freeware es gratuito pero no de código abierto (no se puede modificar). El shareware es gratuito durante un periodo de prueba y después requiere pago. Ejemplos: Acrobat Reader (freeware), WinRAR (shareware).
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Instalar software sin licencia válida en un equipo de empresa es ilegal y puede acarrear sanciones tanto para la empresa como para el empleado. Antes de instalar cualquier programa, Marta debe verificar con el responsable de TI que dispone de la licencia correspondiente o que se trata de software libre.
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Marta está preparando un ordenador nuevo para una persona del departamento de Recursos Humanos. Antes de entregarlo, debe comprobar que todos los elementos básicos del equipo funcionan correctamente.

El ordenador está conectado a una toma de corriente y dispone de los siguientes periféricos:



	Un monitor conectado mediante cable HDMI.

	Un teclado USB.

	Un ratón USB.

	Un cable de red Ethernet conectado a la red de la empresa.

	Un pendrive que funciona correctamente.

	Unos auriculares con conector jack.





Marta pulsa el botón de encendido. El indicador luminoso del ordenador se enciende y se escucha que el equipo está arrancando, pero el monitor muestra el mensaje “Sin señal”.

Después de revisar el monitor, consigue que aparezca la imagen y Windows inicia correctamente. Sin embargo, antes de entregar el equipo, Marta debe comprobar también que el teclado, el ratón, el pendrive, los auriculares y la conexión de red funcionan de forma adecuada.

Explica cómo actuarías para comprobar el funcionamiento completo del equipo antes de entregarlo.


4. Sistemas operativos
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Ya con todos los programas instalados, Marta empieza a trabajar en su nuevo equipo. Sin embargo, pronto se da cuenta de que tarda mucho en encontrar sus archivos, no sabe cómo conectar la impresora de red del departamento y el equipo le avisa de que el disco está casi lleno. Necesita aprender a moverse con soltura por el sistema operativo para ser eficiente en su trabajo diario.


4.1. Funciones básicas del sistema operativo

El sistema operativo es el intermediario entre el hardware y el usuario.

Las funciones básicas que se deben conocer son las siguientes:


	Gestión de archivos y carpetas: crear, mover, copiar, renombrar y eliminar archivos y carpetas. En Windows se realiza desde el Explorador de archivos; en macOS, desde el Finder. Una estructura de carpetas bien organizada es fundamental para la eficiencia en el trabajo con documentos de RR. HH.

	Gestión de usuarios y permisos: crear y gestionar cuentas de usuario, asignar contraseñas y establecer los permisos de acceso a carpetas y archivos. En un entorno de RR. HH., donde se maneja información personal y confidencial, los permisos de acceso son una medida de seguridad esencial.

	Instalación y desinstalación de programas: agregar o eliminar aplicaciones del equipo. En Windows se gestiona desde Configuración > Aplicaciones o desde el Panel de control.

	Actualizaciones del sistema: mantener el sistema operativo actualizado es una de las medidas de seguridad más importantes. Las actualizaciones corrigen vulnerabilidades de seguridad y mejoran el rendimiento. En Windows Update se puede configurar para que se instalen automáticamente.

	Gestión de periféricos: instalar los controladores (drivers) de los periféricos y verificar que funcionan correctamente a través del Administrador de dispositivos.

	Comunicación con otros usuarios: utilizar las herramientas corporativas de mensajería, videollamada y correo electrónico (por ejemplo, Microsoft Teams o Gmail) para comunicarse con otras personas de la organización. El uso de estas herramientas dentro de la red local se desarrolla con detalle más adelante.



Las operaciones más habituales del sistema operativo Windows y sus rutas exactas para realizarlas son las siguientes:


	Gestionar archivos y carpetas con el Explorador:

	Abrir el Explorador de archivos: tecla [Windows + E] o clic en el icono de la barra de tareas. Operaciones principales:

	Crear carpeta: clic derecho en el área en blanco > Nuevo > Carpeta.

	Copiar: seleccionar archivo → [Ctrl + C] → ir a destino → [Ctrl + V].

	Mover: seleccionar archivo → [Ctrl + X] → ir a destino → [Ctrl + V].

	Renombrar: clic derecho sobre el archivo → Cambiar nombre (o F2).

	Eliminar: seleccionar y pulsar Supr (va a la papelera) o [Mayús + Supr] (elimina permanentemente).

	Ver propiedades de un archivo (tamaño, fecha, tipo): clic derecho → Propiedades.





	Gestionar usuarios y cuentas: en un entorno de empresa, la gestión de usuarios suele hacerla el administrador de TI a través del dominio. Como usuario, las operaciones más habituales son:

	Ver o cambiar contraseña propia: Configuración → Cuentas → Opciones de inicio de sesión.

	Bloquear la sesión (cuando te ausentas del puesto): teclas [Windows + L]. Es una medida de seguridad fundamental en RR. HH.

	Cerrar sesión (al final de la jornada): Menú Inicio → clic en el nombre de usuario → Cerrar sesión.





	Gestionar actualizaciones del sistema: mantener Windows actualizado es la medida de seguridad más efectiva contra vulnerabilidades. En Windows 11:

	Comprobar actualizaciones: Configuración → Windows Update → Buscar actualizaciones.

	Instalar actualizaciones pendientes: clic en Descargar e instalar junto a cada actualización pendiente.

	Configurar actualizaciones automáticas: Configuración → Windows Update → Opciones avanzadas → Actualizaciones automáticas (activar).

	Ver el historial de actualizaciones: Configuración → Windows Update → Historial de actualizaciones.





	Gestionar periféricos con el Administrador de dispositivos: el Administrador de dispositivos muestra todos los componentes hardware del equipo y su estado. Se accede mediante:

	Clic derecho en el Menú Inicio → Administrador de dispositivos.

	O bien: tecla [Windows + X] → Administrador de dispositivos.

	Un icono de advertencia amarillo junto a un dispositivo indica un problema con el controlador.

	Para actualizar un controlador: clic derecho sobre el dispositivo → Actualizar controlador → Buscar automáticamente.

	Para desinstalar un controlador (si está dañado): clic derecho → Desinstalar dispositivo → reiniciar el equipo para que Windows lo reinstale automáticamente.





	Liberar espacio con el Liberador de espacio en disco: para liberar espacio rápidamente en Windows 11:

	Ruta rápida: configuración → Sistema → Almacenamiento → Archivos temporales → seleccionar qué eliminar → Quitar archivos.

	Ruta clásica: explorador de archivos → clic derecho en disco C: → Propiedades → Liberar espacio.

	Activar Sensor de almacenamiento: configuración → Sistema → Almacenamiento → Sensor de almacenamiento (activar el interruptor).

	Desinstalar programas no usados: configuración → Aplicaciones → Aplicaciones instaladas → seleccionar → Desinstalar.






4.2. Optimización del espacio de almacenamiento

Cuando el disco duro o la unidad SSD se llena, el equipo se ralentiza y puede dejar de funcionar correctamente.

Las operaciones básicas para liberar espacio son:


	Vaciar la papelera de reciclaje: los archivos eliminados no desaparecen inmediatamente: van a la papelera, donde ocupan espacio hasta que se vacía. Hacer clic derecho sobre la papelera y seleccionar Vaciar la papelera de reciclaje.

	Usar el Liberador de espacio en disco: herramienta de Windows que elimina archivos temporales, registros del sistema y otros archivos innecesarios. Se accede desde el menú contextual del disco en el Explorador de archivos → Propiedades → Liberar espacio.

	Desinstalar programas que no se usan: desde Configuración → Aplicaciones. Los programas instalados ocupan espacio aunque no se usen.

	Mover archivos grandes a almacenamiento externo o en la nube: los archivos de vídeo, archivos de copia de seguridad o expedientes antiguos de RR. HH. pueden trasladarse a un disco externo o a OneDrive/SharePoint para liberar espacio en el disco local.
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En Windows 11 puedes activar el Sensor de almacenamiento (Configuración → Sistema → Almacenamiento → Sensor de almacenamiento) para que el sistema elimine automáticamente los archivos temporales y los de la papelera cuando el disco supere un umbral de uso. Es una medida de mantenimiento preventivo muy útil para equipos de uso intensivo.


4.3. Conexión y uso de periféricos

Conectar un periférico nuevo al equipo sigue siempre el mismo procedimiento general en Windows:

1. Conecta el periférico al puerto correspondiente (USB, HDMI, etc.).

2. Windows detecta automáticamente la mayoría de los periféricos modernos e instala los controladores necesarios (Plug and Play).
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