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TURISMO E CLIMA

Mauricio Sanches Duarte

Introducao

Atualmente ¢ inegavel o potencial das atividades turisticas
na geracao de divisas. Tanto o poder publico como o privado, t€m
trabalhado para fortalecer o setor, estimulando a eficiéncia e a
eficacia e a sustentabilidade dos diversos componentes que
formam a cadeia produtiva do turismo. No “Plano Nacional de
Turismo 2018-2022”, criado no decreto n® 9.791/190, ressalta as
perspectivas de desenvolvimento da atividade no pais prevendo
grande potencial de expansdo na economia do turismo, podendo
gerar ampla externalidade positiva para sociedade. A propria
Politica Nacional de Turismo, renovada em 2008 na lein® 11.771,
define atribuicdes ao Governo Federal no planejamento,
desenvolvimento e estimulo ao setor turistico provendo diretrizes
que equilibram a triade social, ecoldgica e econdmica. Em
particular, o turismo, por ser um setor intensivo em mao de obra,
gera e distribui renda de maneira entre todas as camadas sociais.
(MTur, 2018).

Nesse sentido, este texto explana brevemente a influéncia
do clima e do tempo na imagem de um destino turistico,
particularmente quando o turista busca atividades ao ar livre
(outdoor). O tempo ou as condi¢des meteoroldgicas locais podem
aumentar ou diminuir a atratividade de um destino turistico
(Matzarakis, 2007). O clima caracteriza as condi¢cdes médias de
um local, observadas ao longo do tempo. Por outro lado, a
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condi¢do meteoroldgica ¢ a manifestacao do clima em um ponto
especifico do tempo e do espaco. Assim, embora os turistas
possam esperar determinadas condi¢cdes climaticas, quando
viajam para um local, eles vdo encontrar as condigdes
meteoroldgicas reais, que podem ser bastante diferentes das
condi¢gdes médias.

As condig¢des climdticas que tém importancia para o
turismo incluem variaveis térmicas e fisicas (temperatura, vento
e chuva). Por exemplo, em uma atividade ao ar livre em um dia
nublado e com muito vento, pode influenciar negativamente a
sensacdo térmica, causando um desconforto, mesmo que a
temperatura esteja agradavel.

Os recursos climaticos sao, portanto, um fator chave para
a atratividade geral de um destino turistico e podem ser
quantificados e qualificados ao longo do tempo permitindo
avaliagdes que elucidem a relagdo dos mesmo com a atividade.

No entanto, a maior parte das informagdes sobre o clima
(em guias turisticos, paginas na internet, etc.) esta relacionada
com os valores médios dos pardmetros (com grande destaque para
dados sobre temperatura e pluviosidade). Porém, turistas ndo
reagem a “valores médios”, mas sim a condi¢des reais (uma
combinagdo de parametros meteorologicos).

Os dados necessarios para analise dos aspectos climaticos
e meteorologicos de uma regido sdo bastante complexos, o que
torna dificil sua utilizacdo e observagdo por planejadores e
administradores da area de turismo.

Por outro lado, a literatura apresenta diferentes indices
climaticos ou indices de conforto térmico que utilizam dados
climatologicos e fisioldgicos para avaliar o nivel de conforto ou
stress térmico que um determinado ambiente (ou uma condi¢do
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particular) proporciona ao individuo. Para os estudiosos da area
de turismo estes indices podem facilitar a compreensdo da
influéncia dos fatores climaticos em suas respectivas atividades.

Indices de conforto termico para o Turismo

Observa-se na literatura cientifica diversos estudos sobre
microclima e conforto térmico, realizados em diferentes espacos
ao ar livre e sob diferentes condi¢des climaticas. Alguns estudos
focam especificamente o clima frio e temperado (por exemplo,
Kéantor et al. 2016; Kriiger et al. 2018). Outros estudos trataram
do conforto térmico ao ar livre no clima subtropical (por exemplo,
Spagnolo e de Dear, 2003; Cohen et al., 2013). Também o clima
tropical foi investigado em alguns estudos (por exemplo; Souza,
2010; Lai et al., 2014; Wei, 2014; Petalas, 2015).

Estes estudos forneceram contribui¢des valiosas para a
compreensao dos efeitos das condi¢des microclimaticas externas
no conforto térmico humano e no uso de espacgos ao ar livre.

No Brasil, a maioria dos estudos que trataram do conforto
térmico ao ar livre focam os espagos urbanos e pouco se encontra
sobre a utilizacao no setor do turismo.

Um Indice de conforto térmico (ICT) para Turismo
fornece uma medida dos efeitos integrados do ambiente
atmosférico, Uteis tanto para turistas quanto para a gestores do
turismo. Turistas e operadores turisticos podem usar, por
exemplo, para selecionar o melhor horario e local para viagens de
férias ou para planejar atividades adequadas ao clima esperado
(de Freitas et al., 2008).
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Assim sendo, os resultados desse estudo contribuem para
um melhor entendimento do ambiente térmico em dareas de
turismo, e também da percepcdo de conforto dos turistas que
frequentam estes espacos.

De acordo com Lin e Matzarakis (2008), trés aspectos que
relacionam clima e turismo merecem ser discutidos.

A primeira questao ¢ como escolher um indice de conforto
termico para turismo. Embora usualmente as informacoes
climaticas para turismo sejam baseadas na temperatura e na
precipitagdo médias mensais de um local, ¢ importante escolher
parametros climaticos adequados ao calculo em intervalos de
tempo menores e mais apropriados.

A segunda questdo ¢ como incluir a percepcao térmica
subjetiva dos turistas em um (ICT). Numerosos estudos
analisaram o conforto térmico em ambientes internos e
demonstraram que os individuos percebem diferentes faixas de
conforto térmico em diferentes regides. Conclusdo semelhante foi
obtida em estudos realizados em ambientes externos (Spagnolo e
de Dear 2003). Assim sendo, identificar faixas de conforto
térmico para turistas de diferentes regides € essencial para atender
as demandas dos turistas.

A tltima questdo ¢ se os turistas preferem visitar destinos
com tempo bom. Esta questdo abrange a relacdo entre clima e
numero de turistas e o potencial turistico de um determinado
destino de viagem. O esclarecimento dessas trés questdes gerara
informagdes climaticas importantes para turistas e autoridades de
turismo.

O turismo pode ser incentivado ou limitado pelas
condi¢des do tempo. Além de atrair turistas para uma regiao, ela
podem ter efeitos negativos, em especial os diretamente ligados a
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atividades outdoor, como o praias e ecoturismo, em que as
percepcoes térmicas e condigoes do tempo desempenham um
papel importante na experiencia e satisfagdo do individuo.

Muitos pesquisadores do tema destacam o componente
térmico do clima como o aspecto mais importante. No entanto,
considerando uma ampla gama de variaveis climaticas existentes,
outros fatores assumem importancia na determinagdo de quao
confortavel ou ndo ¢ um determinado tempo

Eugenio-Martin e Campos-Soria, (2010) avaliaram a
influéncia do clima como um determinante para viagens com
relagdo a varias atividades turisticas. Concluiram que aspectos
como temperatura, precipitacdo, insolagdo e vento sdo
significativos para atividades ao ar livre, mas pouco importantes
se os turistas estdo interessados em visitas a cidades e patrimonios
culturais. O tempo ideal para turista deve fornecer niveis basicos
de conforto, mas as percepcdes sdo subjetivas e dependem de
varios fatores, como vestimenta, biotipo, condigoes de saude e até
cultural. Sendo assim os estudos identificam uma grande
variedade de nog¢oes de conforto.

As motivagdes para avaliar o tempo e o clima para o
turismo entdo acabam sendo valiosas para o setor. Vérias
aplicagdes e estudos de avaliagdo podem ser usados como uma
ferramenta de tomada de decisdo sobre demanda ou oferta
turistica. Os turistas podem usar as informagdes sobre o clima e
tempo, para selecionar condi¢do para ele, planejar acomodacdes
apropriadas, vestudrio, transporte e cronograma de atividades
(selecionando atividade e agendando-as durante periodos com o
tempo mais ideal).
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Operadoras e destinos de turismo, utilizam essas
informagdes em estratégias de marketing, avaliagdo de risco e
tomada de decisdes operacionais.

Os resultados das informacodes sobre avaliagdo do clima e
tempo também podem ser incorporados aos indices d conforto, os
modelos de demanda turistica permitindo projecdes mais
consistentes da demanda do turismo. Tais projecdes podem
ajudar a industria turistica no desenvolvimento de planos para a
adaptacdo as mudancas climaticas, minimizando os riscos
associados e capitalizando novas oportunidades criadas por
mudangas nas relagdes competitivas entre os destinos.

Muitos estudos analisam as relagdes existentes entre
tempo/clima e a demanda de turismo. Dentre eles, alguns sdo
descritos a seguir.

O estudo de Goh (2012) considerou, para a andlise da
demanda de turistas, fatores econOmicos € ndao econdOmicos
(incluindo o clima como uma variavel socio psicologica). Esta
abordagem ampliou a representagdo convencional de
comportamento econdmico, incorporando a teoria da motivagao
para analise tradicional da demanda. A variavel dependente no
modelo foi o nimero de turistas que chegaram a Hong Kong, no
periodo entre janeiro de 1987 e dezembro de 2011. A qualidade
do clima foi representada pelo Indice Climatico (Mieczkowski,
1985). O estudo concluiu que a variavel climatica aumentou o
poder explicativo do modelo, com um nivel de significdncia
relativamente alto.

Becken (2013) investigou as variagdes da precipitacao
para explicar as variagdes na chegada de turistas em Westland,
Nova Zelandia. Chen e Lin (2014) analisaram como os aspectos
climaticos (temperatura, precipitagdo e nimero de horas de sol)
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afetaram a ocupag¢do de quartos em hotéis de Taiwan entre 2007
e 2009, usando informagdes meteoroldgicas reais e relatorios
financeiros dos hotéis.

Day et al. (2013) examinaram o impacto das variagdes
climaticas nos indicadores econdomicos do turismo de curto prazo
(semanais) e de médio prazo (anuais) em 5 locais nos Estados
Unidos. Suas andlises confirmaram que o clima teve impacto no
desempenho econdmico tanto em curto como em médio prazo.

No Brasil, Silva e Biondi (2014) analisaram a influéncia
do clima (precipitagdo e temperatura) na demanda de visitagdo de
atrativos turisticos em espagos abertos, através de uma pesquisa
realizada no Jardim Botanico da cidade de Curitiba. Observaram
que o verdo ¢ a estagdo de maior preferéncia para visitagao.

A pesquisa de Fernandes (2017) utilizou como estudo de
caso a cidade de S@o Joaquim, na Serra Catarinense. Neste caso,
as condigdes climatologicas e meteoroldgicas do lugar (baixas
temperaturas) sdo atrativos turisticos, porque o clima da regido &,
muitas vezes, o principal motivo da viagem do turista.

Lohmann e Hiibner (2013) propdem uma estrutura que
descreve as relagdes entre o tempo/clima a que os turistas estdo
acostumados em casa, o clima experimentado durante a estadia
no destino, as preferéncias climaticas e a intengdo de retornar ao
local (Figura 1). Nesta figura, os quadrados brancos se referem ao
clima/tempo em termos fisicos. Os ovais brancos indicam os
conceitos e processos psicologicos e sdo os elementos
importantes que constituem a base para o comportamento. Os
ovais cinza-escuros identificam os comportamentos reais.

18



Figura 1 — Modelo conceitual
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A sazonalidade na demanda turistica apresenta enormes
desafios para os destinos turisticos e deve ser tratada e analisada
com cuidado. Esta oscilacio na demanda ¢ causada,
principalmente, pela sazonalidade natural, que ¢ determinada por
elementos climaticos, como temperatura, precipitacdo, umidade,
vento e insolagdo. Os turistas podem ser mais propensos a visitar
um destino quente quando estdo passando por um inverno frio em
seu local de origem. Por outro lado, as atividades de inverno
podem ser atraentes para aqueles que vivem em lugares quentes
(Goh, 2012; Li et al., 2018).

Nao ¢ possivel definir, de maneira geral, quais sdo as
condi¢des climaticas ideais para o desenvolvimento do turismo,
uma vez que estas dependem da atividade turistica em questao.
Portanto, ¢ importante conhecer as caracteristicas climaticas de
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cada local para determinar com mais seguranca que tipo de
atividades podem ser desenvolvidas e que tipo de individuo pode
ser recebida. Aproveitando assim as vantagens e minimizando as
desvantagens locais.

Indices Climaticos para Turismo

Nos ultimos 30 anos, muitos indices, com diferentes
objetivos e metas, foram desenvolvidos para avaliar a adequagdo
do clima para atividades de turismo e questdes de conforto
térmico, abaixo um resumo de alguns encontrados na literatura.

Os primeiros indices utilizados para estimar o ambiente
térmico eram baseados em parametros meteorologicos simples ou
compostos como a temperatura de bulbo umido ou a temperatura
equivalente. Posteriormente, alguns pesquisadores comegaram a
usar indices fisiologicamente relevantes, derivados do balango
térmico humano, para a avaliagdo mais complexa do ambiente
térmico. Estes indices incluiam: a temperatura e a umidade do ar,
a velocidade do vento, e também dados de radiagao.

A informagdo climdtica deve fornecida para os
empreendedores turisticos usando valores médios, extremos,
frequéncias, probabilidades e com alguma indicacdo de seus
possiveis efeitos e implicagdes.

Em geral, os Indices Climaticos para Turismo podem ser
agrupados em trés categorias: indices elementares, bioclimaticos
e combinados.

Indices elementares calculam valores sintéticos que nao
tém relevancia termofisiolégica e geralmente ndo sdo
comprovados.
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Os indices bioclimaticos e combinados sdo baseados em
mais de um parametro climatologico e consideram os efeitos
combinados destes pardmetros (de Freitas, 2001).

Ha alguns anos, as informagdes de climatologia do
turismo eram fornecidas por indices climaticos similares aqueles
utilizados na climatologia aplicada e na biometeorologia humana
(Cohen et al., 2013). A primeira pesquisa para defini¢do de um
ndice Climético especifico para Turismo ¢é atribuida a
Mieczkowski (1985) e este indice, ainda hoje, ¢ utilizado para
avaliar influéncia do clima no turismo (Tang, 2013; Whittlesea ¢
Amelung, 2014).

Nas ultimas quatro décadas, muitos esfor¢os tém sido
feitos para desenvolver indices universais, capazes de avaliar
condi¢des de regides frias e quentes, como os listados a seguir.

e Temperatura fisiologicamente equivalente (PET)
e Temperatura Percebida (PT)
e Universal Thermal Climate Index (UTCI)

A seguir e apresentado o indice PET (Temperatura
Fisiologica Equivalente) que ¢ amplamente utilizado em
pesquisas na area de turismo pela abrangencia de fatores
considerados para determinar os estado de conforto ou
desconforto.

21



Physiological Equivalent Temperature (PET)

O PET (Physiological Equivalent Temperature), em
portugués “Temperatura Fisiologica Equivalente” foi proposto
por Hoppe (1999) e reflete o nivel de conforto humano sob a
influéncia de variaveis meteoroldgicas e termo fisiologicas.
Embora o indice PET nao tenha sido desenvolvido inicialmente
para ser utilizado na area de turismo, atualmente, com algumas
alteragdes incluidas em sua formulagdo, tem apresentado boa
resposta frente a interpretagdo do tempo e sua consequéncia na
atividade.

A Tabela 1 apresenta uma listagem de alguns autores que
utilizaram indice PET para estudos de turismo ¢ os locais onde a
pesquisa foi realizada.

A Temperatura Fisioldgica Equivalente (PET) ¢ definida
como a temperatura do ar em que, em um ambiente interno tipico
(sem vento e radiagdo solar), o balanco de calor do corpo humano
¢ equilibrado com as mesmas temperaturas do nucleo e da pele,
como nas condigdes externas complexas a serem avaliadas
(Hoppe, 1999). Com base no Modelo de Balanco de Energia
Individual de Munique (MEMI), descrito na Equagao 2, o PET
foi desenvolvido para comparar explicitamente as condi¢des
ambientais externas reais com as condi¢des internas equivalentes,
a fim de avaliar o ambiente externo em termos de padrdes internos
(Wei, 2014).

M+Wo+R+C+Esk+Eres+Esw+S=0
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Tabela 1 - Aplicagoes do PET em estudos de turismo

Autores (ano)

Local

Shang et al (2019) China, Haikou
ﬁdl;igaiakis (2018) Argélia (varias cidades)
g;)/?g)e Nasiri Ira, Lake Urmia Basin
Katerusha e

Matzarakis, Ucrania, Odessa
(2015)

]ér(? ls Z)et al. Croacia (varios locais)
g;)lllszlgan ctal Turquia, Bursa
fdr;‘cgz(;rriaelzg ?2 011) Russia (varias cidades)
ggtlz;)rakis ctal Austria (diversas regides)
f/{aantl;?:licise(zow) Crodcia (Hvar)
I;Eg Zf:lfil; ?2 009) Ira (varias cidades)
88068§\/Iatzarakis Tawain, Sun Moon Lake
i\gg‘z)z;l;;l kis Grécia, Heraklion Creta

Fonte: autor
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A equacdo inclui a produgdo de calor metabdlico M, o
trabalho mecanico Wo, os fluxos de radiacdo R, o calor sensivel
C e calor latente E. Na equacao, E ¢ dividido em fluxos de ou
para a pele sk, através do suor sw e através do sistema respiratorio
res. Todos os parametros mencionados acima sdao dados em W.
O armazenamento de calor S ¢ assumido como igual a OW, em
qualquer momento (considerando um estado estacionario).

O ambiente real ¢ transferido para um ambiente interno
virtual com Tmrt = Ta, v=0,1 m/s, e VP = 12 hPa (Hoppe 1999).
O valor de Ta ¢ alterado para o ambiente interno iterativamente
até que o efeito no balanco de energia humano seja 0 mesmo que
para o ambiente real. O Ta interior resultante ¢ igual ao PET
(Hoppe 1999).

Em comparacdo com outros indices térmicos, que sdo
igualmente obtidos a partir do balango energético humano como,
por exemplo, o Voto Médio Previsto (PMV), o PET oferece a
vantagem de ter uma unidade amplamente conhecida (graus
Celsius), o que torna os resultados mais compreensiveis para os
planejadores de turismo, que podem ndo ser tdo familiarizado
com a terminologia biometeoroloégica humana (Matzarakis et al.,
1999).

O calculo do PET pode ser feito utilizando o software
RayMan disponivel em gratuitamente em http.//www.mif.uni-
freiburg.de/rayman.

O modelo RayMan foi desenvolvido para calcular fluxo
de radiagdo em ambientes simples e complexos. Ele permite a
estimativa da Temperatura Radiante Média, que ¢ um importante
parametro de entrada para o célculo de indices biometeorologicos
como PT, UTCI e PET.
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Para quantificar a percep¢do do ambiente térmico foram
definidas faixas de valores de estresse mostrados na Tabela 2 e
consideram uma taxa metabolica referente a uma caminhada
(80W) e uma resisténcia a transferéncia de calor da vestimenta
correspondente a uma roupa de verdo (clo = 0,90).

Tabela 2 — Faixas de valores da (PET)

PET ©C) Percepc¢do térmica Estresse fisiologico

<4,1 Muito frio Estresse de frio
extremo

4,1 -38,0 Frio Estresse de frio forte

8,1 - Fresco Estresse de frio

13,0 moderado

13,1 - Levemente fresco Estresse de frio leve

18,0

18,1 - Confortavel Sem estresse térmico

23,0

23,1 - Levemente morno Estresse de calor leve

29,0

29,1 - Morno Estresse de  calor

35,0 moderado

351 - Quente Estresse de calor forte

41,0

>41,0 Muito quente Estresse de  calor
extremo

Fonte: Autor
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Adaptagdo comportamental e social (regras, normas e
valores) e as expectativas e preferéncias tornam a previsao da
percepcao térmica mais dificil.

Consideracoes Finais

Os estudos demonstram que as pessoas que vivem em
diferentes localiza¢des geograficas, acostumadas com diferentes
climas, mostram diferentes graus de adaptacdo aos parametros
térmicos, € ndo os avaliam da mesma maneira. Isto porque, o
conforto térmico nao ¢ afetado apenas pelas variaveis operativas
e ambientais. Outros fatores como a adaptagdo fisiologica as
condigdes climaticas locais (aclimatacao), a adaptagdo
comportamental e social (regras, normas e valores) e as
expectativas e preferéncias tornam a previsao da percepgao
térmica mais dificil. Assim sendo, pessoas adaptadas a diferentes
climas tém percepgoes e requisitos térmicos diferentes, cabe aos
indices de conforto tentar desvendar essas relagoes e fornecer o
maximo de informagdes que possam colaborar, ndo so com as
atividades turisticas mas para todas as outra areas e atividades
humanas.
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O DESENVOLVIMENTO DE TERRITORIOS
_ TURISTICOS E SEU IMPACTO SOCIAL SOB A
EGIDE DA GLOBALIZACAO E DA COOPERACAO

Regina Ferreira de Araujo

Francisco Fransualdo de Azevedo

Introducao

A globalizacdo ¢ um fendomeno que tem transformado
rapidamente o mundo, afetando diversas areas, incluindo o
turismo e os territorios turisticos. O saber local, discutido por
Santos (1999), incita a reflexdo de que o territorio turistico ¢
formado por seus ocupantes (autdctones/moradores locais), que,
por meio da globalizacdo, recebem impactos positivos e/ou
negativos.

Um desses impactos negativos, de acordo com Crang
(2008), ¢ o turismo massificado, onde os destinos sdo construidos
e comercializados como produtos turisticos, adequados aos
gostos e expectativas do mercado global. Isso pode gerar a
descaracterizagao cultural dos territorios turisticos, resultando em
uma experiéncia turistica superficial ¢ homogénea. Uma das
formas de se evitar esses impactos ¢ a cooperagao, uma vez que
envolve a interagdo entre diferentes atores, como governos,
empresas ¢ comunidades locais, com o objetivo de promover o
crescimento e o fortalecimento do turismo. Como abordou
Brandao (2008, p.5), “Faltam molduras institucionais capazes de
concertar interesses dispares.”
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No contexto do turismo comunitario, Madureira (2016)
destaca a importancia da cooperacao entre comunidades locais e
empreendimentos turisticos para o desenvolvimento sustentavel
das localidades. A autora argumenta que a cooperacdo entre as
partes interessadas ¢ fundamental para garantir o equilibrio entre
a preservacdo dos recursos naturais e culturais, a melhoria das
condi¢des socioeconomicas da comunidade e a oferta de uma
experiéncia turistica auténtica e enriquecedora para os visitantes.

A justificativa deste estudo perpassa pela preocupagdo
eminente de que os territorios turisticos sejam desenvolvidos de
maneira sustentavel, objetivando, portanto, identificar o impacto
social da globalizagdo ¢ da cooperagdo no desenvolvimento de
territorios turisticos. Para isso, pretende-se: discutir o conceito de
territorio; relacionar o surgimento de territdrio turistico com a
globalizacdo; entender como ocorre a cooperagao/governanga no
desenvolvimento de territérios turisticos; e discorrer sobre o
impacto social no desenvolvimento regional do turismo. Almeja-
se entdo, responder ao seguinte problema: Qual o impacto social
que a globalizagdo e a cooperagdo ocasionam no
desenvolvimento de territorios turisticos?

Apos essas contribuicdes preliminares que introduzem o
texto, aborda-se a revisdo da literatura a respeito de globalizagao,
territorio turistico, cooperacdo, desenvolvimento turistico, e
impacto social no desenvolvimento regional do turismo;
apresenta-se a metodologia utilizada, bem como a sistematizagao
da analise feita; em seguida descreve-se e discute-se os resultados
obtidos com as andlises; e por fim sdo feitas as consideracdes
finais.
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Globalizacao e territdrio turistico

Para entender o mundo e o lugar, de acordo com Santos
(2006), o nivel global e o local do acontecer sdo mutuamente
essenciais. Portanto, a forma¢ao de todo territorio, inclusive o
turistico, ¢ decorrente de um movimento maior que atinge
também a formacdao de outros territorios — a globalizagao.
Segundo o referido autor, se considerarmos os territorios a parte
da totalidade, nada mais serdo que uma abstracdo, posto que a
territorialidade absoluta citada por Santos (1997) ja ndo se faz tdo
presente a partir da globalizacdo e da chegada do turismo nos
territorios.

Segundo Guanziroli (2002), a globalizacdao influencia
diretamente a formacao dos territorios turisticos, pois promove a
conexao entre diferentes lugares e culturas, facilitando a
circulagdo de pessoas e a disseminacdo de informacgdes sobre
destinos turisticos. Isso resulta na criagao de ‘territdrios turisticos
globais’, nos quais o papel do Estado e das institui¢des locais ¢
fundamental para construir um ambiente favoravel ao turismo.

Como afirmou Santos (1997) ao citar Jan Gottmann, o
territorio tanto pode ser abrigo quanto pode ser recurso. Diante
disso, ¢ fundamental que se direcione o planejamento da atividade
turistica para um modelo de cooperagao, a fim de que se promova
um desenvolvimento turistico sustentavel.

Cooperacio e desenvolvimento turistico

Segundo Brandao (2008), existe certo consenso,
sobretudo nos meios intelectuais e politicos, que devem ser
promovidas acdes coletivas pelo desenvolvimento. Essas acdes
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sdo denominadas de cooperagdo. E o desenvolvimento, de acordo
o autor supracitado, ndo sé envolve, como também exige
transformacgdo estrutural e resulta de interacdes sociais tecno-
produtivas.

De acordo com Fletcher & Fyall (2019), o
desenvolvimento turistico ¢ um processo complexo que requer a
colaboracdo de diversas partes interessadas. Os autores enfatizam
a importancia da cooperagao horizontal, ou seja, a integragdo dos
diferentes setores envolvidos no turismo, como transporte,
hospedagem e atragdes turisticas, para se alcangar um
desenvolvimento equilibrado e sustentavel.

Ja Fayos-Sola (2002), ressalta a importancia da
cooperacao vertical, ou seja, a interagdo entre diferentes niveis de
governo, como o local, regional e nacional, para o
desenvolvimento turistico. Fayos-Solda argumenta que a
cooperagdo entre esses niveis de governo ¢é essencial para a
implementagdo de politicas de turismo eficazes e a promogao de
destinos turisticos competitivos.

O processo de cooperagdo estd intrinsecamente
relacionado a um outro fendmeno, essencial para o
desenvolvimento turistico, que ¢ a governancga, sendo esta
explicada no estudo de Oliveira & Pereira (2023), como uma
representacdo das relagdes publico-privadas que colaboram para
a resolucdo de problemas da coletividade, possibilitando
aproveitar as oportunidades do mercado, aumentando a
competitividade do destino.
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Impacto social no desenvolvimento regional do
turismo

Ao explicar o que seria globaliza¢do, Santos (1997)
explicita ndo apenas as benesses advindas desse processo, mas
também os impactos sociais decorrentes dele, tais como o
aumento da fome e a restauragao de doengas. Ja Rodrigues (2012)
destaca que a globalizagdo também traz desafios para os
territorios turisticos. Ela aponta que o turismo, como parte da
economia global, estd sujeito a flutuacdes econdmicas, crises
financeiras e alteragdes nas politicas internacionais, o que pode
afetar a atividade turistica em determinadas regides. Além disso,
a globalizagdo pode gerar uma padronizacdo dos destinos
turisticos, perdendo suas caracteristicas culturais e locais.

Gursoy, Jurowski e Uysal (2002) exploram a relacao entre
o turismo e o desenvolvimento comunitario. Eles argumentam
que um turismo bem planejado e gerenciado pode fortalecer as
comunidades locais, proporcionando oportunidades de emprego,
melhorando a infraestrutura e os servigos publicos, além de
preservar a cultura e o patrimonio local.

Umas das formas de se amenizar os impactos sociais
ocasionados pelo turismo e ainda diversificar as opcdes de
obteng¢do de renda na zona rural dos territérios turisticos reais e
potenciais € o turismo rural, haja vista que, segundo De Lourdes
(2022), o turismo rural proporciona uma oportunidade de
vivéncia diferenciada para os turistas, ao passo que dispde de uma
nova fonte de renda para os moradores locais da propriedade
rural, por meio da oferta de hospedagem, alimenta¢do e venda de
produtos agricolas.
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Metodologia

Este estudo se caracteriza como uma pesquisa
exploratéria e descritiva com abordagem qualitativa na
perspectiva critica. O universo da pesquisa ¢ composto por
gestores publicos municipais, empresarios e trabalhadores do
destino turistico Monte das Gameleiras, municipio da
Mesorregido Agreste do estado do Rio Grande do Norte, que
ainda estd na fase de desenvolvimento turistico, mas que ja
apresenta casos de sucesso, os quais servem de objeto de pesquisa
para este estudo.

Para compor a amostra da pesquisa foi utilizada a
metodologia EIS (Avaliagdo de Impacto Social) apresentada
pelos autores Aledo, Aznar-Crespo & Ortiz (2020), que apresenta
como propoésito para este trabalho a “distribui¢do social’, em que
processos econOmicos, geograficos e socioculturais geram
impactos econdmicos e de bem-estar material; culturais; sobre a
familia e a comunidade. Dessa foram, foram selecionados a partir
da analise do quadro 01 a seguir, 6 empresarios locais que vem se
destacando ao longo dos tltimos anos, tanto no ramo de meios de
hospedagem quanto no de alimentos e bebidas (A&B); 2
trabalhadores do setor, um da hotelaria e outro de A&B, que
foram escolhidos pelo critério de acessibilidade; e 3 gestores
publicos municipais, 0s quais estdo mais ativamente ligados ao
turismo. Todos foram entrevistados diretamente por meio de dois
roteiros de entrevista. Um que foi aplicado com os gestores
publicos e outro com os empresarios ¢ funciondrios.
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Quadro 1 — Identificacdo de Stakeholders (SHs)

. - Avaliacao de SHs
Identificacio de SHs Influéncia Vulnerabilidade
Trabalhadores
Afetados dir'et’os da
. atividade . .
(experimentam [ 2 - baixa 5 — muito alta
os impactos) turlstlga das
comunidades
investigadas
Gestores
Gestores publicos e
(gerenciam os privados desses | 5 —muito alta 4 - alta
impactos) destinos
turisticos

Fonte: elaborada pelos autores (2023)

Por somarem uma pontuagdo maior no quadro de
identificacdo de stakeholders (9 pontos comparado a 7 para os
‘afetados’), pela facilidade de acesso e pela riqueza das respostas,
priorizou-se as entrevistas com os ‘gestores’ publicos e privados,
totalizando 9 entrevistados, quando se realizou apenas 2
entrevistas com os ‘afetados’.

O método de coleta de dados foi o de entrevistas
semiestruturadas presenciais. O instrumento de coleta consiste
em abordar a importancia do turismo para a mudanga de vida da
populagdo local. Como método de analise dos dados foi utilizada
a andlise de contetido que consiste nas etapas de pré anélise,
exploracdo dos dados e tratamento dos dados. Sao utilizadas as
andlises tematica, categorial, do discurso e Iéxica.

38



O trabalho estd em consonancia com o que pressupde 0s
critérios € normas éticos, com base na resolucao 510/2016 do
CNS e no CEP/UFRN, de acordo com o termo de consentimento
livre e esclarecido assinado por todos os entrevistados.

Resultados da Pesquisa

A fim de contribuir para o alcance dos objetivos desta
pesquisa, além do referencial teorico pesquisado, foram
elaborados dois roteiros de entrevista: um aplicado a empresarios
e funciondrios; e outro a gestores publicos. Os dois roteiros sdo
compostos de 10 perguntas abertas, sendo apenas 2 perguntas
diferentes e 8 incomuns. Portanto, a fim de identificar o impacto
social da globalizagdo e da cooperagdo no desenvolvimento do
territorio turistico de Monte das Gameleiras (RN, Brasil),
perguntou-se aos empresarios e funcionarios como era a vida
deles antes da chegada do turismo no municipio € com o que eles
trabalhavam.

Pode-se perceber a partir das respostas do quadro 02 que
o turismo proporcionou uma mudanga significativa no estilo de
vida dos entrevistados, o que ¢ decorrente do processo de
globalizacdo apresentado por Santos (1997, 2006) e Guanziroli
(2002).

J& para os politicos (gestores publicos municipais) se
perguntou primeiramente como era a dindmica socioecondmica
antes da chegada do turismo em Monte das Gameleiras, obtendo-
se as seguintes respostas explicitas no quadro 03.
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