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APRESENTAÇÃO

Prezado leitor 

Dentre as diversas estratégias de web-marketing geradoras de visitas e receitas para os empreendedores on-line, a montagem de um sistema de afiliação ocupa um lugar de grande destaque. 

A conceito de um programa de afiliado é bem simples e pode ser comparado ao sistema de corretagem encontrado na economia tradicional: alguém (afiliado) indica compradores em potencial para um comerciante (loja virtual) e cada vez que uma compra é realizada essa pessoa recebe uma comissão sobre o valor da transação realizada. A diferença em relação ao que ocorre na economia tradicional é que o processo é totalmente eletrônico.

O processo é simples, mas o resultado é excelente quando o programa é bem implantado e bem administrado. O objetivo deste eBook é justamente esse: prepará-lo para gerenciar com eficiência um bem-sucedido programa de afiliados. Você aprenderá como escolher corretamente um sistema de gerenciamento de afiliados, próprio ou terceirizado; como definir a estrutura de comissões que maximize seus resultados e se adeque melhor ao seu objetivo; como promover o programa de forma a ampliar o seu alcance em termos de volume de afiliados e qualidade de links; como avaliar os resultados, além de inúmeras outras informações que o ajudarão a tornar o seu programa de afiliados um grande gerador de tráfego e de vendas. 

Boa leitura e sucesso!



Dailton Felipini


1 INTRODUÇÃO AOS PROGRAMAS DE AFILIADOS

Este ebook tem por objetivo possibilitar a maximização de resultados com a utilização de programa de afiliados e é voltado para empreendedores e gerentes de programas, assim como para os afiliados. Os primeiros cinco capítulos oferecem uma introdução aos programas de afiliação e ensinam como implantar de forma eficaz um programa de afiliados. O capítulo 6 é totalmente voltado para os empreendedores afiliados.

Independentemente de qual seja a sua posição, anunciante ou afiliado, o ideal é a leitura de todo o eBook. O conhecimento das variáveis importantes para você e também para seu parceiro comercial, vai possibilitar uma utilização eficaz dessa poderosa estratégia mercadológica.

É muito provável que você já tenha tido pelo menos uma noção do funcionamento de um programa de afiliados. De qualquer modo, vamos ver rapidamente o conceito bem como os termos mais utilizados para termos certeza de que estamos falando a mesma linguagem.

O que é exatamente um programa de afiliados 

A montagem de um programa de afiliados, ou programa de afiliação, é uma estratégia de web-marketing utilizada por empresas com o objetivo de gerar visitação e consequentemente vendas na Internet. Consiste na montagem de uma rede de sites parceiros que divulgam os produtos ou serviços do anunciante em troca de uma comissão. 

Para a montagem do programa são necessários um anunciante, pelo menos um afiliado e um software de gerenciamento cujas funções básicas são as seguintes: 


	Divulgação do programa através de links e banners;

	Inclusão e exclusão de afiliados;

	Rastreamento dos cliques;

	Acompanhamento on-line do desempenho por parte de cada afiliado;

	Acompanhamento on-line do desempenho geral e de cada afiliado; individualmente por parte do anunciante;

	Lançamento e gerenciamento das comissões devidas.



Mais adiante, você terá verá mais detalhes sobre o funcionamento de uma solução de gerenciamento de afiliados, que pode ser um software específico para essa finalidade adquirido pelo anunciante ou uma empresa que ofereça o uso da solução e outros benefícios agregados como um serviço.

Como o software de gerenciamento rastreia as vendas realizadas

A principal função do software de gerenciamento é a identificação do afiliado responsável pelo visitante. Isso é feito através do código identificador do afiliado que se encontra em cada link direcionador para a loja. O processo funciona da seguinte maneira: 


	O usuário clica no link do anúncio;

	Ao clicar no link, o sistema instala no navegador do usuário um cookie, pequeno programa com o código identificador do afiliado, que poderá ser lida pelo software de rastreamento;

	O usuário vai para loja e realiza a compra;



No momento em que o usuário finaliza a compra, o software faz a leitura do código identificador e credita a comissão para o afiliado. 

O código identificador é criado no momento em que o afiliado se cadastra no programa e ficará associado a este afiliado. Todos os links de texto ou imagens coletados no programa e publicados na web pelo afiliado conterão esse código, de tal forma que qualquer comprador que venha para o site por intermédio desses links seja identificado. 

Termos relacionados a Programas de Afiliados que você deve conhecer

Como é normal acontecer em assuntos de Internet e e-commerce, a maioria absoluta dos termos são de origem inglesa. Sempre que possível vamos utilizar o termo equivalente em português, mas nos casos que o termo original já se tornou conhecido vamos manter na língua inglesa. No último capítulo deste eBook você encontra um glossário com os termos mais utilizados no marketing de afiliação. Vale a pena dar uma boa olhada agora, antes mesmo de seguir em frente na leitura, e acessar sempre que surgir um termo cujo significado não esteja claro para você.

PRINCIPAIS BENEFÍCIOS DA IMPLANTAÇÃO DE UM PROGRAMA DE AFILIADOS

Ampliar mercados com maior facilidade

Ao agregar parceiros comerciais com as mais diversas características, temos acesso a públicos que possivelmente não seriam alcançados a não ser com um grande investimento em publicidade. Isso inclui mercados internacionais que poderão ser trabalhados por parceiros que conhecem mais a fundo o público alvo. 

Estabelecimento de sólidas e duradouras parcerias 

O estabelecimento de parcerias é uma excelente maneira de fortalecer o marketing sem aumento de infraestrutura e de custo e sem perder o foco na atividade principal. O empreendedor de sucesso deve buscar parceiros competentes e sempre ter em mente que um relacionamento comercial duradouro implica necessariamente no fato de que todos devem se beneficiar da parceria. Isso inclui: o anunciante, o afiliado e o cliente comprador do produto.

Divulgar sua marca pela Internet

Ao ampliar o numero de afiliados se amplia a exposição da marca (Branding) através de links, banners e referencias aos produtos da empresa. A maior exposição da marca gera reconhecimento que, por sua vez, gera credibilidade, fator fundamental para efetivação de vendas. 

Excelente relação custo/benefício

Um programa de afiliados demanda um investimento baixo, principalmente no caso da utilização de uma solução terceirizada. Tem também um custo de manutenção baixo na medida em que a maioria absoluta das ações é realizada pelo software. Por outro lado, apresenta um retorno constante e crescente, á medida em que o número de afiliados aumenta e a gestão se torna mais eficiente.

Saída de caixa em decorrência de receitas

A maioria absoluta das estratégias de web-marketing demanda um desembolso de caixa e a expectativa de que esse desembolso tenha um retorno positivo. Com o programa de afiliados o desembolso só ocorre após a venda, ou seja, o lojista concretiza a venda e posteriormente transfere uma parte dessa receita ao afiliado que indicou o comprador.

Benefícios do programa para o afiliado

Uma das razões do sucesso dos programas de afiliados é que ele é vantajoso não somente para o lojista, mas também para o seu parceiro afiliado. Para estes, a principal vantagem é a possibilidade de gerar receitas através da Internet sem a maior parte do trabalho exigido de um lojista, que envolve principalmente a compra e venda de mercadorias, o pagamento, o recebimento e a entrega. O capítulo 6 aborda os principais aspectos da montagem de um site de conteúdo para participação em um programa de afiliados. 

DEFINIÇÃO DE OBJETIVOS A SEREM ATINGIDOS

Sabemos que qualquer ação mercadológica deve levar em algum momento a um aumento na lucratividade e isso é válido também para a implantação de um programa de afiliados, mas o que pode diferir é a forma utilizada pela empresa para se atingir esse objetivo.

No caso dos programas de afiliados, existem dois caminhos alternativos:


	Aumentar a visitação e fechar vendas.



Utilizada por empresas que tem uma alta taxa de conversão em clientes{1}, ou seja, boa parte das vendas ocorre logo que o visitante é exposto ao produto pela primeira vez. Isso é decorrente das características dos produtos comercializados, ex: produtos de menor valor unitário, produtos de compra por impulso, entre outras. Quando se busca o fechamento imediato, é interessante já direcionar o visitante para a página do produto com seus atributos e o link comprar bem exposto. 


	Aumentar visitação e conseguir contatos.



É utilizada por empresas com menor TCC, cujos produtos demandam um maior envolvimento com o cliente de forma a convencê-lo do benefício da compra. Nesse caso é fundamental encontrar uma forma de manter o contato com usuário para realizar a venda no momento em que ele esteja preparado para isso. Na busca pelo contato deve-se expor o visitante a uma situação na qual ele tenha interesse em fornecer seu nome e email. Isso pode ser feito através do oferecimento de alguma gratuidade como uma newsletter, o download de um ebook, a participação em sorteios, entre outras. A partir da obtenção do endereço de email o canal de comunicação estará aberto para a continuidade do trabalho de convencimento. 

Note que a opção por determinado objetivo não implica que o site vai se restringir a ele. Naturalmente muitas vendas irão ocorrer numa primeira visita e muitas outras levarão algum tempo de relacionamento para ocorrer, independentemente do objetivo estabelecido, mas é importante o conhecimento do perfil de comportamento, pois isso deverá influenciar a montagem da página de entrada, a estrutura de navegação do site e a abordagem utilizada com o visitante. Vai influenciar também na definição do modelo de comissionamento a ser adotado, assunto que será abordado no próximo capítulo. 
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