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À mon aimée, Nathalie-Poppy…






PLANIFIER


* 1 *


PDCA, PDCA, toujours P-D-C-A, Suzana! Plan, Do, Check, Act! Vous devrez toujours suivre ces quatre phases: en bon français, Planifier, Réaliser, Vérifier et Acter! Vous sortez de luniversité, non? Alors, revisitez vos cours si vous avez un doute! Cet acronyme est la colonne vertébrale des projets chez XOX Consulting! Vous vous en écartez, et cest la porte! Vous entendrez plusieurs interprétations de X-O-X, mais vous ne devez en retenir quune: eXpert Of the eXpert, les experts des experts, la crème de la crème, les meilleurs consultants, mettant en œuvre les meilleurs systèmes informatiques au monde, chez les clients les plus prestigieux. Et gravez dans votre esprit notre devise client, «votre cible est notre cible»! Alors vous aurez une chance dêtre à la hauteur… Sinon, vous vous tirez! Cest clair?

Suzana Magellan acquiesça en silence, fronça discrètement le nez sous les effluves poivrés dun after-shave bon marché. Carlos Santiago empestait littéralement! Elle repoussa une mèche blonde derrière loreille, et sefforça de conserver une expression neutre. Après six mois de galères dans des petits boulots mal rémunérés, il nétait pas question de saborder sa première véritable opportunité demploi avec un mouvement dhumeur. Sa situation financière ne lui offrait pas ce luxe… Pourtant son premier jour dans cette société dinformatique strasbourgeoise était gratiné! Entre des formalités dentrées dignes de Fort Knox  Laissez vos objets métalliques dans le bac avant de passer le portique, merci! , la morgue silencieuse des employés allant et venant dans les couloirs, les regards suspicieux à létage directorial, elle regrettait presque son mi-temps au Kebab de la rue Kleber. Et lattaque frontale de Carlos Santiago narrangeait rien. La menacer de licenciement moins de dix secondes après les salutations relevait du grand art dans la muflerie. Le chef de service reprit dun ton hautain.

Dans limmédiat, vous prenez vos consignes auprès de votre tutrice, ici présente. En attendant dêtre intégrée dans un projet «ruban blanc», cest-à-dire une mission dédiée aux nouveaux systèmes de gestion… Et vous accourez dès que je vous siffle. Sissi? Daccord, de votre côté?

Sissi Spark était une grande rousse à la silhouette longiligne, à la mâchoire chevaline. Suzana lui donnait la cinquantaine, mais peut-être était-elle usée prématurément. Les rides dexpression, les cernes de fatigue ou la voussure des épaules pouvaient être si trompeurs… Elle se tassa davantage dans son fauteuil visiteur, et hocha du menton avec un couinement à linterprétation ambiguë. Sans autre forme de procès, Carlos Santiago baissa le nez sur son bureau, et sabsorba dans la lecture dun épais dossier. Lentretien était clos.

Dans le couloir, Sissi Spark était embarrassée. Aux côtés de la jeune femme maussade, elle courbait sa haute taille, la tête penchée, le verbe bas, comme pour une sorte de confession. Elle peinait à trouver les mots pour excuser le comportement de leur chef. Elle entamait des phrases sans les finir, se raclait la gorge, et toussait nerveusement contre une main aux doigts jaunis de nicotine. Dans ce discours décousu, Suzana retenait une pression énorme de la direction générale, des objectifs irréalistes à atteindre, les critiques de gros clients, la démission de valeureux collaborateurs… Ceci expliquant cela… La tutrice sinterrompit, la bouche ouverte, hésitant à poursuivre. Et… il y avait autre chose. Autant quelle le sache maintenant, car elle lapprendrait tôt ou tard! Cétait des bruits plus quautre chose… Enfin, plutôt des racontars… Il paraîtrait que Carlos Santiago serait un tyran domestique. Un sale type qui battrait sa femme et ses enfants. Mais attention! Peut-être ny avait-il rien de vrai là-dedans? En tout cas, il fallait se méfier du bonhomme.

Soudain, elle sinterrompit, sarrêta en plein milieu de lallée, les yeux globuleux fixés sur le poignet gauche de la jeune femme. Une bande rougeâtre entourait larticulation, et elle aurait juré quelle ny était pas avant de pénétrer dans le bureau de Carlos Santiago. Suzana frémit sous le regard inquisiteur; elle tira sa manche dans un geste sec, et son visage fermé coupa court à tout commentaire. Et si je me mettais au boulot, grinça-t-elle.



* 2 *


Suzana Magellan apprenait vite, et travaillait efficacement. Elle fut rapidement en mesure de paramétrer lensemble des logiciels de la société; ses rapports forçaient le respect. Elle avait appris seule. En cas de blocage, elle préférait étudier les documents techniques, sans laide de ses pairs. Elle arrivait tôt le matin, sisolait dans la fraîcheur du local technique. Elle nen ressortait quen début de soirée, quand les agents de sécurité la délogeaient pour enclencher les alarmes. Ses contacts avec ses collègues se résumaient à des échanges de courriers électroniques, aussi froids que… ses prunelles grises.

Elle intriguait, et les commentaires allaient bon train. Certains mettaient sa discrétion sur le compte dune volonté de ne pas déranger. Dautres, plus incisifs, évoquaient plutôt une arriviste de la pire espèce. Sissi Spark flairait une réalité bien différente, mais la personnalité de la jeune femme au regard triste lui échappait. Carlos Santiago sy intéressait beaucoup; il exigeait un compte rendu quotidien, et elle ne savait que dire. Quand elle serait affectée à la direction dun projet «ruban blanc», on verrait bien ce quelle avait dans le ventre. Cétait une question de temps, dopportunité.

Loccasion se présenta un lundi pluvieux dautomne, quelques jours avant la fin de sa période dessai. Un responsable de projet était sur la touche pour raison de santé. Comble de malchance, son système devait entrer en phase opérationnelle le lendemain, et des erreurs résiduelles le rendaient instable. Le client était très inquiet; il menaçait de tout laisser tomber. Il voulait porter plainte… Dans cette ambiance survoltée, Sissi Spark offrit à Suzana Magellan son baptême du feu.

Quand elles entrèrent dans la salle de réunion, un silence mortel les accueillit. Léquipe du projet était déjà informée, et la promotion subite ne réjouissait personne. Comment une gamine de vingt-cinq ans seulement, et vaguement autiste, pouvait-elle les sortir de ce pétrin? Suzana Magellan ne sembarrassa pas avec des préliminaires. Sissi Spark lui avait déjà brossé un tableau de la situation. Les deux mains à plat sur la table, elle sadressa à la dizaine de personnes présentes. Sa voix était claire; elle crépitait comme une salve de Kalachnikov.

Nous avons un problème, grave et urgent. Alors, faisons court… Quel module est affecté? Moreau, réponds sil te plaît…

Les membres du projet échangèrent des regards surpris. Ils ne sattendaient pas à ce ton comminatoire. Ladjoint Moreau se risqua à hausser les épaules avec désinvolture.

Aucune idée! Si cétait le cas, on serait déjà en train de bosser sur le correctif!

Aucune idée? Alors, imagine-toi amener ta voiture chez le garagiste. Tu accepterais dentendre de sa part «aucune idée au sujet de votre problème, Msieur»? Hein? Ici cest pareil! Alors on se bouge pour trouver, nom de Dieu… Daprès ce que ma dit Sissi Spark, en premier lieu, linterface financière déconne. Exact? Très bien, alors Moreau, tu passes dans la salle dà côté avec linformaticien local et le consultant finance, et vous nous préparez un A4 en vue dun plan daction. Je vous rejoins dans une demi-heure… Les autres, je ne veux pas vous voir ici. La veille dun démarrage, cest une veillée darmes, et ça se passe chez le client, en équipe.

Moreau se fendit dun rire sarcastique.

Oui, bon… On nest pas à larmée, non plus… Et pour quoi fairelà-bas, à part se faire taper dessus? Cest le bazar, et on ne sait même pas ce qui se passe!

Raison de plus! Vous rassurerez certainement mieux le client en étant présents à côté de lui, quen restant terrés ici, près de la machine à café de XOX Consulting! Et sur place, ce nest pas le travail qui manque! Des formations complémentaires sur lenvironnement de tests, par exemple? Faites preuve dinitiative! Montrez que vous êtes sur le coup! En tous cas, dégagez de cet immeuble! Je programme des points téléphoniques toutes les quatre heures à compter de maintenant. Prévenez vos proches que la journée de travail va être longue!

Bruits de chaises sur le parquet. Visages crispés. Léquipe projet quittait la pièce sans dire un mot. Sissi Spark était en retrait, assise près de larmoire à archives; elle souriait. Elle se leva, et approcha de la jeune femme. Dun geste lent, mais ferme, elle lobligea à lui faire face, visage
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