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			Prólogo



			A través de las distintas eras, los seres humanos han tratado de entender la lógica del universo, descifrar los misterios que desafían a su intelecto y encontrar soluciones a enigmas que parecen irresolubles.



			Con su búsqueda de la verdad, y a menudo también con el hecho de cuestionarla, los poetas, pensadores, filósofos y científicos han influido de manera inconmensurable en nuestro mundo. Los logros médicos, los descubrimientos científicos, las leyes físicas y los principios matemáticos le han impuesto orden, coherencia y claridad a lo que alguna vez fue un mundo azaroso, indiscriminado y sin ley.



			Con frecuencia, el motor que impulsó a estos grandes pensadores fue su deseo innato de triunfar, de enfocar su mente en una pregunta y esforzarse de manera implacable hasta encontrar la respuesta. La riqueza de su sabiduría nos ha brindado principios universales aplicables al éxito y el logro que ahora podemos usar para aprovechar nuestro potencial al máximo.



			Estos principios de éxito son tan eternos e inmutables como las leyes físicas que gobiernan al universo, funcionarán de la misma manera para toda persona que los obedezca y son aplicables en casi todas las áreas de la vida. Sin embargo, nadie los había reunido para formar una herramienta vital de enseñanza, es decir, esta información nunca se combinó para ofrecerte una fórmula garantizada para alcanzar el éxito. Hasta ahora.



			Brian Tracy ha dedicado casi toda su vida a estudiar el éxito y el desarrollo humanos. Además, es ejemplo vivo de los principios prácticos que enseña. En este libro aprenderás todo sobre los principios para triunfar que han sido el sello personal de los individuos más exitosos. Brian les llama a estos principios “leyes universales”, porque les funcionan a todas las personas en cualquier lugar y momento, y porque también te funcionarán a ti. Lo único que necesitas hacer es aplicarlos, practicar y obedecerlos de forma consciente a medida que establezcas tus metas y avances hacia ellas. Los resultados que deseas vendrán a tu encuentro: éxito en los negocios, riqueza, felicidad, autorrealización, amor y relaciones plenas. Estas son solo algunas de las áreas de tu vida que podrás mejorar cuando aprendas y apliques estas leyes universales del éxito y el logro.















			Capítulo 1



			Las leyes del éxito



			A lo largo de la historia, la mayoría de los hombres más inteligentes creyeron que era imposible que cualquier objeto más pesado que el aire pudiera volar, pero luego Daniel Bernoulli, profesor de la Universidad de Basilea, estableció una serie de principios hidrodinámicos, entre los que se encuentra el que le dio fama universal, un complejo razonamiento sobre la resistencia del aire llamado ecuación o principio de Bernoulli. La aplicación del principio de Bernoulli en la ingeniería aeronáutica condujo al primer vuelo de los hermanos Wright en 1903 en Kitty Hawk y, posteriormente, al universo de la aviación moderna tal como lo conocemos ahora.



			Daniel Bernoulli no inventó esta ley, pero en cuanto la descubrió y otros aprendieron a aplicarla, los humanos pudieron conquistar los cielos. En la actualidad, los aeroplanos vuelan a casi cualquier lugar en el mundo y a varios cientos de kilómetros por hora, con una velocidad y eficiencia que apenas hace 100 años resultaban inimaginables. Y todo gracias al principio de Bernoulli.



			Tú también puedes volar. Usando las leyes y los principios del éxito y el logro descubiertos en los últimos 4 000 años, puedes alcanzar las grandes alturas de tu potencial. Puedes volar más rápido y llegar más lejos en tu viaje hacia la realización de tus sueños y aspiraciones, mucho más de lo que jamás creíste posible.



			Cuando por fin organices tu vida de modo tal que todo lo que pienses y hagas esté en armonía con las leyes universales que predicen y controlan el destino humano, no habrá límites para lo que podrás ser, tener y hacer.



			Hace tiempo, cuando tenía 19 años, inicié un viaje que duraría toda la vida, un viaje en busca de respuestas a una pregunta: ¿por qué algunas personas son más exitosas que otras? Yo venía de un hogar en donde nunca tuvimos mucho dinero. No terminé la preparatoria y durante muchos años realicé trabajos temporales. Lavé platos, cavé pozos y cargué materiales en obras de construcción; trabajé en fábricas y aserraderos; también trabajé como marinero en un buque mercante noruego, e incluso como jornalero agrícola en las temporadas de cosecha.



			Durante varios años viajé por todo el mundo, estudié distintas culturas, filosofías, religiones y escuelas de pensamiento, siempre buscando las respuestas a la gran pregunta: ¿por qué algunas personas son más exitosas que otras?



			A medida que el tiempo pasó y mi experiencia se acumuló, noté que había cierta regularidad y predictibilidad en los sucesos humanos. Me pareció que había leyes y principios que operaban en casi todo lo que sucedía. Llevo décadas estudiando este tema y he llegado a la conclusión de que existen leyes universales que cualquier persona puede aplicar para mejorar de forma dramática su calidad de vida. Los principios a los que me refiero están disponibles en este libro, y en cuanto los apliques, empezarás a obtener las cosas que quieres en todas las áreas.



			Para decirlo de manera más simple, descubrí que, a diferencia de la gente que no lograba lo que deseaba, la gente exitosa vivía de una forma más armónica con las leyes naturales. De manera consciente o inconsciente, la gente exitosa y feliz organiza sus pensamientos, sentimientos y acciones de tal suerte que pone a trabajar a su favor a los poderes que posee gracias a estas leyes. Estas personas logran en unos cuantos años más de lo que muchos logran en toda una vida por el simple hecho de que hacen muchas más cosas bien y menos cosas mal. Eligen lo correcto, toman decisiones adecuadas y actúan de manera cabal, canalizan sus energías de manera mental, emocional y física para obtener todo aquello que enriquece su vida. Casi no pierden tiempo extraviándose en callejones sin salida o tratando de cumplir metas que, al final, solo las conducen a fracasos, frustración y meses o años desperdiciados.





			La gente exitosa vive su vida de una manera más armónica con las leyes naturales.




			Las personas exitosas parecen vivir su vida de una forma más eficiente en lo que se refiere a moverse del lugar donde se encuentran al lugar donde quieren estar. También parecen llegar ahí más rápido y con más facilidad, y sentirse más satisfechas a lo largo del camino.



			En cambio, la gente que no tiene éxito no conoce las leyes universales o elige ignorarlas a corto plazo porque alberga la esperanza de que, a largo plazo, no sufrirá las consecuencias de su comportamiento. Esta actitud puede conducir a años perdidos y a una existencia insatisfecha. Siempre que conozcas a alguien que no esté aprovechando todo su potencial, será porque te encuentras frente a una triste e innecesaria violación de las leyes universales.



			Las leyes universales son como cualquiera de las leyes de la física, como la de la gravedad, por ejemplo. Se les llama leyes porque operan en todos los lugares, todo el tiempo y son forzosas; que alguien no esté al tanto de ellas no representa una excusa para que no se apliquen a esa persona. Si saltas de un edificio de 10 pisos, la ley de la gravedad aplicará en ti sin importar si lo haces en el centro de Nueva York o en el de Londres. De todas formas tendrás que obedecerla. Alcanzarás una velocidad de varios metros por segundo y terminarás hecho gelatina en la acera. No importa si estás informado respecto a la gravedad, si crees en ella, si alguien te ha explicado cómo funciona, ni si la gravedad te resulta conveniente en ese momento o no. La ley aplicará en ti en todos los casos y sufrirás las consecuencias.



			Las leyes universales son distintas a las leyes establecidas por los hombres. Una ley hecha por el hombre, como las leyes de tránsito, puede hacerse cumplir o no dependiendo de las circunstancias. Puedes, por ejemplo, violar una ley de tránsito y salirte con la tuya, al menos por algún tiempo. Las leyes universales son distintas, son aplicables en todo momento, por eso tu tarea consiste en coordinar tu pensamiento y tus acciones con ellas para vivir la vida de tal manera que trabajen a tu favor.



			En este libro te presentaré una serie de leyes derivadas de la experiencia, la observación y la reflexión. Me gustaría decir que las inventé o descubrí personalmente, pero no es así, fueron descubiertas y redescubiertas a lo largo de los siglos. Estas leyes son aplicables en toda una serie de formas y situaciones. Pensemos, por ejemplo, en la ley de la atracción. Esta ley puede aplicarse de una manera un poco distinta dependiendo de si se usa para alcanzar el éxito, para establecer relaciones felices o para generar riqueza. Las leyes se superponen y relacionan entre sí, a veces una es más importante que otra, pero nunca se contradicen.



			En cada uno de los capítulos de este libro se explica una serie de leyes aplicables de manera especial al título del capítulo en cuestión, como el dinero, los negocios, las ventas y los negocios. A veces, sin embargo, las leyes



			LA LEY DE CAUSA Y EFECTO



			




			



			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			


			LA LEY DE LA MENTE



			


			LA LEY DE LA EQUIVALENCIA MENTAL



			


			LA LEY DE LA CORRESPONDENCIA



			



			




			


			


			


			


			


			LA LEY DE LA CREENCIA



			


			


			


			


			


			LA LEY DE LOS VALORES



			


			


			


			


			LA LEY DE LA MOTIVACIÓN



			


			


			


			


			


			LA LEY DE LA ACTIVIDAD SUBCONSCIENTE



			




			




			


			


			


			


			LA LEY DE LA EXPECTATIVA



			


			


			


			


			LA LEY DE LA CONCENTRACIÓN



			


			


			


			LA LEY DEL HÁBITO



			


			


			


			


			


			


			LA LEY DE LA ATRACCIÓN



			




			




			


			


			


			


			


			LA LEY DE LA ELECCIÓN



			


			


			LA LEY DEL OPTIMISMO



			


			LA LEY DEL CAMBIO



			


			LAS LEYES EN PRÁCTICA



			


			


			


			












			LAS LEYES DEL ÉXITO



			La ley de causa y efecto. Todo efecto es producto de una causa o serie de causas.



			La ley de la mente. Los pensamientos se objetivan a sí mismos; lo que piensas se convierte en tu realidad.



			La ley de la equivalencia mental. Tu principal responsabilidad para contigo mismo es crear una equivalencia mental clara y precisa de lo que deseas experimentar en tu vida exterior.



			La ley de la correspondencia. Lo que sucede dentro, sucede fuera. Tu vida exterior suele ser el reflejo exacto de tu vida interior.



			La ley de la creencia. Cualquier cosa en la que creas con emoción se convertirá en tu realidad.



			La ley de los valores. Aquello que en verdad valoras, en lo que en verdad crees, solo se expresa en tus acciones.



			La ley de la motivación. Tus deseos íntimos, tus necesidades e instintos, muchos de los cuales podrían ser inconscientes, son los detonadores de todo lo que haces. Tus motivaciones principales definen tus actividades y tu comportamiento, es decir, lo que define tus acciones es lo que en verdad quieres y necesitas, no lo que crees querer.



			La ley de la actividad subconsciente. Tu mente subconsciente considerará como una orden cualquier pensamiento o idea que mezcles con emoción y albergues en tu mente consciente.



			La ley de la expectativa. Cualquier cosa que esperes con confianza tenderá a materializarse en tu vida. No obtienes lo que deseas, sino lo que esperas con mayor intensidad.



			La ley de la concentración. Cualquier cosa en la que te concentres y pienses de forma repetida y con emoción, suele volverse parte de tu vida interior y tu vida exterior.



			La ley del hábito. Todo lo que haces es automático e irreflexivo, en gran medida, eres una criatura de hábitos. Sueles seguir el camino que opone menos resistencia y hacer las cosas a las que te acostumbraste en el pasado.



			La ley de la atracción. De manera inevitable atraes a tu vida a la gente, los sucesos y las circunstancias que están en armonía con tus pensamientos dominantes.



			La ley de la elección. Siempre tienes libertad de elegir el contenido de tu mente consciente, pero al hacerlo también estás eligiendo todos los otros aspectos de tu vida. Tus pensamientos controlan tu realidad.



			La ley del optimismo. La actitud mental positiva viene acompañada del éxito y la felicidad.



			La ley del cambio. El cambio es inevitable, lo único constante en la vida es el cambio
















			

			LAS LEYES DEL LOGRO



			La ley del control. Te sientes tan positivo respecto a ti mismo, que te da la impresión de que controlas tu propia vida.



			La ley de la responsabilidad. Eres responsable por completo de todo lo que eres y tienes, y de todo en lo que te conviertes y logras.



			La ley de la compensación. Siempre serás compensado de manera total por todo lo que hagas.



			La ley del servicio. Tus recompensas en la vida siempre serán directamente proporcionales al valor del servicio que les prestes a otros.



			La ley del esfuerzo aplicado. Todas las cosas buenas dependen del trabajo arduo.



			La ley de la sobrecompensación. Siempre debes buscar oportunidades para ir más allá de lo que exige tu trabajo.



			La ley de la preparación. Al desempeño perfecto le antecede la preparación minuciosa.



			La ley de la eficiencia forzada. Entre más cosas tengas que hacer en un periodo limitado, más te verás forzado a trabajar en tus tareas más importantes.



			La ley de la decisión. A todo gran salto para avanzar en la vida le antecede una decisión clara que conduce a la acción. Si actúas con temeridad, fuerzas invisibles vendrán en tu ayuda.



			La ley de la creatividad. Todo avance en la vida comienza con una idea en la mente de una persona.



			La ley de la flexibilidad. Es más sencillo lograr el éxito si tienes claro cuál es tu meta, pero eres flexible respecto al proceso para alcanzarla.



			La ley de la persistencia. Tu habilidad de persistir frente a los contratiempos y la desilusión se mide con base en cuánto crees en ti mismo y en tu capacidad de triunfar.















			
			LAS LEYES DE LA FELICIDAD



			La ley de la integridad. La felicidad es un subproducto del acto de elegir vivir tu vida de manera congruente con tus valores y aspiraciones más elevados.



			La ley de la emoción. Los seres humanos actúan de manera 100% emocional en todo lo que piensan, sienten y deciden.



			La ley básica de la felicidad. Lo que determina en gran medida la calidad de tu vida es la manera en que te sientes.



			La ley de la sustitución. Para mantener una actitud positiva puedes sustituir un pensamiento negativo con uno positivo.



			La ley de la expresión. Todo lo que se expresa se imprime y todo lo que se imprime se expresa.



			La ley de la reversibilidad. De la misma manera en que tus sentimientos determinan tus acciones, tus acciones determinan tus sentimientos.



			La ley de la visualización. Las ideas y las imágenes tienden a evocar emociones y sentimientos que les corresponden.



			La ley de la práctica. Todo lo que practiques y repitas de manera suficiente se convierte en un nuevo hábito.
















			

			LAS LEYES DE LAS RELACIONES



			La ley del compromiso. El nivel de compromiso es un elemento esencial y determina la salud y la felicidad de una relación a largo plazo.



			La ley del valor. El amor es la respuesta al valor. Siempre amas en otros lo que más admiras y respetas en un ser humano.



			La ley de la compatibilidad. Las personas son más compatibles cuando tienen creencias, actitudes, valores y ambiciones similares.



			La ley de la comunicación. La buena comunicación es la esencia de una relación feliz.



			La ley de la atención. Siempre le prestas atención a lo que más amas y valoras.



			La ley de la autoestima. Todo lo que haces en la vida es aumentar o proteger tu autoestima, así como tu noción de tu valor personal.



			La ley del esfuerzo indirecto. En una relación solemos obtener las cosas de manera indirecta más que directa.



			La ley del esfuerzo contrario. Entre menos te esfuerces en una relación, más llevadera será.



			La ley del control en las relaciones. Solo serás feliz en una relación en la medida en que sientas que controlas lo que sucede.



			La ley de la identificación. Todas las personas y todo aquello con lo que te identifiques te dominará. Todo lo que tomes de manera personal y con lo que te identifiques en el aspecto emocional, todo por lo que sientas apego tenderá a nublar tu perspectiva, a controlarte y dominarte.



			La ley del perdón. Solo tendrás madurez y serás sano en el aspecto mental en la medida en que puedas perdonar con libertad a quienes sientes que te han lastimado.



			La ley de la realidad. Debes lidiar con la gente como es, no como te gustaría que fuera. No trates de cambiar a otros ni esperes que cambien por ti.















			
			LAS LEYES DE LA ECONOMÍA



			La ley de la ambición. Todo acto en el que te involucras es un intento por mejorar tus condiciones de vida de alguna manera. A los seres humanos los impulsan sus objetivos y siempre se sienten motivados a lograr más.



			La ley del esfuerzo mínimo. Uno siempre trata de obtener lo que quiere realizando el menor esfuerzo posible. Como valoras tu tiempo, tu dinero, tu energía y tus recursos, haces todo lo necesario por conservarlos.



			La ley de la maximización. Siempre tratas de obtener los retornos más elevados posibles a cambio del tiempo, dinero o recursos que inviertes.



			La ley de la preferencia temporal. Como tu tiempo es tu vida y tu vida es lo que más valoras, siempre preferirás que tus deseos sean satisfechos antes que después. La gente prefiere la gratificación inmediata en lugar de la gratificación retardada.



			La ley de la vanidad. Eres un ser egoísta y egocéntrico. Les atribuyes un gran valor a tu apariencia, tus opiniones, tus elecciones, tus relaciones y la manera en que te tratan los otros.



			La ley de la ignorancia. Como es imposible saber todo lo referente a cualquier cosa, a todos los actos en que te involucras los caracteriza la incertidumbre respecto al resultado.



			La ley de la conveniencia propia. La gente siempre se esfuerza por obtener las cosas que quiere de la forma más rápida y fácil posible sin tomar en cuenta las consecuencias secundarias de sus acciones.



			La ley de la dualidad. Siempre hay dos razones para hacer algo: la razón que suena bien y la verdadera razón.



			La ley de las consecuencias secundarias. Toda acción tendrá una consecuencia directa, pero también consecuencias secundarias o indirectas.



			La ley de las consecuencias involuntarias. Las últimas consecuencias de muchas de nuestras acciones son mucho peores de lo que habría sucedido si no se hubiera hecho nada para empezar.



			La ley de la elección. Toda acción humana es una elección, y esa elección siempre se basa en los valores que dominen en el individuo en el momento en que actúe. Tanto las acciones como las omisiones son elecciones y tienen consecuencias.



			La ley de la alternativa excluida. Siempre que eliges hacer algo también estás rechazando o excluyendo todas las otras opciones que tienes en ese momento.



			La ley del valor subjetivo. El valor de todos los bienes y servicios es algo por completo personal. Lo determina la persona que está dispuesta a pagar por ellos.



			La ley de la marginalidad. Lo que el último cliente pague por el último artículo determinará el precio de todo el suministro.



			La ley de la sustitución económica. Siempre que un bien o servicio aumente de precio, los clientes buscarán sustitutos que les provean la misma satisfacción a precios más bajos.















			
			Las leyes de la negociación



			La ley de Nierenberg. El objetivo de una negociación es llegar a un acuerdo que les permita a ambas partes satisfacer sus necesidades y sentirse motivadas a cumplir con el acuerdo para continuar negociando con su contraparte en el futuro.



			La ley de Covey. En todas las negociaciones deberás fijarte como meta llegar a una solución en la que todos ganen y, de no ser así, no hacer ningún trato.



			La ley de Cohen. Todo es negociable. Casi todas las situaciones contienen elementos que puedes negociar para aumentar tu nivel de satisfacción.



			La ley de Dawson. Si sabes cómo hacerlo, siempre puedes obtener un mejor trato.



			La ley de los cuatro aspectos. En toda negociación suele haber cuatro aspectos principales sobre los que hay que decidir.



			La ley del momento oportuno. En una negociación, el momento oportuno puede tener un impacto muy importante en el resultado.



			La ley de los términos. Los términos de pago pueden ser más importantes que el precio o que casi cualquier otro factor.



			La ley de la preparación. El 80% de tu éxito en cualquier negociación lo determinará cuán bien te prepares antes de hacer cualquier otra cosa.



			La ley de la inversión de las partes. Si te colocas en la situación de la otra parte antes, podrás prepararte y negociar con más eficacia.



			La ley del poder. La persona con más poder, real o imaginado, obtendrá el mejor trato en cualquier negociación.



			La ley del deseo. La persona que más desee que el proceso sea exitoso tendrá menos poder de negociación.



			La ley de la reciprocidad. Siempre te sientes muy motivado a pagarle a la gente en retribución por cualquier cosa que haya hecho por ti.



			La ley del que se marcha. Nunca conocerás el precio final ni los términos hasta que no te pongas de pie y te marches.



			La ley de la finalidad. Ninguna ley llega a su fin solo porque se llegó a un acuerdo y está firmado, sellado y entregado.















			
			LAS LEYES DEL DINERO



			La ley de la abundancia. Existe un extenso suministro de dinero para todas las personas que en verdad lo quieran y estén dispuestas a obedecer las leyes de causa y efecto aplicables al mismo.



			La ley del intercambio. El dinero es el medio por el que la gente intercambia su producción de bienes y servicios por los bienes y servicios de otros.



			La ley del capital. Tu bien más valioso en términos de flujo de efectivo es tu capital físico y mental, es decir, tu capacidad 
de ganar dinero.



			La ley de la perspectiva temporal. La gente más exitosa es la que contempla el periodo más largo al tomar sus decisiones cotidianas.



			La ley del ahorro. La libertad financiera es para los individuos que ahorran 10% o más de sus ingresos a lo largo de toda su vida.



			La ley de la conservación. Lo que determinará tu futuro económico no será cuánto dinero hagas, sino cuánto puedas conservar.



			La ley de Parkinson. Los gastos siempre se elevan hasta alcanzar al ingreso.



			La ley de los tres. El banco de la libertad financiera tiene tres patas: ahorros, seguros e inversión.



			La ley de la inversión. Investiga antes de invertir. Siempre que hagas una inversión investígala por lo menos la misma cantidad de tiempo que te tomó ganar el dinero que vas a invertir.



			La ley del interés compuesto. Con el paso del tiempo, invertir tu dinero con cautela y permitirle crecer con interés compuesto te volverá rico.



			La ley de la acumulación. Todo gran logro financiero es una acumulación de cientos y miles de pequeños esfuerzos y sacrificios que nadie ve ni aprecia nunca.



			La ley de la atracción. Una vez que empieces a acumular dinero, lo magnetizarás con la emoción de tus deseos y eso atraerá aún más dinero a tu vida.



			La ley del aceleramiento de la aceleración. A medida que empieces a avanzar hacia tu objetivo de libertad financiera, este se moverá hacia ti a una velocidad cada vez mayor.















			
			LAS LEYES DE LA GENERACIÓN DE RIQUEZA



			La ley de la imitación creativa. La clave para alcanzar la riqueza es estudiar e imitar a quienes ya lograron generarla antes que tú.



			La ley del deseo. La motivación para adquirir riqueza es un deseo intenso y ardiente de lograr el éxito financiero.



			La ley del propósito. Tener firmeza en el propósito significa establecer una meta clara, bien definida y personalizada de logro financiero, y luego sustentarla con un plan respaldado por acciones.



			La ley del enriquecimiento. Toda riqueza perdurable es producto de enriquecer a otros de alguna manera, es decir, de añadir valor y conservar una parte del mismo.



			La ley del espíritu emprendedor. Más personas se vuelven ricas echando a andar y construyendo su propio negocio exitoso, que de todas las otras maneras en conjunto.



			La ley del impulso personal. Los empresarios que empiezan con muy poco capital suelen tener más éxito que los que empiezan con mucho.



			La ley de la valentía. Tu disposición a arriesgarte a fracasar y sufrir desilusiones es uno de los indicadores de cuánto deseas llegar a ser rico.



			La ley del riesgo. Existe una relación directa entre el nivel de riesgo y la probabilidad de la pérdida.



			La ley del optimismo exagerado. La esperanza injustificada de que se tendrá éxito puede llevar tanto al éxito como al fracaso en cualquier proyecto de negocios nuevo.



			La ley de la persistencia. Si persistes el tiempo suficiente, tendrás éxito de manera inevitable.















			
			LAS LEYES DE LAS VENTAS



			La ley de las ventas. Hasta que no se lleva a cabo una venta no sucede nada.



			La ley de la ambición. Tu alcance en el ascenso depende de cuán alto quieras escalar.



			La ley de la necesidad. Toda decisión de compra de un producto o servicio es un intento por satisfacer una necesidad o por mitigar una insatisfacción.



			La ley de los problemas. Todo producto o servicio puede ser considerado como la solución a un problema, la satisfacción de una necesidad o la resolución de cierta incertidumbre.



			La ley de la persuasión. El proceso de ventas consiste en convencer al cliente de que estaría mejor si tuviera el producto que si conservara el dinero necesario para comprarlo.



			La ley del riesgo. El riesgo es inherente a toda inversión de tiempo, dinero o emoción.



			La ley de la confianza. El vínculo de confianza entre el vendedor y el cliente es la base de una venta exitosa.



			La ley de las relaciones. El éxito en las ventas lo determina la habilidad del vendedor para entablar una relación de calidad con el cliente.



			La ley de la amistad. Una persona no te comprará hasta que no esté convencida de que eres su amigo o amiga y actúas tomando en cuenta sus intereses.



			La ley del posicionamiento. La percepción que el cliente tenga de ti y de tu empresa será su realidad y determinará su comportamiento al comprar.



			La ley de la perspectiva. La manera en que tus clientes te vean determinará tus ingresos.



			La ley de la preparación. Los mejores vendedores se preparan a fondo antes de realizar cada llamada.



			La ley de la motivación perversa. A todos les gusta comprar, pero a nadie le gusta que le vendan.
















			
			LAS LEYES DE LOS NEGOCIOS



			La ley del propósito. El propósito de los negocios es crear un cliente y conservarlo.



			La ley de la organización. Una organización de negocios es solo un grupo de personas que se reúnen con el propósito común de crear clientes y conservarlos.



			La ley de la satisfacción del cliente. El cliente siempre tiene la razón.



			La ley del cliente. El cliente siempre actúa para satisfacer sus intereses: busca lo mejor al menor precio posible.



			La ley de la calidad. El cliente exige la más alta calidad al menor precio posible.



			La ley de la obsolescencia. Todo artículo y servicio, sin importar lo que sea, ya se está volviendo obsoleto. Los productos, servicios, anuncios, estrategias de marketing y cualquier otro plan o política en una organización se vuelven obsoletos a gran velocidad. Debes estar preparado para aceptar el cambio continuo como un inevitable hecho de la vida.



			La ley de la innovación. Todos los grandes logros de negocios son producto de la innovación, de ofrecerle al mercado actual algo mejor, más barato, más rápido, más nuevo o eficiente.



			La ley de los factores críticos de éxito. Todo negocio tiene entre cinco y siete factores críticos de éxito y el desempeño de estos determina el éxito o fracaso de la empresa.



			La ley del mercado. El mercado está donde los compradores y los vendedores de productos y servicios se encuentran para establecer los precios y determinar la asignación de dinero, labor, recursos naturales y de todos los otros factores de la producción.



			La ley de la especialización. Para tener éxito en un mercado competitivo el producto o servicio deberá ser especializado y excelente al satisfacer la necesidad claramente definida del cliente.



			La ley de la diferenciación. Para tener éxito en un mercado un producto debe tener un área de unicidad que le permita destacar de alguna manera entre sus competidores.



			La ley de la segmentación. Si desean tener ventas importantes, las empresas deben dirigirse a grupos de clientes o segmentos de mercado específicos.



			La ley de la concentración. El éxito en el mercado consiste en concentrarse por completo en venderles a los clientes para quienes el área de diferenciación del mercado sea lo más valioso e importante.



			La ley de la excelencia. El mercado siempre pagará generosas recompensas por desempeño, productos y servicios de excelencia.
















			
			LAS LEYES DE LA SUERTE



			La ley de la probabilidad. Existe una probabilidad matemática de la ocurrencia de cualquier suceso, la cual puede deducirse con precisión considerable a partir de la observación, la medición y la experiencia.



			La ley de la claridad. Entre más claridad tengas respecto a lo que quieres y lo que estás dispuesto a hacer para obtenerlo, mayores probabilidades tendrás de correr con suerte.



			Ley de la atracción. De forma inevitable, atraes a tu vida a la gente, las ideas, las circunstancias y los recursos que están en armonía con tus pensamientos dominantes.



			La ley de la expectativa. Para aumentar la cantidad de suerte en tu vida solo tienes que esperar de forma constante que sucedan cosas afortunadas.



			La ley de la oportunidad. Tus más importantes posibilidades serán producto de las situaciones más comunes.



			La ley de la habilidad. La suerte es preparación sumada a oportunidad.



			La ley de la complejidad integrativa. La persona con la variedad más amplia de conocimiento y habilidades en cualquier área será la que más tenga suerte en la misma.



			La ley de la suposición. Las suposiciones incorrectas son la raíz de todo fracaso.



			La ley del momento oportuno. El momento oportuno lo es todo, es la clave de la oportunidad.



			La ley de la energía. Entre más grande sean tu energía y tu entusiasmo, más probable será que reconozcas y respondas a la presencia de la suerte.



			La ley de las relaciones. La cantidad de gente que conoces y que te conoce determinará tu suerte tanto como cualquier otro factor.



			La ley de la empatía. Si logras observar la situación a través de los ojos de la otra persona, tu perspectiva revelará posibilidades no vistas.















			
			LAS LEYES DE LA AUTORREALIZACIÓN



			La ley del crecimiento. Si no estás creciendo, entonces estás estancado.



			La ley de la práctica. Cualquier cosa que practiques y repitas el tiempo suficiente se convertirá en un hábito nuevo.



			La ley de la acumulación. Toda vida extraordinaria es la acumulación de cientos y miles de esfuerzos y sacrificios que nadie más ve ni aprecia.



			La ley de la mejoría por incrementos. El dominio y la excelencia en cualquier área es resultado de esfuerzos incontables para desarrollarse uno mismo a lo largo de un periodo extenso.



			La ley del desarrollo personal. Si aprendes lo que necesitas saber para lograrlo, podrás llegar a ser cualquier cosa que quieras en la vida.



			La ley de los talentos. Tus oportunidades más trascendentes son producto del desarrollo y la explotación de los talentos y habilidades con que naciste.



			La ley de la excelencia. Más que cualquier otro factor, la calidad de tu vida la determinará la profundidad de tu compromiso con la excelencia.



			La ley de la oportunidad. Toda adversidad u obstáculo contiene la semilla de una oportunidad o ventaja igual o mayor.



			La ley de la valentía. Si confrontas aquello a lo que le temes, el miedo a la muerte morirá sin lugar a duda.



			La ley del esfuerzo aplicado. A todo gran logro lo antecede y acompaña el trabajo arduo.



			La ley de lo que se da. Hay más santidad en dar que en recibir. También es más rentable.



			La ley de la afirmación. Con el tiempo, cualquier cosa que te repitas a ti mismo suficientes veces llegará a formar parte de tus creencias y tu mente subconsciente la aceptará como un hecho.



			La ley del optimismo. Una actitud mental positiva se relaciona con el éxito en prácticamente todas las áreas de tu vida.



		













			
			DESCUBRE LAS LEYES QUE TRANSFORMARÁN TU VIDA Y TE GUIARÁN PASO A PASO HACIA EL ÉXITO, LA FELICIDAD Y LA AUTORREALIZACIÓN.



			[image: Portada para sinopsis]



Desde la antigüedad, los sabios han aplicado ciertos principios para alcanzar metas extraordinarias y modificar el mundo. Ahora, el autor bestseller y experto en desarrollo humano, Brian Tracy, reúne estas leyes universales en un libro esencial que puede cambiar tu existencia. Estos principios del éxito son tan eficientes, eternos e inmutables como las leyes físicas que rigen el universo. Se aplican a cualquier persona que los siga y funcionan en casi todas las áreas de la vida. Con un enfoque claro y práctico aprenderás a usar las leyes de la correspondencia, causa y efecto, atracción, concentración, actividad subconsciente y muchas otras para alcanzar metas que hoy te pueden parecer inalcanzables.



En Las leyes del poder descubrirás los principios que rigen:





	 El éxito

	 Los logros

	 La felicidad

		El dinero

		La riqueza

		Las relaciones

		La autorrealización






Si buscas una fórmula garantizada para el éxito, este libro es tu guía definitiva.
















			


       
         [image: Fotografía del autor]
       



			BRIAN TRACY es el presidente de Brian Tracy International, una compañía de desarrollo de recursos humanos con sede en Solana Beach, California. Ha escrito más de 70 libros y desarrollado más de 800 programas de entrenamiento en audio y video. Sus materiales han sido traducidos a 40 idiomas y utilizados en 64 países. Tracy ha sido consultor de más de mil empresas y es uno de los mejores conferencistas e instructores del mundo. Cada año instruye a más de 250 mil personas sobre temas de liderazgo, estrategia, ventas, desarrollo personal y éxito empresarial. Ha impartido más de 5 mil conferencias y seminarios a 5 millones de personas alrededor del mundo, brindando una mezcla única de humor, perspicacia, información e inspiración.
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