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Apresentação

	Advocacia veio por vocação, e o estudo e o aprofundamento em soluções empresariais vieram por paixão!

	Há 20 anos me formei na Universidade de Uberaba, em julho de 2002. Retornando para minha cidade natal, Patrocínio (MG), fiz parte de uma sociedade que foi muito importante para meu processo de crescimento. Dr. Hélio Furtado, um tio-avô — do alto dos seus 50 anos de formado —, me ensinou a importância da ética, da persistência e da humanidade para o exercício de uma advocacia plena. Dr. Marcelo, meu irmão, me ensinou que o melhor resultado para o cliente é fruto de muito estudo e de dedicação ao caso assumido.

	Tendo a advocacia no sangue, com presença combativa e legalista, vi-me presidente da 65a Subseção da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), da cidade de Patrocínio, durante a gestão 2016/2018.

	Por anos advoguei a mais bela advocacia contenciosa, mas já apaixonada pela advocacia administrativa… Dessa atuação já saía, passo a passo, a minha grande criação. Por isso, e já imaginando o novo mercado, alcei voo solo, abrindo meu próprio escritório em 2008!

	Assim surgiu a Angélica Ferreira Advocacia.

	Ainda com a advocacia tradicional, me especializei em Direito Empresarial do Trabalho pela Fundação Getulio Vargas (FGV), com Extensão de estudos em Ohio, Estados Unidos, com o objetivo de levar segurança jurídica às empresas por meio da prevenção.

	Dessa rotina e do trabalho executado para o crescimento da equipe da Rede de Farmácias Nacional, surgiu o Programa Blindagem Trabalhista® e Compliance, metodologia exclusiva que desenvolvi ao longo de minha carreira e que hoje conta com centenas de empresas de pequeno a grande porte no portfólio de clientes, além de milhares de colaboradores treinados na sistematização. São diversos cases de sucesso que provam ser possível blindar e gerar segurança trabalhista a uma empresa, e a Farmácia Nacional é o maior deles! O foco é interpretar a lei para proteger a empresa, e não “apagar fogo” em consultoria. Assim, sigo prestando assessoria a empresários e oferecendo soluções prévias para aquilo que realmente os incomoda, prevendo impasses trabalhistas, ajustando a empresa para a correção de processos internos e fazendo a gestão para engajamento e produtividade da equipe. Além disso, almejo, também, contribuir para a economia e redução de impostos.

	Atualmente, a Mentoria de Blindagem Trabalhista® para empresários e gestores é meu principal trabalho. Por meio dela, dissemino conhecimento e boas práticas que levam as empresas ao sucesso e oferecem tranquilidade ao empresário, bem como segurança e harmonia ao ambiente de trabalho, além de economia à gestão das relações trabalhistas.

	Também faz parte do nosso trabalho a realização de cursos, palestras e treinamentos in company.

	Este é o meu propósito de vida: trazer tranquilidade ao empresário! Para isso eu estudo, me aprofundo na vivência das relações de trabalho no dia a dia e inovo em soluções práticas, efetivas e seguras para a relação de trabalho.

	Ser empreendedora estava escrito em minha trajetória desde pequena, pois por onde passei deixei um legado de ações, fruto de visão inovadora e perfil de execução.

	Meu lema: fazer e gerar resultados, impactando as pessoas positivamente!

	Tudo isso faz parte do Angélica Ferreira Soluções Empresariais, escritório com sede em Patrocínio e unidades em Patos de Minas (MG) e São Paulo (SP), que contam com um time de profissionais de diversas áreas (contabilidade, administração de empresas, gestão de DP e RH) que atuam sob a minha coordenação e mentoria, oferecendo as melhores oportunidades para a sustentabilidade empresarial.

	Neste livro, você receberá muitas informações que são seus direitos, mas que ninguém nunca lhe contou. A linguagem é simples, pois o objetivo é que o conteúdo seja entendido por todo e qualquer empresário e gestor de empresa, seja de pequeno, médio ou grande porte, bem como por contadores, consultores e profissionais que atuam na gestão empresarial.

	Além disso, você terá acesso a muitos documentos criados exclusivamente para que a empresa se resguarde, siga a legislação e cumpra seus deveres, mas sem deixar de garantir seus direitos!

	Afinal, o empresário tem a força na relação de trabalho e os três maiores poderes: o de dar as regras, o de dirigir as regras e o de fiscalizar e penalizar as regras na sua empresa. Contudo, é preciso conhecer seus direitos para usar esses poderes, e eu estou aqui para ensinar isso a você.

	O meu negócio é blindar o empresário, sua empresa e seu patrimônio, mostrando que ele tem mais direitos do que imagina!

	Tenha uma ótima leitura!
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Introdução

	Programa Blindagem Trabalhista® é uma metodologia consagrada com conceitos modernos de gestão organizacional legal, validada e amparada por mais de 400 empresas que são cases de sucesso, além de mais de 3.000 empregados treinados e seguros com os resultados deste trabalho1.A metodologia foi desenvolvida com base na experiência de mais de 20 anos adquirida pela criadora do programa, por meio do acompanhamento da rotina diária das relações de trabalho dentro de empresas, dos problemas, das ações que poderiam gerar problemas e das práticas para preveni-los.

	Ao contrário do que é culturalmente exposto, a Consolidação das Leis Trabalhistas (CLT) protege tanto o trabalhador quanto o empregador; mas, nessa relação, o trabalhador é, em tese, a parte mais frágil. Por isso, embora o empregador também seja protegido pelas mesmas leis que protegem o empregado, ele tem algumas obrigações legais que devem ser cumpridas para que esteja protegido pela lei.
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	Você, empregador, muitas vezes pode não conhecer os seus direitos. Assim, além de não ter sossego e ser refém dos seus medos, ainda pode sair perdendo em um processo trabalhista ou em uma rescisão de trabalho extrajudicial. Então, para poder ter seus direitos garantidos, é importante que primeiro você saiba quais são eles. Em uma análise de problemas encontrados em empresas, seja por colaboradores, seja por equipes de trabalho, vemos que grande parte deles ocorre por falta de clareza na comunicação e por falta de processos de trabalho bem definidos.

	Existem muitas atitudes e ferramentas que podem ajudar o empresário a prevenir a maioria dos problemas, eliminando-os na origem.

	Veja alguns exemplos simples:

	
		Criar uma linguagem comum aos colaboradores para tratar dos processos organizacionais internos;

		Tornar claras as decisões sobre o fluxo de processos internos, deixando-os visuais e possibilitando sugestões de melhorias por parte de quem os opera;

		visualizar mais do que simples procedimentos de trabalho individualizados: orientar a equipe a ver a interação das suas funções;

		adotar indicadores de desempenho, critérios de avaliação e ações para avaliação permanente dos processos;

		estabelecer especificações, tolerâncias e requisitos mínimos para a execução dos processos internos de trabalho;

		estabelecer procedimentos documentados, criando a sequência das atividades necessárias para sua execução;

		identificar necessidade de capacitação de pessoas, avaliação de níveis de conhecimento e de reformulação da equipe;

		identificar desperdícios, tempo não produtivo, redundâncias e retrabalhos, analisando as origens.



	A metodologia de Blindagem Trabalhista® foi desenvolvida por meio da aplicação, testagem e operação de várias ações dentro de mais de 400 empresas de diversos ramos de atividade. A partir dessa aplicação, concluiu-se que, se tais ações fossem desenvolvidas conforme as fases e etapas da metodologia, seria possível proporcionar à empresa a otimização de gestão nos seguintes pontos:

	
		Melhora no relacionamento interpessoal dos colaboradores;

		Melhora do ambiente de trabalho;

		Aumento de produtividade;

		Redução da rotatividade de pessoal;

		Redução da folha de pagamento na contratação e dos custos com rescisão;

		melhora do comprometimento e do conhecimento dos colaboradores em relação aos objetivos da organização.



	Isso tudo gera melhora de produtividade e redução de custos.

	É preciso interpretar a lei para proteger a empresa, e não para apagar incêndio na rotina do dia a dia. O mapeamento de problemas e a busca de soluções prévias são mais baratos, mais fáceis e, de fato, capazes de eliminar o que realmente incomoda o empresário.

	Prevenir impasses trabalhistas, ajustar a empresa para a correção de processos internos, fazer a gestão para engajamento e produtividade da equipe, além de focar a economia e a redução de impostos são ações que levam a sua empresa a outro nível.

	Quer saber como ter esse resultado? Vou mostrar para você neste livro.
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Capítulo 1: Conhecendo a lei: princípios importantes do direito do trabalho

	O Direito do Trabalho tem por base alguns princípios que são o alicerce das relações de trabalho e são essenciais para a interpretação do direito a ser aplicado. Veja algunsdesses princípios a seguir.

	 

	1.1 PRINCÍPIO DA PROTEÇÃO

	O trabalhador tem uma proteção jurídica pela sua posição subordinada e dependente frente às ordens do empregador, pela obediência devida e pelo contrato de trabalho. Em virtude desse princípio, ao analisarmos e interpretarmos uma regra, devemos optar por aquela mais favorável ao empregado.

	 

	1.2 DA IRRENUNCIABILIDADE DE DIREITOS

	Alguns direitos trabalhistas são irrenunciáveis e indisponíveis, ou seja, não estão sujeitos a transação (acordo). Por exemplo, o trabalhador não pode renunciar a 13o salário, férias e outros.

	 

	1.3 DA PRIMAZIA DA REALIDADE

	Este princípio visa a uma priorização da verdade real em confronto com a verdade formal; ou seja, predomina na esfera trabalhista a realidade dos fatos. Por exemplo: quando há, por um lado, documentações e papéis versando sobre a relação contratual de um trabalhador; e, por outro, o modo real e efetivo — de maneira concreta — como os fatos da relação de Trabalho/emprego ocorreram, em caso de processo trabalhista devemos reconhecer esses fatos concretos e nos basear neles, em detrimento dos papéis que foram apresentados como meio de prova ao Judiciário.

	 

	1.4 DA INALTERABILIDADE DO CONTRATO DE TRABALHO

	É consequência deste princípio a impossibilidade de mudanças e transformações no contrato de trabalho sem que haja a concordância do trabalhador. E mais: qualquer mudança que for prejudicial ao empregado, ainda que ele concorde, não terá prevalência ou legalidade sobre o que foi acordado inicialmente.
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Capítulo 2: O empregador tem direitos?

	Sim, o empregador tem mais direitos do que imagina, mas não busca conhecê-los. Esta é a sua desvantagem: o empregado busca conhecer seus direitos na comunidade, com colegas que trabalham em outras empresas, com a família, no sindicato, no Ministério do Trabalho, na internet. Mas por que o empregador não conhece seus direitos? Talvez porque acredite que tudo o que sabe é suficiente, tendo em vista sua experiência prática, ou porque acredita que aprende com vários amigos empresários influentes (mas que sabem suas obrigações superficialmente, porque não fazem a gestão das suas empresas, apenas as administram), ou talvez por vergonha. Não importa! O fato principal é que o conhecimento dá poder: quanto mais aprendo de forma eficaz, sólida e confiável, mais segurança terei na gestão das pessoas, garantindo não só os direitos dos empregados, mas também os meus direitos de empresário.
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Capítulo 3: Princípios da blindagem trabalhista®

	3.1 A “COMBINA”

	Comunicação eficiente: o ato da “combina” do contrato de trabalho é o momento mais importante da relação contratual. A CLT diz: “Art. 468/CLT: Nos contratos individuais de trabalho só é lícita a alteração das respectivas condições por mútuo consentimento, e ainda assim desde que não resultem, direta ou indiretamente, prejuízos ao empregado, sob pena de nulidade da cláusula infringente desta garantia”. Veja que este é o princípio da inalterabilidade contratual, de que já falamos no capítulo 2 deste livro.

	Isso quer dizer que o empregado tem mais direitos? Não, não é isso. Na verdade, o Direito Individual do Trabalho estabelece as regras mínimas e obrigatórias a serem observadas por empregado e empregador e que são o mínimo garantido aos empregados (por exemplo, piso salarial ou salário mínimo; limite de jornada de trabalho; remuneração de horas extras; direitos rescisórios; férias; intervalo intrajornada etc.). Cumpridas as regras mínimas que regulamentam as relações entre empregado e empregador, têm as partes liberdade para contratar, combinando outros direitos e obrigações, sempre respeitando aquele patamar mínimo a que nos referimos.

	Entenda: observadas as regras mínimas, aplica-se às relações de trabalho a autonomia privada, que faculta ao empregado e ao empregador, no contrato individual de trabalho, estabelecer outras regras, com o objetivo de aperfeiçoar essa relação. Assim,

	Em alguns casos, buscam as partes adequar a regra legal à especificidade daquela atividade produtiva.

	
	3.2 CONTRATO É LEI

	
	
		Art. 442 da CLT: “Contrato individual de trabalho é o acordo tácito ou expresso, correspondente à relação de emprego”.

		Art. 444 da CLT: “As relações contratuais de trabalho podem ser objeto de livre estipulação das partes interessadas em tudo quanto não contravenha às disposições de proteção ao trabalho, aos contratos coletivos que lhes sejam aplicáveis e às decisões das autoridades competentes”.

		Art. 114 do Código Civil: “Os negócios jurídicos benéficos e a renúncia interpretam-se estritamente”.



	
	
	3.3 A BOA FÉ CONTRATUAL
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