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Después de más de veinticinco años de iniciar, operar y vender negocios, he tenido la fortuna de aprender de primera mano, a través de mucho ensayo y error, la importancia de tener un plan sólido cuando se inicia o se expande un negocio. Tengo historias sobre cómo mi falta de investigación competitiva volvió para atormentarme en forma de una empresa de software establecida y bien conocida que ingresó al mismo sub-mercado que yo pretendía dirigir. También tengo otras historias donde mi incansable búsqueda de preparación fue precisamente la razón por la que superé a la competencia para ganar un cliente en particular.

Afortunadamente, mi experiencia abarca muchas disciplinas, incluyendo alquileres a corto plazo, alquileres a largo plazo, compañías de software de alta tecnología, un negocio editorial e incluso una cadena de heladerías. De esto, he aprendido todas las formas de prepararte para el éxito con tu empresa y, posiblemente más importante, todos los errores principales que debes evitar.

Este libro es la culminación de todas esas experiencias, destinadas a darte una ventaja al construir tu negocio.

Tu negocio comienza y termina con tu plan de negocios. Discutiremos a fondo a lo largo de este libro cómo tu plan de negocios es más que solo una manera de recaudar capital de inversores o asegurar un préstamo de un banco. Tu plan de negocios debe ser un documento vivo y respirable que utilices para evaluar la viabilidad de tu negocio y asegurarte de que estás guiando a tu empresa por el camino correcto a medida que creces.

Cada capítulo de este libro pasa por las diferentes secciones que deben incluirse en tu plan. El proceso de construir tu plan de negocios será revelador en el sentido de que pondrás tu negocio bajo un microscopio, diseccionando su viabilidad en cada paso del camino. Al final de este proceso, realmente entenderás qué hace tu negocio, cómo lo hace y dónde encajas en el ecosistema general. Conocer estas áreas es esencial para el éxito de tu negocio y te permitirá construir un negocio rentable y sostenible.

Se ha dicho que 

"ignorar la competencia es como jugar con los ojos cerrados; puedes pensar que estás ganando, pero en realidad estás perdiendo de vista el panorama general".

Lee eso una vez más y déjalo calar.

Solo tendrás éxito en este empeño al entrar en la fase de inicio de tu negocio con los ojos bien abiertos. Y si ya estás operando un negocio, debes abrir los ojos a la realidad en la que operas. Desafortunadamente, no puedes permitirte ignorar la realidad.

Al leer este libro y seguir los pasos espero que aprendas que un plan de negocios bien escrito sirve como un mapa hacia el éxito. Un buen plan te ayuda a definir objetivos, entender profundamente tu mercado objetivo, construir estrategias para alcanzar ese mercado y, en última instancia, lograr tus objetivos.

Un plan de negocios es una herramienta vital que puede ayudarte a asegurar financiación, atraer y retener clientes y mantenerte en el camino mientras trabajas para alcanzar tu visión. En este libro, compartiré mi experiencia y conocimientos sobre cómo escribir un plan de negocios integral, efectivo y convincente.

Ya sea que estés iniciando una nueva empresa o buscando crecer una existente, esta guía te proporcionará la información, herramientas y orientación que necesitas para crear un plan ganador.

Mientras lees, notarás algunos temas generales a lo largo de las diferentes secciones de tu plan de negocios. Por razones de énfasis, toco estos temas varias veces y, por claridad, aquí están los puntos principales de enfoque para cada sección de tu plan de negocios:

	El propósito último de un plan de negocios es establecer tus objetivos empresariales y, con detalle exhaustivo, mostrar cómo lograrás esos objetivos. Como tal, debes preparar descripciones claras y concisas de lo que intentas hacer y cómo lo lograrás. También necesitas asegurarte de que sea sencillo de entender para alguien que no conoce tu negocio.

	Eres el experto de tu negocio y es tu trabajo demostrar a los lectores de tu plan de negocios que lo eres. Con ese fin, cada sección de tu plan de negocios debe estar bien investigada e incluir todos los detalles relevantes para probar que tu visión del mercado y tu enfoque para capitalizar esa visión son correctos.

	Sé honesto acerca de los desafíos en tu negocio y sobre los competidores potenciales. Es tu trabajo pintar un cuadro para los inversores potenciales, prestamistas y para ti mismo de que hay una oportunidad de mercado. Sin embargo, ignorar la competencia o minimizar desafíos significativos no concluirá en el resultado que deseas, así que sé honesto acerca de los riesgos y presenta maneras de mitigarlos.


Antes de embarcarte en este viaje, recuerda que el proceso de escribir este plan de negocios es largo, pero es esencial. Tómate tu tiempo para pensar en cada sección: cada una, más o menos, se correlaciona con un departamento dentro de tu negocio y en última instancia dictará el éxito de tu negocio.

Tómate este tiempo para refinar tu enfoque desde el producto o servicio que proporcionas hasta cómo estás comercializándolo a tus clientes potenciales. Cuanto más tiempo dediques a tu plan, (dentro de lo razonable, por supuesto) mejor preparado estarás para iniciar y dirigir tu negocio.
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Capítulo 1. ¿Cuáles son los elementos clave de un plan de negocios?
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Si se aborda correctamente, tu plan de negocios te guiará a través de los pasos para validar si tu idea es o no un negocio viable. Aunque puede ser tedioso pasar por cada sección, el resultado de este ejercicio será un plan bien pensado con el cual estarás íntimamente familiarizado. Sin duda, serás el experto en tu negocio, lo cual será una ventaja cuando llegue el momento de presentar a inversores y hacerlo crecer.

En la definición más básica, un plan de negocios es un documento que esboza la estrategia y las operaciones de una empresa y generalmente se utiliza para asegurar financiamiento o guiar el crecimiento del negocio. En realidad, un plan de negocios es tu hipótesis de cómo pretendes abordar una brecha en el mercado y cuál esperas que sea el resultado. Ya sea que estés creando una compañía de software "nunca antes hecha" o abriendo una lavandería, tienes un objetivo en mente para lo que tu negocio puede lograr, y tu plan de negocios detallará cómo lograrás este objetivo.

Un plan de negocios típico incluirá varios elementos clave. Esbozaremos estos elementos aquí, y luego cada capítulo profundizará en lo que debe incluirse en cada sección. También abordaré algunos temas comunes que abarcarán todas las secciones de tu plan de negocios, así como errores a evitar y maneras de hacer que tu plan de negocios se destaque del resto.

A nivel general, tu plan de negocios incluirá las siguientes secciones: un resumen ejecutivo, una descripción de la empresa, un análisis de la industria, un análisis de mercado, un análisis competitivo, un plan de ventas y marketing, una descripción de tu línea de productos o servicios, un plan operativo, un plan financiero y una sección de anexos. 

Revisemos brevemente los contenidos y objetivos de cada sección aquí antes de entrar en más detalle:

Resumen ejecutivo

La sección del resumen ejecutivo de un plan de negocios proporciona una breve visión general de todo el plan y es lo primero que leerán los posibles inversores y prestamistas. Debes incluir un resumen de la información más importante sobre tu negocio, como tu propuesta de valor, mercado objetivo y proyecciones financieras.

Si tu plan de negocios fuera una película, podrías considerar el resumen ejecutivo como el tráiler de la película. Esta puede ser la única sección de tu plan que un inversor lea, y solo si logras captar su interés continuará a través del resto de tu brillante plan. Sé breve, pero apunta a impresionar.

Descripción de la empresa

La sección proporciona una descripción detallada de tu empresa, incluyendo su historia, estructura de propiedad y cualquier información de fondo relevante. También debe incluir una declaración de misión que comunique claramente los objetivos y metas.

Esta sección será relativamente robusta si tu empresa ha estado en el negocio y tiene historia. Sin embargo, si estás armando un plan de negocios para una nueva empresa, la información relevante aquí incluirá investigación y tu hipótesis.

De cualquier manera, este es tu lugar para comenzar a establecerte como el experto que puede abordar la oportunidad de negocio en cuestión.

Análisis de la industria:

La sección de análisis de la industria proporciona una visión general de la industria en la que opera tu empresa, incluyendo el tamaño del mercado, la tasa de crecimiento, tendencias y competidores principales. También debe incluir un análisis FODA que destaque las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de tu empresa.

Descubrirás que un tema común en todo tu plan de negocios es posicionarte como un experto. La sección de análisis de la industria es el lugar ideal para posicionarte como tal. Necesitas ser no solo un experto en operar tu negocio, sino también un experto en la industria en la que operas.

Para esta sección y muchas de las siguientes áreas de tu plan de negocios, solo serás tan bueno como la investigación que realices sobre el tema. Por lo tanto, asegurarte de que tu análisis de la industria esté bien investigado será crucial para tu éxito.

Análisis de mercado:

Esta sección de análisis de mercado proporciona una visión general del mercado objetivo para los productos o servicios de tu empresa, incluyendo el tamaño del mercado, la tasa de crecimiento, tendencias y segmentos principales. También debes incluir información sobre los clientes objetivo de tu empresa, incluyendo información demográfica y psicográfica.

Una vez más, la parte del análisis de mercado de tu plan de negocios debe basarse en una investigación extensa que hayas realizado sobre el tema. Dedica el tiempo necesario para hacer el trabajo previo para alcanzar los resultados que deseas.

Análisis competitivo:

Esta sección de análisis competitivo proporciona una visión general de los principales competidores de tu empresa, incluyendo sus fortalezas y debilidades. También debes incluir información sobre la ventaja competitiva, como tu propuesta de venta única.

Ningún inversor o prestamista espera que no tengas competencia en tu negocio. De hecho, si afirmas no tener competencia, entonces los inversores pensarán una de dos cosas: o no has hecho tu tarea y, por lo tanto, no eres exhaustivo en tu enfoque, o si no hay competencia, entonces cuestionarán si este es un mercado en el que deberían invertir. Independientemente de la conclusión a la que lleguen los inversores, el resultado de este tipo de especulación por parte de los inversores es el mismo: no invertirán en tu negocio.

Cubriremos todo lo que necesitas saber para analizar adecuadamente a tu competencia más adelante.

Plan de ventas y marketing

Esta sección proporciona una descripción detallada de la estrategia de ventas y marketing de la empresa, incluyendo cómo planeas alcanzar y


Línea de servicio o producto:



Plan operativo:




Plan financiero:
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