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Prefacio

Este livro aborda o Método DMAIC, como ferramenta na
tratativa de situagcOes-problema, acdes de melhoria e nao
conformidades.

Este livro esta direcionado a todos os profissionais que
precisam atuar sobre tratativa de problemas e/ou
melhorias, assim como a professores e alunos de
Graduacao, Poés-graduacdo, Cursos Técnicos e Cursos
Profissionalizantes.

Possui uma linguagem moderna e de facil leitura, aborda
conceitos, estudos, dicas e comentarios do autor, assim
como um exercicio para desenvolvimento de
competéncias com o Método DMAIC.

Boa leitural!!!
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Prezado leitor:

No livro em formato e-book as numeracdes de pagina,
sumario e quantidade de paginas podem nao ser idénticos
ao livro fisico publicado, visto que a leitura em formato
eletrénico dependera do equipamento utilizado e do zoom
estabelecido.
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