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INTRODUCCIÓN

Es necesario ser fuertemente consciente que, hoy en día, con el fin de evitar cualquier peligro, es necesario obtener la justa sociabilización y también formar para adquirir de forma autónoma la información correcta. Es por ello que decidimos escribir un libro sobre ciberacoso, con la esperanza de que los estudiantes puedan entender mejor el fenómeno en cuestión, no solamente para saber cuáles son los pasos correctos a seguir en caso de que se conviertan en víctimas, sino para evitar llegar a poner en practica acciones agresivas tanto en la red como fuera de ella.

[image: El Acoso Cibernético, Bully, Rumor, Fastidiar, Mentira]
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La intención es doble. De hecho, proponemos:

	Ayudar a los estudiantes a ser selectivos y críticos frente a las fuentes en la red y asegurarse de que son capaces de utilizar conscientemente los documentos seleccionados para crear su espacio.

	Obtener la información correcta sobre el fenómeno con el fin de “formar” a las personas involucradas.


Nuestro texto se estructurará en diferentes partes. La primera sección cubrirá dos fenómenos casi simétricos, el acoso o bullying y el acoso online o ciberbullying, donde los chicos suelen ser los protagonistas y las víctimas al mismo tiempo. 

Vamos a estudiar y a presentar a los lectores los dos fenómenos en su aspecto lingüístico, etimología de los términos en particular y palabras utilizadas en varios idiomas para indicar las diferentes definiciones que los estudiosos a lo largo del tiempo han utilizado y las características específicas, así como otros datos de difusión y aspectos regulatorios que les afectan. 

Luego, veremos los aspectos psicológicos relacionados con el fenómeno, la angustia adolescente y la agresividad en particular, la historia del ciberbullying, y vamos a tratar, si es posible, de presentar los datos de una pequeña investigación hecha sobre el fenómeno de intimidación en las redes sobre los alumnos de una escuela en concreto. 

Finalmente, nos ocuparemos de la prevención y sensibilización con el fenómeno no sólo haciendo una lista de las medidas contra el acoso, sino también proponiendo estrategias de intervención que parten de la voz de los propios jóvenes.
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EL BULLYING: DEFINICION Y ASPECTOS LINGÜISTICOS
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En la sociedad, tanto hoy como ayer, nadie debe tener miedo de ninguna persecución, acoso o agresión. Hoy en día, la violencia y la agresividad, incluso en el ámbito escolar, son fenómenos comunes y con un índice de malestar difuso en los adolescentes. El bullying, que ahora tiene una importancia muy alta, es una forma grave de malestar socio-relacional que incluye un conjunto de comportamientos de intimidación y agresividad. 

Estudiosos de diferentes países han dado un nombre a este fenómeno: el estudioso sueco Heinemann utiliza el término mobbing, una palabra de origen inglés cuya raíz, mob, indica un grupo de personas o incluso un único individuo, objeto de acoso y agresión. En lengua inglesa el fenómeno es llamado bullying, un término que se utiliza a nivel internacional y que dio lugar al termino “bullying”.  En general la palabra bullying hace referencia a una situación en la que coexisten sujetos activos y pasivos, los agresores y las víctimas. 

El término más cercano al utilizado en inglés sería intimidación, pero se usa con un significado más amplio refiriéndose a situaciones muy diferentes. 

Olweus define el bullying como “una violencia física, verbal o psicológica repetida que continúa en el tiempo, con un desequilibrio entre la víctima y el agresor. El agresor elige a su víctima, generalmente más débil tanto física como psicológicamente, que es perseguida por un tiempo indeterminado, con consecuencias devastadoras en el tiempo.” 

Farrington en cambio, afirma que el bullying es una opresión repetida, psicológica o física, hacia una persona menos fuerte por parte de una persona más fuerte o de un grupo. 

Según Heinemann (1973) es: una violencia continuada, física o psicológica, llevada a cabo por un individuo o un grupo, dirigido contra un individuo que no es capaz de defenderse por sí mismo.

Otros autores como Sharp y Smith definen el bullying como “un tipo de acción que busca deliberadamente dañar o perjudicar; de forma persistente, que puede durar semanas, meses o incluso años y donde es difícil defender a quienes son sus víctimas. En la mayoría de los comportamientos previamente hay factores de abuso de poder y el deseo de intimidar y dominar”. 

Sullivan afirma que el bullying es un abuso de poder, premeditado y oportunista, dirigido contra una o un grupo de personas incapaces de defenderse a causa de una diferencia de estatus o de poder. 

La definición que da Fonzi es la siguiente: “un niño sufre acoso cuando otro niño, o grupo de niños, dicen cosas desagradables. Estos hechos suceden a menudo y el niño no puede defenderse. El niño es molestado frecuentemente y con saña. No se trata de intimidación cuando los dos chicos tienen aproximadamente la misma fuerza y luchan entre sí.” 
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CARACTERÍSTICAS GENERALES
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El bullying toma formas diferentes dependiendo de las acciones relacionadas con el mismo, físicas o verbales. Por lo general, se divide en directo e indirecto: directo realizado con ataques y agresiones a la víctima directamente; indirecto a través de la exclusión o el aislamiento de la víctima de su grupo (Olweus, Bullying en la escuela). 

Un estudio realizado en el año 1997 por Ken Rigby diferencia entre el bullying maligno y el no maligno.  El bullying maligno se da cuando se hace daño a alguien deliberadamente. Se caracteriza por siete elementos:

	El deseo inicial de hacer daño, el agresor típico no puede controlar, al igual que otras personas, el deseo de hacer daño.

	La acción misma de hacer daño, a menudo influida por varios factores tales como el aliento de los demás o la falta de castigo.

	La incapacidad de la víctima de defenderse.

	La caída de la acción de una persona o grupo más fuerte a uno menos fuerte.

	La falta de justificación o explicación.

	La repetitividad debido al hecho de la que la víctima es incapaz de oponer resistencia.

	La diversión de los matones de perseguir a los más débiles.


El bullying no maligno es el bullying no motivado por la malicia: se distingue como el bullying “sin pensar”, donde los agresores no son conscientes de lo que están haciendo y “bullying educativo” cuando el agresor cree que lo que está haciendo puede ser beneficioso para la víctima y también educarla. 

El bullying presenta tres características fundamentales:

	Asimetría: en actos de intimidación, siempre hay una gran diferencia especialmente en la fuerza física, y también en la forma de actuar, relacionarse y pensar.

	Persistencia: los matones siempre actúan de forma repetitiva.

	Intencionalidad: el agresor es consciente del mal que hace a la otra persona. 


Hoy en día el bullying toma muchas formas: existe el racista, contra discapacitados, con tipos diferentes de sexualidad y el ciberbullying, una nueva forma de agresión que se manifiesta a través de Internet, sms, email, etc.
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LOS PROTAGONISTAS: EL AGRESOR, LA VÍCTIMA Y EL GRUPO
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Los matones son chicos muy agresivos que vuelcan sus problemas en los más débiles, compañeros o adultos. Su agresividad es una agresividad proactiva, de hecho, hace uso de su comportamiento por beneficio personal y para reafirmarse en el grupo de pares como jefe. 

Las víctimas, sin embargo, desarrollan una agresividad reactiva con la que tienden a justificar el comportamiento que el agresor ha tenido. 

Los agresores tienen características distintivas: por lo general siempre se burlan y sus acciones son cada vez más dirigidas a estudiantes indefensos y mucho más débiles. Son físicamente muy fuertes y agresivos, pero pueden tener problemas personales, siempre se apoyan en su grupo de pares, y su rendimiento académico no suele ser el mejor. A menudo desarrollan una actitud masoquista hacia las víctimas sintiendo placer cuando les hacen faño. También existe el agresor pasivo, es decir, el que a pesar de tener un papel destacado dentro del propio grupo nunca toma iniciativas tan solo espera, por lo general, las tensiones por parte de otros seguidores (Olweus, Bullying en la escuela).

Se cree erróneamente que son únicamente las victimas las excluidas del grupo; en realidad, sin embargo, el agresor intimida y desarrolla un comportamiento agresivo y violento, que a menudo no los hace sentir aceptados. 

Las víctimas son las personas que sufren el acoso y cuentan con ciertas características: tienen baja autoestima, son físicamente débiles y de lágrima
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