
		
			[image: Capa de o poder de conectar-se em cursos on-line de Carmem Lúcia da Silva]
		
	
		
			Interação

		

		
			o poder de conectar-se em cursos on-line

		

	
		
			Editora Appris Ltda.

			1.ª Edição - Copyright© 2024 dos autores

			Direitos de Edição Reservados à Editora Appris Ltda.

			Nenhuma parte desta obra poderá ser utilizada indevidamente, sem estar de acordo com a Lei nº 9.610/98. Se incorreções forem encontradas, serão de exclusiva responsabilidade de seus organizadores. Foi realizado o Depósito Legal na Fundação Biblioteca Nacional, de acordo com as Leis nos 10.994, de 14/12/2004, e 12.192, de 14/01/2010.Catalogação na Fonte

			Elaborado por: Dayanne Leal Souza

			Bibliotecária CRB 9/2162

			 Silva, Carmem Lúcia da

			S586i - 2024

			Interação: o poder de conectar-se em cursos on-line

			Carmem Lúcia da Silva.

			1. ed. – Curitiba: Appris, 2024.

			[recurso eletrônico]

			Arquivo digital : EPUB.

			Inclui referências.

			 ISBN 978-65-250-6467-3

			1.Educação a distância. 2. Cursos on-line. 3. Interação e aprendizagem. 

			I. Silva, Carmem Lúcia da. II. Título. 

			CDD – 374.4

			Editora e Livraria Appris Ltda.

			Av. Manoel Ribas, 2265 – Mercês

			Curitiba/PR – CEP: 80810-002

			Tel. (41) 3156 - 4731

			www.editoraappris.com.br

			Printed in Brazil

			Impresso no Brasil

		

	
		
			Carmem Lúcia da Silva

		

		
			Interação

		

		
			o poder de conectar-se em cursos on-line

		

		
			
				[image: ]
			
		

		
			Curitiba, PR
2024

		


	
		
			
				
					
					
					
				
				
					
							
							ficha técnica

						
					

					
							
							Editorial

						
							
							Augusto Coelho

							Sara C. de Andrade Coelho

						
							
						
					

					
							
							Comitê editorial

						
							
							Ana El Achkar (Universo/RJ)

							Andréa Barbosa Gouveia (UFPR)

							Antonio Evangelista de Souza Netto (PUC-SP)

							Belinda Cunha (UFPB)

							Délton Winter de Carvalho (FMP)

							Edson da Silva (UFVJM)

							Eliete Correia dos Santos (UEPB)

							Erineu Foerste (Ufes)

							Fabiano Santos (UERJ-IESP)

							Francinete Fernandes de Sousa (UEPB)

							Francisco Carlos Duarte (PUCPR)

							Francisco de Assis (Fiam-Faam-SP-Brasil)

							Gláucia Figueiredo (UNIPAMPA/ UDELAR)

							Jacques de Lima Ferreira (UNOESC)

							Jean Carlos Gonçalves (UFPR)

							José Wálter Nunes (UnB)

							Junia de Vilhena (PUC-RIO)

						
							
							Lucas Mesquita (UNILA)

							Márcia Gonçalves (Unitau)

							Maria Aparecida Barbosa (USP)

							Maria Margarida de Andrade (Umack)

							Marilda A. Behrens (PUCPR)

							Marília Andrade Torales Campos (UFPR)

							Marli Caetano

							Patrícia L. Torres (PUCPR)

							Paula Costa Mosca Macedo (UNIFESP)

							Ramon Blanco (UNILA)

							Roberta Ecleide Kelly (NEPE)

							Roque Ismael da Costa Güllich (UFFS)

							Sergio Gomes (UFRJ)

							Tiago Gagliano Pinto Alberto (PUCPR)

							Toni Reis (UP)

							Valdomiro de Oliveira (UFPR)

						
					

					
							
							SUPERVISORa editorial

						
							
							Renata C. Lopes

						
							
						
					

					
							
							PRODUÇÃO EDITORIAL

						
							
							William Rodrigues

						
							
						
					

					
							
							Revisão

						
							
							Mateus Soares de Almeida

						
							
						
					

					
							
							Diagramação

						
							
							Bruno Ferreira Nascimento

						
							
						
					

					
							
							capa

						
							
							Tiago Alves

						
							
						
					

					
							
							REVISÃO DE PROVA

						
							
							Jibril Keddeh

						
							
						
					

				
			

		

	
		
			À minha família:

			mãe, verdadeira e grande mestra,

			 inspiração na superação dos desafios;

			irmãos Rafael, Silvana e Marília (in memoriam), 

			pelo afeto e apoio;

			sobrinhos lgor, Samuel e Rebeca, 

			que enchem meu coração de alegria.

		


		
			AGRADECIMENTOS

			Agradeço a todas as instituições que abriram portas para que eu, por meio do trabalho, da pesquisa e de reflexões sobre os processos, buscasse aprimoramento. Essas oportunidades instigaram em mim a curiosidade e o interesse em aprofundar meus estudos na modalidade de educação que se expandiu de forma primorosa, a educação on-line. A evolução se dá em comunhão, pela troca de ideias. Meu reconhecimento aos gestores e colegas de trabalho pelo diálogo, compartilhamento de dúvidas, angústias e saberes. 

			Esta obra é resultado de estudo aprofundado e nela agradeço, de forma muito especial, ao professor doutor Simão Pedro Pinto Marinho, que foi meu orientador no mestrado, pelo compartilhamento de seu saber, pela compreensão e pela confiança nas minhas potencialidades para o desenvolvimento dos estudos e da investigação que embasam esta publicação. Meu crédito especial, pela expressiva contribuição, aos muitos estudiosos citados aqui.

			Com grandiosidade, à equipe da instituição em que foi realizado o trabalho de campo, às gestoras, aos professores e aos alunos pelo acolhimento, interesse e abertura.

			De forma muito carinhosa, à Andrea Filatro, que, ao escrever o prefácio desta obra, contribui de forma significativa para o livro e o engrandece. 

			Meu profundo agradecimento à editora Appris por acreditar no potencial desta obra e pelo profissionalismo. 

		


		
			“Tecendo a manhã”

			Um galo sozinho não tece uma manhã:

			ele precisará sempre de outros galos.

			De um que apanhe esse grito que ele

			e o lance a outro; de um outro galo

			que apanhe o grito que um galo antes

			e o lance a outro; e de outros galos

			que com muitos outros galos se cruzem

			os fios de sol de seus gritos de galo,

			para que a manhã, desde uma teia tênue,

			se vá tecendo, entre todos os galos.

			(João Cabral de Melo Neto)

		


		
			PREFÁCIO

			É com alegria que apresento ao leitor a obra Interação: o poder de conectar-se em cursos on-line, elaborada pela Carmem com cuidado e paixão. Começo destacando a importância deste livro para a comunidade educacional e para qualquer pessoa interessada em compreender a revolução que está ocorrendo na educação contemporânea. 

			A revolução digital transformou a maneira como vivemos, trabalhamos e aprendemos. Desse modo, é mais que oportuno reposicionarmos nosso entendimento da educação à luz dessa mudança profunda que bate à nossa porta.

			Interação: o poder de conectar-se em cursos on-line fornece uma análise aprofundada dessa nova forma de aprender e ensinar utilizando tecnologias, apresentando-a não como mera extensão da educação a distância, mas como uma modalidade completamente nova e distinta, com suas próprias características e necessidades específicas. 

			Outro ponto fundamental defendido pela autora é que a educação on-line não se opõe à tradicional presencial. Ao contrário, representa uma modalidade inovadora e adaptável que expande o potencial da aprendizagem para além das restrições espaciais e temporais. 

			Vale observar ainda que o tema “interação” ocupa lugar central neste trabalho, com destaque para a relevância das interações entre os atores e a necessidade de uma mediação pedagógica eficiente.

			Os capítulos detalham tópicos como a evolução dos quadros legais, os contextos de expansão que moldaram a educação a distância e on-line, a organização de cursos on-line, o ambiente virtual de aprendizagem e o papel do professor na sociedade digital. A autora aborda essas questões de forma clara e compreensível, demonstrando um amplo entendimento das complexidades inerentes à educação on-line.

			O livro também apresenta a pesquisa realizada em um curso de especialização na área da saúde, em uma instituição renomada que se dedica à formação de profissionais nessa área há mais de cinquenta anos. A análise minuciosa desse cenário pela autora fornece uma lente poderosa para explorar e compreender o impacto e as implicações da educação on-line, o que certamente enriquece e aprofunda a discussão apresentada. 

			Destaca-se ainda a extensa base bibliográfica consultada, que reflete uma variedade de temas, como o papel da tecnologia no ensino inovador, a utilização de plataformas on-line para aprendizagem, as implicações pedagógicas da interação mediada por computador e a evolução da tecnologia na educação. 

			No encerramento, a autora reitera a necessidade de preparar adequadamente os envolvidos para a dinâmica única da sala de aula virtual, sublinhando que a mera competência tecnológica não é suficiente para garantir o sucesso na educação on-line. A ênfase deve estar nas interações profundas e significativas como uma premissa indispensável para a aprendizagem efetiva.

			Assim, ao avançar pelas páginas deste livro, o leitor e a leitora podem aproveitar esta oportunidade para apreciar a profunda transformação que a educação on-line propicia para o aprendizado e considerar o potencial único que ela possui para moldar o futuro educacional. 

			Em suma, Interação: o poder de conectar-se em cursos on-line é um recurso e tanto para todos os interessados na educação – professores, alunos, administradores e formuladores de políticas – que queiram entender as mudanças profundas que estão ocorrendo no mundo do ensino e da aprendizagem. Sua leitura é, sem dúvida, um convite ao debate e à reflexão sobre as novas práticas educativas nesse novo mundo digital. Que ele inspire e informe sua jornada!

			Andrea Filatro

			Autora, pesquisadora, consultora, docente e designer instrucional

		


		
			APRESENTAÇÃO

			A obra Interação: o poder de conectar-se em cursos on-line é um convite para adentrarmos no universo da educação on-line (EOL) e compreendermos que ela vai além daquela que ficou conhecida como educação a distância ou de ser somente uma educação antagônica à presencial. Trata-se, naturalmente, de uma forma de viabilizar educação em uma nova ambiência e, da mesma forma que o virtual não se opõe ao real, a educação on-line não se opõe à educação presencial, não é antagônica a ela. Contudo, na educação on-line, não cabe, por exemplo, a reprodução de um planejamento feito para um curso presencial ou para a educação a distância do tempo da correspondência e dos multimeios. Cada uma dessas necessita de planejamento que considere suas especificidades.

			No contexto da educação on-line, questões como presença e distância podem ser colocadas em debate. A EOL é aquela que acontece no espaço virtual, mediada por computador, conectado à internet e à web. Na EOL, as tecnologias digitais de comunicação e informação ultrapassam a característica de suporte ao possibilitarem multi-interações – ou seja, interação reativa e mútua simultâneas –, debate, produção do conhecimento colaborativo. Tudo isso ocorre na relação dos interagentes, por meio de interfaces que possibilitam encontros sincrônicos ou assincrônicos, o que suscita metodologias específicas para essa nova ambiência.

			Na introdução desta obra, realiza-se a problematização tendo como referência minhas vivências com EaD e EOL. Também se aborda a evolução do aparato legal, o contexto de expansão, a atuação de professores e as novas possibilidades de interação em cursos on-line. Além disso, discorre-se sobre a necessidade de investigar as interações na relação dos atores e suas consequências na aprendizagem.

			No Capítulo 2, a discussão é sobre interatividade, interação e mediação pedagógica. É fundamental a compreensão desses conceitos ao tratar da educação mediada por aparatos tecnológicos, analógicos ou digitais. Realiza-se um comparativo de pontos específicos da interatividade e da interação. Por ter uma relação direta com os processos interativos, nesse capítulo a mediação pedagógica tem papel especial. Compreender como mediar em cursos on-line é fundamental, pois é uma ação que está diretamente ligada à postura do professor.

			À medida que as tecnologias avançaram, elas foram sendo incorporadas a ações de educação. É certo que na educação por correspondência, na educação mediada pelo rádio ou pela televisão e na educação mediada pelo computador conectado à internet e à web, é preciso estar atento ao fato de que seus processos precisam levar em consideração as possibilidades de cada aparato. Nesse sentido, no Capítulo 3, você terá acesso às especificidades dessas modalidades, notadamente da educação on-line, que nasceu no contexto da cibercultura e requer novas formas de atuação dos seus atores, para a adequada utilização das possibilidades do computador conectado à internet e à web. 

			No Capítulo 4, a dinâmica dos papéis dos diferentes atores na EaD – professor, professor-tutor, tutor, monitor e alunos – é problematizada na perspectiva de fazer um paralelo com os novos papéis do professor na sociedade digital, cenário no qual o papel do aluno também passa por transformação. 

			No Capítulo 5, a organização do curso, que foi objeto da investigação, é detalhada de forma que você, leitor, possa ter uma visão geral e específica do planejamento e do desenvolvimento e que você possa também percorrer o cenário da sala de aula virtual e suas interfaces. 

			No Capítulo 6, na busca por compreender como se dá a interação dos atores em uma disciplina de um curso on-line, e quais são as implicações que esses produzem na aprendizagem, o conteúdo perpassa a consideração das interações praticadas em um curso de pós-graduação e os resultados alcançados. Tendo como referência a fundamentação teórica apresentada nos capítulos anteriores, a observação nos ambientes virtuais e a coleta de informações com os diferentes atores do curso, foi possível identificar os tipos de interações e apresentar a problematização das consequências na aprendizagem. 

			Em “Rede de aprendizagem” o conteúdo retoma pontos que se destacaram ao longo deste trabalho, delineia ideias que foram se entrelaçando nas teorias e práticas contempladas nesta obra e destaca a evidente necessidade de formação dos atores para uma atuação em uma sala de aula virtual, indo além da preparação para lidar com os recursos da tecnologia.
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