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EPILOGO

Por décadas, el ambito laboral ha valorado en demasia las aptitudes técnicas:
destrezas concretas, educacion formal, acreditaciones y pericia especifica en un
ramo. Tales aptitudes siguen siendo esenciales, ya que, sin ellas, no es posible
siquiera acceder o desempenar con soltura una labor profesional. No obstante, en el
panorama actual, cada vez mas globalizado, interconectado y mutable, es un hecho
patente que el éxito constante en la trayectoria profesional no se cimienta tan solo
en el saber, sino en cOmo se interactiia con el resto, cdmo se afrontan los entuertos,
como se ejerce el liderazgo y como se manejan las emociones propias y ajenas.

En este punto despuntan con vigor las habilidades interpersonales. Denominadas
también habilidades socioemocionales, relacionales o transversales, estas aptitudes
han transitado de ser un plus para luego erigirse en un requisito estratégico en
el desarrollo tanto profesional como empresarial. Recientes estudios del World
Economic Forum (2020, 2023) recalcan que aptitudes como la perspicacia
emocional, la comunicacién eficaz, la colaboracidn, el pensamiento critico y la
gestion del cambio resultaran cruciales en el mercado laboral venidero.

A lo largo de los capitulos de este libro, tratamos muchas de estas aptitudes que,
pese a ser menos manifiestas que las habilidades técnicas, resultan fundamentales
para el liderazgo, el trabajo en equipo, la adaptabilidad y el crecimiento tanto
individual como colectivo. La escucha activa, por ejemplo, no solo mejora la
comprension y la resolucion de conflictos, sino que robustece la confianza y la
union en los equipos. La empatia faculta no solo entender al otro, sino construir
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ambientes laborales mas humanos y benéficos. La persuasion y la negociacion,
bien enfocadas, son herramientas primordiales para edificar acuerdos y progresar
en proyectos intrincados.

Del mismo modo, aptitudes como la ética laboral y la gestion del tiempo reflejan
no solo compromiso, sino también autoliderazgo, una cualidad indispensable en
entornos laborales que exigen autonomia, responsabilidad y toma de decisiones.
La inteligencia emocional, por su lado, no solo permite regular las emociones, sino
también motivar y movilizar a otros, algo basico en puestos de liderazgo. Diversos
investigadores y referentes del pensamiento organizacional contemporaneo, tales
como Daniel Goleman, Simon Sinek, Amy Edmondson y Stephen Covey coinciden
en que el talento técnico ha de ir acompaiiado de aptitudes humanas para suscitar
confianza, sentido de proposito y resultados perdurables. Goleman (2013), por
ejemplo, aduce que casi el 90 % del desempefio sobresaliente en puestos de liderazgo
se atribuye a habilidades emocionales, no técnicas.

Asimismo, entidades de renombre como McKinsey & Company, Harvard Business
Reviewy el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) han hecho sonar las alarmas
sobre la mayor disparidad que existe entre las destrezas que imparten los modelos
educativos de siempre (centrados en lo técnico) y las que realmente requiere el
ambito laboral. En esta linea, este libro es un llamado apremiante a reconsiderar
el crecimiento laboral desde una perspectiva mas completa, donde la sapiencia
técnica y la evolucion personal van juntas.

En la actualidad, el profesional destacado no es inicamente el mas instruido en su
area, sino aquel que sabe como combinar su pericia con la facultad de colaborar en
equipo, de forjar lazos de confianza, expresarse con claridad, amoldarse a escenarios
inéditos y mantener la serenidad ante la tension. El ingenio sin humanidad no
cambia nada. El saber sin empatia no motiva. La técnica sin moral no edifica
porvenir.

Asi pues, cerramos reiterando el mensaje que es el eje principal que da lugar a este
libro:

“Las habilidades duras te contratan, pero las habilidades blandas te promueven”.

Esto no es solamente una frase llamativa, sino una certeza avalada por la vivencia
de lideres, instituciones y profesionales a nivel mundial. El que anhela un avance
laboral genuino y duradero debe fomentar ambas facetas: la aptitud técnica y la
perspicacia relacional. En el balance de ambas, se halla el verdadero rasgo distintivo
del profesional del siglo XXI.
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INTRODUCCION

Para alcanzar el éxito profesional, es importante tener tanto habilidades duras
como blandas. En ese sentido, las habilidades duras son las capacidades técnicas
y los conocimientos necesarios para desempenar un trabajo especifico, mientras
que las blandas son las habilidades interpersonales y los rasgos de personalidad
que permiten a las personas trabajar bien con los demas.

Antes de la pandemia, el desarrollo de los empleados se enfocaba principalmente en
la ensefianza de habilidades técnicas, como el manejo del software de contabilidad
mas reciente o el sistema de gestion de inventarios. Pero, la pandemia nos demostrd
que habilidades como la comunicacién y el pensamiento innovador son las que
permiten a una empresa no solo sobrevivir, sino también prosperar, especialmente
en tiempos dificiles.

De hecho, todas las habilidades técnicas del mundo nunca habrian podido
superar los desafios que presento la pandemia. Fue entonces cuando el valor de
las habilidades interpersonales se dispard, tanto a nivel personal como profesional.
De hecho, segun el informe Global Talent Trends 2019 de LinkedIn, el 89 % de los
reclutadores afirma que cuando un nuevo empleado no funciona, suele deberse a
la falta de habilidades interpersonales, segun informa la Sociedad de Gestion de
Recursos Humanos (SGRH).
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;Qué son exactamente las habilidades blandas? Son los habitos de trabajo,
comportamientos y rasgos de personalidad que impulsan el funcionamiento del
entorno laboral y permiten que los empleados y sus empresas prosperen, sefiala
la SGRH.

sAlgtin miembro de su personal sabe escuchar y hacer preguntas antes de intervenir
con soluciones? ;Otro miembro del personal es siempre confiable y cumple lo que
promete? ;Otro miembro del personal observa atentamente lo que no se dice en una
reunion y luego lo expresa? Todas estas son habilidades blandas exitosas en accion.

Algunos empleados tienen un don natural para la tecnologia y las habilidades
técnicas, llamadas “habilidades duras”. “;Quieres que aprenda un nuevo programa
de software?”, podria preguntar un miembro del personal. “No hay problema”. Otros,
en cambio, tienen un don natural para las habilidades blandas, como la capacidad
de resolver un posible conflicto hablando con calma y haciendo preguntas. Todos
tenemos una “zona de confort”. El reto es ampliar esa zona de confort para incluir
a su opuesto y asi lograr un crecimiento mutuo.

Al igual que las habilidades técnicas, las habilidades blandas se pueden aprender.
La clave estd en fomentar un entorno que permita a los empleados intentar, fallar
y volver a intentar. De esta manera, el aprendizaje de estas habilidades, ya sean
“duras” o “blandas”, puede configurarse como una aventura de aprendizaje.

Para empezar, identifique las deficiencias o areas de mejora en las habilidades
interpersonales de su empresa. Una forma de hacerlo es revisar las evaluaciones
de desempeiio anteriores de los miembros del equipo. Estas pueden incluir
comportamientos como la tendencia a llegar tarde o la incapacidad de un empleado
para expresarse y aportar ideas en las reuniones.

Otra forma de identificar las necesidades de capacitacion en habilidades blandas
es mediante evaluaciones. Pida a los empleados que se autoevalten, es decir, que
reflexionen sobre su comportamiento al interactuar con los demas. Ademas, puede
utilizar un sistema de retroalimentacion de 360 grados. Mediante una serie de
preguntas objetivas, puede obtener informacién de los subordinados, compaiieros,
colegas y supervisores de un miembro del personal para identificar areas de mejora.

Por lo anterior, en el desafiante y competitivo mercado laboral actual, los jévenes
graduados de diversas instituciones educativas enfrentan numerosas dificultades.
Con un numero cada vez mayor de graduados, los empleadores buscan cualidades
adicionales mas alla de las calificaciones académicas. Si bien asegurar el empleo es
un objetivo primordial para muchas personas, particularmente entre los jovenes,
los empleadores consideran varios factores en sus decisiones de contratacion. En
el pasado, las habilidades técnicas, también conocidas como “habilidades duras,
eran las Unicas competencias consideradas necesarias para el empleo profesional.



