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Introduction

Le Titre Professionnel d’Assistant(e) De Vie aux Familles (ADVF) permet d’exercer un métier essentiel et profondément humain : accompagner les personnes dans les actes de la vie quotidienne, en particulier les publics fragiles comme les enfants, les personnes âgées ou les personnes en situation de handicap. C’est un métier de contact, de confiance, mais aussi de rigueur et de responsabilité.

Cet ouvrage a été entièrement mis à jour pour être conforme au référentiel en vigueur, défini par l’arrêté du 4 juillet 2023 (RNCP37715). Il intègre les évolutions récentes du métier : renforcement de l’accompagnement du handicap, usage du numérique et de la télégestion, écogestes, et obligation du certificat SST ou APS-ASD pour valider le titre.

Pour réussir ce titre professionnel, il est indispensable de bien maîtriser les compétences des trois blocs de certification (CCP), de se préparer aux épreuves pratiques et orales, et de comprendre les attentes professionnelles du secteur.

Ce livre est conçu pour réviser efficacement :


	Plus de 700 questions-réponses couvrant l’intégralité du programme et des trois CCP.

	Un rappel complet et actualisé du cadre réglementaire du titre.

	Des modules transversaux : handicap, numérique, développement durable, prévention et secours.

	Des conseils pour le Dossier Professionnel, l’oral et les périodes en entreprise.



À propos de Neo Strategie

Chaque ouvrage suit la même promesse : des contenus conformes aux référentiels officiels, des questions-réponses ciblées, des fiches express pour réviser efficacement, et des conseils oraux et jeux de rôle pour aborder sereinement l’épreuve finale.

L’essentiel pour réussir votre titre pro.




Partie 1 — Le titre professionnel ADVF : cadre officiel et actualités

Avant de réviser les compétences techniques, il est essentiel de bien connaître le cadre officiel du diplôme. Les jurys apprécient les candidats qui comprennent l’organisation du titre, ses blocs de compétences et les obligations réglementaires. Cette première partie fait le point sur la version la plus récente du référentiel.

Le titre professionnel d’Assistant De Vie aux Familles (ADVF) est délivré par le ministère du Travail, du Plein Emploi et de l’Insertion. Il est enregistré au Répertoire National des Certifications Professionnelles sous le code RNCP37715, au niveau 3 (équivalent CAP/BEP). Le texte de référence en vigueur est l’arrêté du 4 juillet 2023, publié au Journal officiel du 9 juillet 2023, avec une date d’effet au 5 juillet 2023. L’enregistrement du titre court jusqu’au 5 juillet 2028.

Le titre est composé de trois blocs de compétences, appelés Certificats de Compétences Professionnelles (CCP). Chaque CCP peut être validé indépendamment : un candidat qui obtient un ou deux CCP dispose de cinq ans, à compter de l’obtention du premier, pour valider la totalité du titre. La délivrance suit les conditions prévues par l’arrêté du 22 décembre 2015 modifié.

Les trois CCP sont : CCP1 – Entretenir le logement et le linge d’un particulier ; CCP2 – Accompagner la personne dans ses activités essentielles du quotidien et dans ses projets ; CCP3 – Assurer le relai du parent dans la garde de l’enfant à domicile.

Le référentiel a été actualisé en 2023 pour mieux répondre aux réalités du métier. Les principales évolutions sont : un renforcement de l’accompagnement des personnes en situation de handicap (intégré au CCP2), l’introduction des outils numériques et de la télégestion, l’intégration des écogestes et du développement durable dans les pratiques, et un renforcement des exigences en matière d’hygiène et de sécurité. Important : pour valider le titre, le candidat doit obligatoirement être titulaire du certificat SST (Sauveteur Secouriste du Travail) ou du certificat APS-ASD (Acteur Prévention Secours – Aide et Soins à Domicile).


Questions-réponses sur le cadre du titre

1. Le titre professionnel ADVF existe-t-il toujours en 2026 ?

Oui. Il est pleinement actif, enregistré au RNCP sous le code RNCP37715, avec une échéance d’enregistrement fixée au 5 juillet 2028.

2. Quel est le texte de référence en vigueur pour le titre ADVF ?

L’arrêté du 4 juillet 2023, publié au Journal officiel du 9 juillet 2023, relatif au titre professionnel d’assistant de vie aux familles.

3. Quel ministère délivre le titre ADVF ?

Le ministère du Travail, du Plein Emploi et de l’Insertion.

4. Quel est le niveau de qualification du titre ADVF ?

Le niveau 3, équivalent au CAP/BEP dans le cadre national des certifications professionnelles de 2019.

5. Combien de blocs de compétences composent le titre ADVF ? Trois blocs de compétences, appelés Certificats de Compétences Professionnelles (CCP).

6. Quels sont les trois CCP du titre ADVF ?

CCP1 : Entretenir le logement et le linge d’un particulier ; CCP2 : Accompagner la personne dans ses activités essentielles du quotidien et dans ses projets ; CCP3 : Assurer le relai du parent dans la garde de l’enfant à domicile.

7. Que signifie le sigle CCP ?

Certificat de Compétences Professionnelles. Chaque CCP valide un bloc de compétences du titre.

8. Peut-on valider le titre ADVF par blocs séparés ?

Oui. Le titre est accessible par capitalisation des CCP. Un candidat qui a validé un ou deux CCP dispose de cinq ans, à compter de l’obtention du premier, pour valider l’ensemble du titre.

9. Quelles sont les principales nouveautés apportées par le référentiel de 2023 ?

Le renforcement de l’accompagnement du handicap, l’introduction du numérique et de la télégestion, l’intégration des écogestes et du développement durable, et le renforcement des exigences d’hygiène et de sécurité.

10. Le module sur l’accompagnement du handicap est-il obligatoire ?

Oui. Il est intégré au CCP2 et vise à adapter les interventions aux différents types de handicap (moteur, sensoriel, intellectuel, psychique).

11. Qu’est-ce que la télégestion dans le secteur de l’aide à domicile ?

C’est un système numérique permettant de pointer le début et la fin des interventions, de suivre les prestations réalisées et de transmettre des informations, souvent via un smartphone ou un badge au domicile.

12. Quels écogestes un ADVF doit-il appliquer au quotidien ?

Doser correctement les produits, privilégier des produits écologiques, trier les déchets, limiter la consommation d’eau et d’énergie, et éviter le gaspillage de matériel.

13. Quel certificat de secourisme est obligatoire pour valider le titre ADVF ?

Le candidat doit être titulaire du certificat SST (Sauveteur Secouriste du Travail) ou du certificat APS-ASD (Acteur Prévention Secours – Aide et Soins à Domicile).

14. Que signifie APS-ASD ?

Acteur Prévention Secours – Aide et Soins à Domicile. C’est une formation à la prévention des risques et aux gestes de secours adaptée au secteur de l’aide à domicile.

15. Que signifie SST ?

Sauveteur Secouriste du Travail. Cette formation prépare à prévenir les risques et à porter secours en cas d’accident sur le lieu de travail.

16. Existe-t-il une spécialisation complémentaire au titre ADVF ?

Oui, un certificat complémentaire de spécialité (CCS) « Accompagner la personne en situation de handicap vivant à domicile ».

17. Peut-on obtenir le titre ADVF par la VAE ?

Oui. La Validation des Acquis de l’Expérience permet de faire reconnaître des compétences acquises sur le terrain, sous réserve d’une expérience significative en lien avec le référentiel.

18. Quels sont les prérequis pour entrer en formation ADVF ? Aucun diplôme n’est exigé. Une maîtrise des savoirs de base (niveau A2 du CECRL) et un projet professionnel validé sont attendus, ainsi qu’un réel intérêt pour l’accompagnement humain.

19. Comment se déroule l’évaluation finale du titre ?

Par une mise en situation professionnelle, l’étude d’un dossier professionnel rédigé par le candidat, et un entretien avec un jury de professionnels.

20. Qu’est-ce que le Dossier Professionnel (DP) ?

C’est un document rédigé par le candidat dans lequel il décrit des situations de travail vécues et démontre la maîtrise des compétences du référentiel. Il sert de support à l’entretien avec le jury.

21. Comment est composé le jury du titre ADVF ?

De professionnels du secteur, dont au moins une personne justifiant d’une expérience auprès d’adultes et une personne justifiant d’une expérience professionnelle auprès d’enfants.

22. Où l’assistant de vie aux familles exerce-t-il son métier ? Le plus souvent au domicile des particuliers, parfois dans des espaces privés au sein de structures collectives. Il peut travailler en emploi direct, en mode mandataire ou en mode prestataire.

23. Quels sont les principaux employeurs d’un ADVF ? Les associations d’aide à domicile, les entreprises de services à la personne et les particuliers employeurs.

24. Quelles évolutions de carrière sont possibles après le titre ADVF ?

Vers les fonctions d’accompagnant éducatif et social (DEAES), d’aide-soignant, d’auxiliaire de puériculture, de technicien de l’intervention sociale et familiale (TISF) ou les métiers de la petite enfance, parfois avec allègements de formation.

25. Quel est le code RNCP du titre ADVF et son code NSF ? Le code RNCP est RNCP37715 et le code NSF (nomenclature des spécialités de formation) est 330t.




CCP 1 — Entretenir le logement et le linge d’un particulier

Compétences évaluées dans ce bloc :


	Établir une relation professionnelle dans le cadre d’une prestation d’entretien chez un particulier.

	Prévenir les risques domestiques et travailler en sécurité au domicile d’un particulier.

	Entretenir le logement avec les techniques et les gestes professionnels appropriés.

	Entretenir le linge avec les techniques et les gestes professionnels appropriés.



1. Hygiène, sécurité, entretien du logement et du linge

1. Quelles sont les règles de base en matière d’hygiène lors de l’entretien du logement ?

L’hygiène repose sur le lavage régulier des surfaces, le respect des zones propres/sales, le port de gants si nécessaire, l’utilisation de produits adaptés et le lavage fréquent des mains.

2. Pourquoi faut-il toujours lire l’étiquette d’un produit ménager avant de l’utiliser ?

Pour connaître les précautions d’usage, les dangers potentiels, les consignes de dilution et l’usage spécifique du produit.

3. Que risque-t-on en mélangeant de l’eau de Javel avec du vinaigre ?

Cela produit un gaz toxique appelé chlore, très dangereux pour les voies respiratoires.

4. Quels équipements de protection individuelle peut-on utiliser pour faire le ménage ?

Gants, masque, lunettes de protection et blouse si nécessaire, surtout lors de l’usage de produits chimiques.

5. Pourquoi est-il important d’aérer une pièce avant et après le ménage ?

Pour renouveler l’air, éviter l’inhalation de produits, et limiter l’humidité après nettoyage humide.

6. Que signifie un pictogramme “corrosif” sur un produit ?

Cela indique que le produit peut provoquer des brûlures ou des dommages graves à la peau ou aux yeux.

7. Que faire en cas de contact d’un produit irritant avec la peau ? Rincer immédiatement à l’eau claire abondamment et consulter la fiche de sécurité ou un médecin si nécessaire.

8. Quelle température de lavage est recommandée pour éliminer les acariens et bactéries sur le linge ?

60°C minimum, notamment pour les draps, serviettes et sous-vêtements.

9. À quoi sert un seau à double bac pour laver les sols ?

Un bac contient l’eau propre, l’autre l’eau sale, ce qui permet de ne pas salir l’eau utilisée pour le nettoyage.

10. Que faire si la personne chez qui vous intervenez est allergique aux produits ménagers classiques ?

Utiliser des produits hypoallergéniques ou naturels (vinaigre blanc, savon noir, bicarbonate de soude) après validation avec l’employeur ou la personne.

11. Quelle est la différence entre un détergent et un désinfectant ? Un détergent nettoie (élimine les saletés) ; un désinfectant tue les microbes (bactéries, virus…).

12. Donnez trois exemples de produits ménagers écologiques.

Le vinaigre blanc, le bicarbonate de soude, le savon noir.

13. Pourquoi faut-il éviter les produits abrasifs sur certaines surfaces ?

Ils peuvent rayer ou abîmer les surfaces fragiles comme l’inox, le bois verni ou certaines plaques de cuisson.

14. Quel est l’avantage d’un balai microfibre ?

Il capte efficacement la poussière sans produits chimiques, est lavable et réutilisable.

15. Comment diluer correctement un produit concentré ?

Suivre les instructions de l’étiquette, souvent exprimées en proportion (ex. 1 dose de produit pour 10 d’eau).

16. Que faut-il vérifier avant d’utiliser un appareil électroménager chez un particulier ?

L’état du câble, l’absence de dommage apparent






























































































































































2. Entretien et sécurisation du cadre de vie







































































































































































































L'analyse automatique du travail, pour obtenir des informations, notamment sur les motifs, les tendances et les corrélations ("data and text mining") est interdite.
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