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« Le métavers est la révolution industrielle de demain. »
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Daniel Li, Madrona
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INTRODUCTION


Le métavers, nouvelle terre promise


Le métavers est partout depuis un an et l’annonce du changement de nom de Facebook en Meta en octobre 2021. Mode ou opportunité réelle, telle est la question que nombre d’acteurs de l’assurance cherchent à éclaircir. Il est vrai que le terme est flou, à la frontière entre science-fiction, technologie et opportunités réelles.
Aujourd’hui, deux camps s’opposent en termes de perception des métavers.
D’une part, les optimistes, qui idéalisent et sont persuadés que le monde peut devenir meilleur grâce à cette nouvelle technologie et que l’on pourra sauver la planète et l’économie mondiale grâce à elle.
D’autre part, les pessimistes, qui pensent que le monde court à sa perte en se déshumanisant, ce qui accentuerait les divisions autour du virtuel et la séparation Nord-Sud.
En analysant un tant soit peu le processus, à l’aune de l’Histoire avec un grand H, nous constatons qu’à chaque révolution industrielle, ces sentiments émergent et qu’ils témoignent de la force des évolutions sociétales en cours. Comme l’a si bien résumé Arthur Schopenhauer, « Toute vérité franchit trois étapes : d’abord, elle est ridiculisée, ensuite elle subit une forte opposition, puis elle est considérée comme ayant toujours été une évidence ».
Les milliards investis et la multiplicité des cas d’usage font de la compréhension du phénomène métavers un incontournable pour tous les acteurs de l’assurance : organismes de formation, sociétés de consulting, courtiers, assureurs, réassureurs, « insurtechs » et agents généraux. Distinguer l’utile de l’accessoire, avoir la capacité de formuler une stratégie et de l’exécuter, tel est l’objectif de cet ouvrage.
Révolutionner l’assurance avec le métavers
Si cela vous donne envie de porter le sujet du métavers dans votre entreprise, de proposer des projets voire d’entreprendre (nous vous donnons quelques clés dans la dernière partie), d’approfondir ce sujet qui évolue de jour en jour, de rejoindre des groupes de réflexion ou d’association… alors l’objectif de cet ouvrage sera atteint.
Le métavers, une accélération du temps


L’accélération technologique se poursuit depuis les premières révolutions industrielles. BlackRock, le fonds international de private equity a analysé cette tendance au travers d’une synthèse d’un siècle d’adoption des technologies aux États-Unis. La tendance qui saute aux yeux est cette verticalisation ou adoption de plus en plus forte des technologies, quelles qu’elles soient. Il a fallu 40 ans pour l’adoption en masse de la voiture, de l’électricité ou du téléphone, une vingtaine d’années pour l’internet, 10 ans pour le smartphone, 5 ans pour les tablettes… et la vitesse d’adoption estimée est encore plus forte pour les métavers ou le Web3.
Cette accélération est explicable par l’attractivité économique de ce nouveau secteur : l’estimation du marché ressemble à s’y méprendre à celle que l’on pouvait faire du World Wide Web en 2000 et les projections sont de 800 milliards de dollars en 2024 selon Bloomberg. McKinsey prévoit dans son rapport sur la création de valeur dans le métavers un marché de 5 000 milliards de dollars (soit presque le PIB de la France) pour 2030. L’autre explication de cette accélération pour les métavers et la technologie blockchain est simple : pour la première fois dans l’histoire de notre civilisation, une technologie permet de fabriquer sa propre monnaie et a donc rendu possible un auto-financement en 2017-2018 à hauteur d’une trentaine de milliards de dollars, ce qui est, à titre de comparaison, largement supérieur aux budgets de la DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency) qui a été à l’origine de l’internet et encore plus à tout financement de recherche et développement (R&D) venant d’un investisseur privé.
Ces chiffres peuvent surprendre, mais c’est bien le même phénomène qui s’est produit il y a une vingtaine d’années : en janvier 2000, l’internet n’en est qu’à ses débuts avec 300 millions d’utilisateurs. Cela est aujourd’hui comparable aux possesseurs de wallets (ou portefeuilles numériques). En effet, les projections sont d’un milliard de wallets d’ici à la fin de cette année et de 2 milliards de wallets fin 2023, soit un rythme trois fois plus rapide que celui de l’internet, qui confirme cette pente de plus en plus raide d’adoption des technologies.
C’est bien l’aube d’un changement de paradigme massif : un avenir que l’on peut qualifier d’hybride tant il va combiner réel et virtuel, avec l’exploration de multiples solutions intermédiaires comme la réalité augmentée (AR).
Ces métavers sont une révolution de plus qui est en marche et ouvre la voie à de nouveaux comportements, de nouveaux marchés et des potentiels économiques conséquents. On peut comparer le changement de paradigme apporté par les métavers à celui de la Renaissance florentine qui a fait sortir les moines des monastères pour les propulser dans la perspective de Brunelleschi.
Le métavers, au confluent de multiples sources technologiques


Les technologies autour de la 5G, de la réalité virtuelle, du e-sport arrivent toutes aujourd’hui à maturité et permettent l’avènement rapide du métavers. En effet, on assiste depuis 2020 à une montée très rapide, dans l’ensemble des sports virtuels (MOBA, FPS, RTS, Zwift), du volume et de la qualité des inscrits et des compétitions, qui constituent de réels moments de vie sportive.
De plus, les progrès des AR, VR (réalité virtuelle) et maintenant XR (réalité étendue) sont en train de faire basculer une génération dans le gaming immersif. Enfin, l’impact de la 5G puis, bientôt, de la 6G, ouvre aux métavers une capacité de connexion, partout et sans contraintes : un espace méta qui est mobile, ne s’arrêtant jamais. C’est ce qui explique que le métavers évolue de manière exponentielle.
Les métavers, une orthographe pas encore stabilisée


Le mot « métavers » vient de la contraction des mots : méta (du grec, « après, au-delà ») et univers. La création et la première utilisation du terme a été faite dans le roman Snow Crash, écrit en anglais, donc avec l’orthographe « metaverse ». La traduction mot à mot, ou plus précisément la duplication de la création, donne donc en français le mot « métavers » contraction de « méta » et de « univers ». Mais le choix orthographique n’est pas encore totalement figé, les mots « metaverse », « metaverses », « métaverse » et « métaverses » étant aussi utilisés dans nombre d’articles et de livres. En général, un choix est fait au début. Ce n’est pas notre cas et vous verrez les différentes orthographes dans ce livre. Cette phase a aussi, curieusement, été celle de la blockchain où la tentative a été faite de normaliser la terminologie « chaîne de blocks » pour finalement revenir à l’anglais « blockchain » comme norme d’usage.
Nous reviendrons un peu plus loin sur la définition ou plutôt les définitions possibles des métavers en fonction du regard ou du niveau auquel on se situe. Une définition simple pour l’instant peut être :
Le métavers est une représentation virtuelle d’une réalité dans laquelle vous avez la possibilité de vous déplacer, d’agir sur l’environnement et d’interagir avec d’autres personnes.
Les illustrations les plus courantes actuellement en sont les jeux comme Fortnite, Roblox ou Minecraft, qui rassemblent plus de 500 millions de personnes tous les mois sur leurs plateformes. Les débuts plus professionnels ont été les événements et salons virtuels dont l’accélération s’est produite avec la crise de la Covid-19.   
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