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Les transitions professionnelles
au ceeur de la psychologie
de I'orientation

1. Par Jonas Masdonati, Institut de psychologie, université de Lausanne, Suisse.
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L’ouvrage «Les transitions professionnelles: Nouvelles probléma-
tiques psychosociales» répond a une nécessité de renouvellement des
travaux et réflexions autour d’'une thématique qui est au coeur des préoc-
cupations des chercheurs et chercheuses et des intervenant(e)s dans le
domaine de la psychologie de l'orientation, mais aussi de la psychologie
du travail et des organisations, de la sociologie des parcours de vie et de
I'éducation tout au long de la vie. Si, dans ces champs, la question des
transitions professionnelles est abordée régulierement et assidiment
depuis au moins 20 ans, elle mérite en effet aujourd’hui une actuali-
sation, du fait de la multiplication progressive des configurations des
parcours professionnels marqués par I'émergence de nouvelles formes
de «passages ».

1. Les transitions professionnelles:
émergence et essor d'un concept

Depuis ses origines et jusqu’aux années quatre-vingt-dix environ, la
psychologie de l'orientation, tout particulierement dans son courant
développemental, a considéré les transitions comme des passages entre
deux étapes de la vie professionnelle. Plutot courtes et prévisibles, les
transitions scandaient ainsi le rythme des carrieres (Super, Savickas et
Super, 1996). A partir des années quatre-vingt-dix, devant le nombre
grandissant d’écueils rencontrés par les jeunes en cours d’insertion
professionnelle, 'attention s’est concentrée sur une transition spéci-
fique: celle entre le monde scolaire et le monde du travail (p. ex. Lent
et Worthington, 1999). Les recherches se sont alors intéressées aux
défis rattachés a ce passage entre deux mondes trés distincts, parfois
méme en tension, ainsi qu'aux maniéres d’accompagner les parcours
d’insertion et la socialisation professionnelle de publics en situation de
difficulté (Castra, 2003). A cette époque déja, on commencait a se douter
qu’une insertion complexe dans le marché du travail serait le présage
de parcours professionnels mouvementés. C’est ce qui peut expliquer
I'essor de la notion de transition, progressivement devenue centrale
parmi les « mots-clés» de la psychologie de l'orientation (Guichard et
Huteau, 2007).
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Aujourd’hui... nous y sommes: la fréquence des changements tout
au long du parcours professionnel — voire en deca et au-dela de la vie
au travail — s’est bel et bien accentuée et les formes de ces change-
ments se multiplient (Fouad et Bynner, 2008). Par exemple, I'insertion
professionnelle ne concerne plus seulement les personnes en début de
parcours, mais aussi des adultes qui tentent de (re)trouver une place
dans le marché du travail, a des moments de leur vie qui soulévent des
enjeux distincts. De plus, a la « primo insertion » s’ajoute ce qu'on pour-
rait maladroitement qualifier d’« ultimo » insertion, soit le passage vers
la retraite, lui-méme moins ponctuel et moins prévisible (Froidevaux,
2016). Par ailleurs, le mouvement école-travail s’accompagne souvent de
son inverse, soit un retour aux études, comme le montre I'importance
croissante des processus de reconversion professionnelle (Carless et
Arnup, 2011). Enfin, les changements de carriére couvrent des situations
hétérogenes suivant leur caractére plus ou moins choisi et le degré d’em-
prise de l'individu sur son parcours (Perez-Roux et Balleux, 2014). Les
transitions professionnelles peuvent alors incarner tout autant une
crise identitaire du mitan de la vie (Barclay, Stoltz et Chung, 2011), les
moments clés d’'une carriere « protéenne » (Sullivan et Baruch, 2009), une
tentative de composer avec les aléas du marché du travail (Berton, 2013)
ou des processus de précarisation professionnelle et sociale (Fournier,
Zimmermann et Gauthier, 2011). De ce fait, les transitions profession-
nelles constituent aujourd’hui un terreau de recherche extrémement
fertile. Idéalement, ces recherches devraient répondre a I'urgence de
mieux comprendre les ressorts des transitions, afin de cibler les accom-
pagnements les plus propices a faire de ces moments de déséquilibre
des moments de développement et d’espoir (Anderson, Goodman et
Schlossberg, 2012).

2. L'approche psychosociale: une lecture dynamique
des «interstices transitionnels »

Reste a déterminer la maniére de s’y prendre afin de saisir dans
toute sa complexité un phénomene si hétérogéne. Spontanément, on
pourrait céder a la tentation de proposer une lecture polarisée des tran-
sitions, opposant les transitions « précarisantes» (p. ex. licenciements,
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déclassements, insertions chaotiques) aux transitions « stabilisantes »
(p. ex. mobilités ascendantes, insertions et intégrations réussies). On
risquerait alors de proposer une lecture figée d'un phénomene qui est loin
de I'étre. Aussi, s'intéresser aux transitions, et d’autant plus par le prisme
psychosocial, signifie rejeter le statique afin de comprendre le mouvement
et décortiquer les marges de manceuvre individuelles ou collectives dans
des contextes plus ou moins contraignants (Dupuy et Le Blanc, 2001).
Au fond, cette posture rappelle également que la vie n’est que rarement
linéarité et qu’il existe des moments charnieres qui, indépendamment
de leur durée effective et de leur prévisibilité, comportent une charge
symbolique et supposent des remaniements identitaires (Baubion Broye,
1998). L’attention est donc portée sur ces moments clés, sur les inters-
tices entre deux mondes ou entre des phases de vie, sur la maniére dont
I'avant et l'apres s’articulent: quel est leur degré d’harmonie ? Qu’est-ce
qui fait de certaines transitions des occasions de (re)prise de contréle sur
sa vie? Quels sont, au contraire, les risques de perte de maitrise? Dans
quelle mesure, comment et sous quelles conditions I'individu peut-il agir,
devant ces opportunités et contraintes ? L'intérét de 'étude des transitions
professionnelles est justement de comprendre ce qui se passe dans ces
interstices, a la fois héritages de I'avant et annonciateurs de 'apres. Car
ces moments peuvent canaliser et marquer durablement les processus
de développement professionnel et personnel.

L’intérét d’'une lecture psychosociale et dynamique des «interstices
transitionnels » se manifeste, par exemple, lorsqu’on s’attelle a la compré-
hension des articulations entre forces individuelles et contextuelles dans
les processus de transition. Tout comme les réflexions les plus récentes
sur les transitions professionnelles (p. ex. Boutinet, 2014), les textes réunis
dans le présent ouvrage montrent qu’individus et contextes sont loin de
constituer deux entités figées. Au contraire, toute situation de transition
semble comporter une certaine marge de manceuvre individuelle, marge
dont le périmetre varie certes en fonction du contexte dans lequel elle
a lieu. D’ou1 I'intérét des travaux visant a saisir comment une personne
peut exploiter cette marge, par des actions individuelles ou collectives
augmentant son pouvoir d’agir (Le Bossé, 2002). Cette articulation indi-
vidus-contextes est d’ailleurs d’autant plus complexe et mouvante qu’elle
passe par le filtre de la subjectivité: ce qui est qualifié de précarisant ne
I'est pas toujours pour la personne qui le vit, alors méme qu’une transition
professionnelle apparemment réussie n’est pas forcément percue en tant
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