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    Anexo A – Fluxograma do ciclo de vida do exército brasileiro
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    Fonte: Instruções Gerais para a Gestão do Ciclo de Vida dos Sistemas e Materiais de
Emprego Militar (EB10-IG-01.018), 1a Edição, 2016,

  


  
    Anexo B – Estudo de caso


    1. MODELO ANALÍTICO PARA O ESTUDO DE CASO


    Para entender como o Exército Brasileiro faz a gestão da obsolescência no ciclo de vida, propõe-se o seguinte modelo para estudo de caso, composto de três passos:


    1º passo - Selecionar um SMEM do Exército Brasileiro;


    2º passo - Relacionar os seguintes produtos das fases do ciclo de vida, referentes ao SMEM selecionado, com a gestão da obsolescência tecnológica, conforme descrito no Quadro 1 – Relação entre o ciclo de vida e a gestão da obsolescência (Cap 03):


    1) Da fase 1 – formulação conceitual:


    o Requisitos Técnicos, Logísticos e Industriais (RTLI) – para verificar a existência de estratégias de mitigação e/ou previsão de abordagens de resolução; e


    o MAPATEC – a existência já confirma a estratégia de mesmo nome.


    2) Da fase 2 – obtenção:


    o Relatório de situação de projeto – para verificar a existência e alinhamento das estratégias de mitigação e/ou previsão de abordagens de resolução.


    3) Da fase 3 – produção, utilização e manutenção:


    o Contrato, Instrumento Substitutivo ou Equivalente – para verificar as abordagens de resolução; e


    o Relatórios de Desempenho de Material (RDM) - para verificar as abordagens de resolução.


    3º passo - Concluir sobre a formação de uma estratégia (conjunto de ferramentas) para cada fase do ciclo de vida e para o SMEM analisado.


    Primeiro passo: seleção dos SMEM. Dentre os diversos Sistemas e Materiais de Emprego Militar do Exército Brasileiro, buscar-se-á selecionar pelo menos dois que sejam dotados de tecnologia de ponta, ou tenham sido agregados ao portfólio da Força pelo processo de transformação pós END/2008. Além disso, será dada preferência para materiais obtidos por processos distintos (aquisição, PD&I e misto) ou que estejam inseridos em programas estratégicos diferentes.


    Segundo passo: relacionar os produtos das fases do ciclo de vida referentes ao SMEM, com a gestão da obsolescência tecnológica, conforme descrito no Quadro 1 – Relação entre o ciclo de vida e a gestão da obsolescência (Cap 02). Os produtos em questão serão pesquisados no repositório de Boletins do Exército (BE), que pode ser encontrado no portal internet da Secretaria Geral (http://www.sgex.eb.mil.br/sistemas/be/boletins.php). O sítio permite investigar os índices por assunto e a palavra chave utilizada será o nome dos SMEM selecionados para cada estudo de caso. Caso não exista o documento necessário, as informações sobre a adoção (ou não) de estratégias de mitigação e abordagens de resolução da obsolescência serão obtidas através de entrevistas a oficiais do Quadro de Material Bélico e do Quadro de Engenheiros Militares que tenham desempenhado função de gestores/decisores dos programas/projetos correspondentes.


    Através de leitura exploratória dos documentos (ou da análise das entrevistas), buscar-se-ão palavras, termos, conceitos, e/ou argumentos que caracterizem o uso ou a referência as ferramentas de gestão da obsolescência. Serão transcritas as partes do texto (ou das entrevistas) nas quais forem encontradas evidências de uso das estratégias de mitigação ou abordagens de resolução e as informações transcritas serão consolidadas num quadro auxiliar, conforme demonstrado no exemplo abaixo:


    Requisito 1 - A vida em serviço esperada para o sistema DEVE ser de 15 (quinze) anos de operação. Requisito 2 – O sistema deverá possibilitar a utilização de partes tecnicamente servíveis nos terceiros e quartos escalões de manutenção (RTLI do SMEM Exemplo).


     Quadro 6 – Análise da gestão da obsolescência (exemplo)


    
      
        
          	
            Evidência

          

          	
            Estratégia

          

          	
            Técnica 

          
        


        
          	
            estabelecimento de uma vida esperada de 15 anos de operação.

          

          	
            proativa

          

          	
            uso de previsões

          
        


        
          	
            Reutilização de peças servíveis

          

          	
            reativa

          

          	
            canibalização

          
        

      
    


    Fonte: o autor


    O quadro será preenchido da seguinte maneira: na primeira coluna do quadro será transcrita a evidência encontrada no texto transcrito em forma de citação direta. Na coluna central, a estratégia de gestão da obsolescência observada: proativa ou reativa. A coluna mais a direita, destina-se a técnica propriamente dita (estratégia de mitigação ou abordagem de resolução).


    Por fim, o terceiro passo, conclusão a respeito da formação de uma estratégia para cada fase do ciclo de vida e para o SMEM analisado, será fruto da consolidação e análise dos quadros auxiliares. O emprego das estratégias de mitigação da obsolescência tecnológica, seja na cadeia de suprimentos, no projeto ou no planejamento indicará a formação de uma estratégia proativa de gestão. Já a predominância de abordagens de resolução indicará a formação de uma estratégia de gestão reativa. A próxima seção abordará o caso número 01 – novo blindado sobre roda do exército, Programa Guarani.


    2. NOVO BLINDADO SOBRE RODAS DO EXÉRCITO – GUARANI


    O Programa GUARANI tem por objetivo transformar as Organizações Militares de Infantaria Motorizada em Mecanizada e modernizar as Organizações Militares de Cavalaria Mecanizada. Para isso, está sendo desenvolvida uma nova família de viaturas blindadas sobre rodas, a fim de dotar a Força Terrestre de meios para incrementar a dissuasão e a defesa do território nacional. A primeira viatura desenvolvida foi a Viatura Blindada para Transporte de Pessoal Guarani (VBTP-MR, 6X6, Guarani), possibilitando a substituição das viaturas do tipo Urutu, fabricadas pela ENGESA, em uso há mais de 40 anos (EPEX, 2016).


    2.1 1ª fase: formulação conceitual – Requisitos Técnicos, Logísticos e Industriais (RTLI) e MAPATEC


    Nesta subseção será analisada a presença de ferramentas da obsolescência tecnológica na Portaria Nr 467-EME, de 23 de novembro de 2017, que aprovou os Requisitos Técnicos, Logísticos e Industriais (RTLI) da Viatura Blindada de Reconhecimento - Média Sobre Rodas, 6x6 (EB20-RTLI-04.001), 1ª edição. Durante a pesquisa, constatou-se que o Programa Guarani não possui MAPATEC. Segundo os gestores do programa, o mesmo não foi confeccionado em virtude o programa ser anterior a aprovação das normas que institui a obrigatoriedade do mesmo. Os primeiros indícios de uso de ferramentas da obsolescência nos RTLI foram encontrados no Nr 8. REQUISITOS LOGÍSTICOS, conforme observa-se abaixo:


    8.1. VIDA EM SERVIÇO (CICLO DE VIDA)


    A vida em serviço esperada para o sistema DEVE ser de 15 (quinze) anos de operação, com uma expectativa de utilização máxima anual de 7.500 km (sete mil e quinhentos quilômetros).


    A OFERTANTE DEVE informar o tempo de vida em serviço de todos os componentes modernizados do sistema (BRASIL. EXÉRCITO. ESTADO MAIOR, 2017, p. 20 grifo nosso).


    Quadro 7 – Análise da gestão da obsolescência


    
      
        
          	
            Evidência

          

          	
            Estratégia

          

          	
            Técnica

          
        


        
          	
            estabelecimento de uma vida esperada de 15 anos de operação.

          

          	
            proativa

          

          	
            uso de previsões

          
        


        
          	
            A obrigação de informação sobre eventuais modernizações durante o ciclo de vida

          

          	
            proativa

          

          	
            parceria com fornecedor

          
        


        
          	
            proativa

          

          	
            monitoramento

          
        


        
          	
            proativa

          

          	
            atualização tecnológica

          
        

      
    


    Fonte: o autor


    8.2. COMPONENTES E ACESSÓRIOS 


    (...) d. Estar disponíveis para aquisição durante todo o ciclo de vida da viatura e dos seus sistemas integrados. A OFERTANTE DEVE, para o caso de ocorrer solução de continuidade por obsolescência, evolução técnica, restrição ou embargo, ofertar ao EXÉRCITO BRASILEIRO o direito de exercer o last buy order. No caso da impossibilidade de last buy order, a OFERTANTE DEVE indicar um item com desempenho igual ou superior.


    (...) A OFERTANTE DEVE, com relação a todos os componentes e acessórios da viatura e seus sistemas integrados (sistema de armas, comando e controle):


    a. Apresentar a rastreabilidade de seus fornecedores.


    b. Disponibilizar um plano de atualização de software e hardware durante o ciclo de vida previsto.


    c. Apresentar um plano de garantia.


    d. Apresentar lista dos componentes e acessórios de alta mortalidade e o nível de estoque desejável para cada escalão de manutenção (BRASIL. EXÉRCITO. ESTADO MAIOR, 2017, p. 21 grifo nosso).


    Quadro 8 – Análise da gestão da obsolescência


    
      
        
          	
            Evidência

          

          	
            Estratégia

          

          	
            Técnica

          
        


        
          	
            obrigatoriedade do fornecedor manter a cadeia de suprimento disponível durante o ciclo de vida

          

          	
            proativa

          

          	
            parceria com fornecedor

          
        


        
          	
            last buy order

          

          	
            reativa

          

          	
            Última chance de compra

          
        


        
          	
            Previsão de substituição por componente igual ou superior

          

          	
            reativa

          

          	
            substituição FFF

          
        


        
          	
            Rastreabilidade de seus fornecedores

          

          	
            proativa

          

          	
            monitoramento

          
        


        
          	
            Plano de atualização de software e hardware

          

          	
            proativa

          

          	
            atualização tecnológica

          
        


        
          	
            Lista de componentes de alta mortalidade

          

          	
            proativa

          

          	
            monitoramento

          
        

      
    


    Fonte: o autor


    8.4.2. Lista de Suprimento e Catalogação


    A Lista de Aprovisionamento Inicial - LAI (Inicial Provision List - IPL) DEVE prever todos os itens necessários à operação e à manutenção do sistema, de acordo com o escalão de manutenção, por um período de 5 (cinco) anos, considerando as informações de utilização e a disponibilidade operacional previstas no SLI e compatíveis com o Plano de Manutenção.


    (...) DEVE ser assegurada a não necessidade de modificação/substituição de componentes por obsolescência por, no mínimo, 5 (cinco) anos a partir da entrega da última Viatura.


    (...) Os componentes do sistema, equipamentos de apoio, ferramental, e todos os itens fornecidos junto com o sistema principal DEVEM estar catalogados e seguir o previsto no sistema OTAN de catalogação. Para tanto, DEVE recair sobre a OFERTANTE a responsabilidade pela catalogação.


    (...) a. Todos os dados deverão ser fornecidos em formato de planilha digital, aberto e manipulável de todos os itens fornecidos (BRASIL. EXÉRCITO. ESTADO MAIOR, 2017, p. 22 grifo nosso).


    Quadro 9 – Análise da gestão da obsolescência


    
      
        
          	
            Evidência

          

          	
            Estratégia

          

          	
            Técnica

          
        


        
          	
            Lista de aprovisionamento inicial (LAI)

          

          	
            proativa

          

          	
            monitoramento

          
        


        
          	
            catalogação

          

          	
            proativa

          

          	
            monitoramento

          
        


        
          	
            Não necessidade de modificação de componentes por, no mínimo 5 anos

          

          	
            proativa

          

          	
            parceria com fornecedores

          
        


        
          	
            dados em formato de planilha digital

          

          	
            proativa

          

          	
            monitoramento

          
        

      
    


    Fonte: o autor


    8.4.3. Equipamentos de Apoio e Ferramental 


    (...) DEVEM ser garantidas, durante a vida útil do sistema, condições para a manutenção e atualização:


    a. Dos equipamentos de apoio (EA) e do ferramental.


    b. Do software dos EA e dos equipamentos de testes que disponham desse recurso (BRASIL. EXÉRCITO. ESTADO MAIOR, 2017, p. 23 griffo nosso).


    8.4.5. Suporte Logístico Inicial


    (...) DEVE ser elaborado um plano de Suporte Logístico Inicial da viatura e dos seus sistemas integrados, a ser submetido à aprovação do EXÉRCITO BRASILEIRO. O Plano de Suporte Logístico Inicial tem por finalidade regular as atividades de gestão, de suprimento, de manutenção, de suporte documental, de capacitação e de catalogação (BRASIL. EXÉRCITO. ESTADO MAIOR, 2017, p. 24 grifo nosso).


    Quadro 10 – Análise da gestão da obsolescência


    
      
        
          	
            Evidência

          

          	
            Estratégia

          

          	
            Técnica

          
        


        
          	
            Atualização de software e equipamentos

          

          	
            proativa

          

          	
            atualização tecnológica

          
        


        
          	
            Uso de Plano de Suporte Logístico inicial

          

          	
            proativa

          

          	
            parceria com fornecedores

          
        

      
    


    Fonte: o autor


    8.4.7. Embalagem, Manuseio, Armazenagem e Transporte


    DEVE ser fornecido, na entrega da VIATURA e seus sistemas, um banco de dados com as informações de nomenclatura, Part Number (PN), serial number, NATO Stock Number (NSN) e Work Unit Code (WUC), relativas a todos os componentes instalados na VIATURA.


    8.4.8. Recursos de Tecnologia da Informação


    Os sistemas integrados à viatura, bem como os equipamentos de apoio e o ferramental, DEVEM, durante o ciclo de vida do sistema VIATURA, possuir um plano de atualização de software e hardware (BRASIL. EXÉRCITO. ESTADO MAIOR, 2017, p. 26 grifo nosso).


    Quadro 11– Análise da gestão da obsolescência


    
      
        
          	
            Evidência

          

          	
            Estratégia

          

          	
            Técnica

          
        


        
          	
            Uso de banco de dados

          

          	
            proativa

          

          	
            monitoramento

          
        


        
          	
            Plano de atualização de software e hardware

          

          	
            proativa

          

          	
            atualizações tecnológicas

          
        

      
    


    Fonte: o autor


    A análise dos RTLI do GUARANI demonstrou a existência de 18 evidências de ferramentas de gestão da obsolescência tecnológica na primeira fase do ciclo de vida. Em sua grande maioria (16 de 18 ocorrências), são estratégias de mitigação, o que caracteriza o uso de uma estratégia proativa na gestão da obsolescência tecnológica desse SMEM. Dentre as estratégias de mitigação observadas, a de maior número foi o monitoramento, com sete ocorrências, seguido das parcerias com fornecedores e atualizações tecnológicas, cada uma com quatro ocorrências e de previsões, com uma ocorrência. Foi verificado, ainda, o uso de duas abordagens de resolução: a última chance de compra e a substituição de forma ajuste e função (FFF). Foi verificado que o Programa Guarani não possui um MAPATEC, por ter sido iniciado antes da aprovação das EB10-IG-01.018, 1ª edição 2016, razão pela qual o programa não utiliza essa estratégia de mitigação da obsolescência tecnológica. O quadro abaixo apresenta um resumo dessas informações.


    Quadro 12 – Gestão da obsolescência - 1ª fase (GUARANI)


    
      
        
          	
            Nr

          

          	
            Evidência

          

          	
            Estratégia

          

          	
            Técnica

          
        


        
          	
            1

          

          	
            estabelecimento de uma vida esperada de 15 anos de operação.

          

          	
            Proativa


            (16)

          

          	
            uso de previsões


            (1)

          
        


        
          	
            2

          

          	
            A obrigação de informação sobre eventuais modernizações durante o ciclo de vida

          

          	
            parceria com fornecedor


            (4)

          
        


        
          	
            3

          

          	
            obrigatoriedade do fornecedor manter a cadeia de suprimento disponível durante o ciclo de vida

          
        


        
          	
            4

          

          	
            Não necessidade de modificação de componentes por, no mínimo 5 anos

          
        


        
          	
            5

          

          	
            Uso de Plano de Suporte Logístico inicial

          
        


        
          	
            6

          

          	
            A obrigação de informação sobre eventuais modernizações durante o ciclo de vida

          

          	
            Monitoramento


            (7)

          
        


        
          	
            7

          

          	
            Rastreabilidade de seus fornecedores

          
        


        
          	
            8

          

          	
            Lista de componentes de alta mortalidade

          
        


        
          	
            9

          

          	
            Lista de aprovisionamento inicial (LAI)

          
        


        
          	
            10

          

          	
            dados em formato de planilha digital

          
        


        
          	
            11

          

          	
            Uso de banco de dados

          
        


        
          	
            12

          

          	
            catalogação

          
        


        
          	
            13

          

          	
            A obrigação de informação sobre eventuais modernizações durante o ciclo de vida

          

          	
            atualizações tecnológicas


            (4)

          
        


        
          	
            14

          

          	
            Plano de atualização de software e hardware

          
        


        
          	
            15

          

          	
            Atualização de software e equipamentos

          
        


        
          	
            16

          

          	
            Plano de atualização de software e hardware

          
        


        
          	
            17

          

          	
            last buy order

          

          	
            Reativa


            (2)

          

          	
            Última chance de compra


            (1)

          
        


        
          	
            18

          

          	
            Previsão de substituição por componente igual ou superior

          

          	
            substituição FFF


            (1)

          
        

      
    


    Fonte: o autor


    2.2 2ª fase: obtenção – Relatório de Situação de Projeto (RSP)


    O Objetivo desta subseção era analisar a presença de ferramentas da obsolescência tecnológica em um ou mais Relatórios de Situação de Projeto (RSP) do Programa Estratégico Guarani. Contudo, os RSP são considerados classificados e, por essa razão, a análise proposta foi substituída por uma entrevista com três oficias superiores do Exército Brasileiro (Anexo B desse trabalho). O primeiro oficial é Engenheiro Militar e desempenhou a função de gestor do projeto estratégico GUARANI do Exército. O segundo oficial é do quadro de Material Bélico e esteve em função de chefia na Diretoria de Material do Comando Logístico do Exército, uma dos principais ODS com responsabilidade pelas atividades da fase de obtenção do Ciclo de Vida. O terceiro oficial é Engenheiro Militar, desempenhou as funções de professor do Instituto Militar de Engenharia e assessor de diversos programas e projetos estratégicos do Exército. O foco das entrevistas foi verificar quais as estratégias de mitigação e abordagens de resolução da obsolescência tecnológica são usadas pelo EB durante a segunda fase do ciclo de vida da Viatura Blindada de Reconhecimento - Média Sobre Rodas, 6x6 (EB20-RTLI-04.001). A identidade dos oficiais foi resguardada atendendo a pedido dos entrevistados.


    2.2.1 Introdução da Entrevista:


    O objeto de estudo do presente trabalho é: obsolescência tecnológica dos sistemas e materiais de emprego militar (SMEM) no Brasil. No escopo desta pesquisa, a obsolescência é o momento em que um componente não está mais disponível no estoque de peças sobressalentes, ou não é mais produzido por seu fabricante ou fornecedor (SOLOMON; SANDBORN; PECHT, 2000). Já a nível de sistema, diz-se que um sistema está obsoleto quando a substituição de eventuais falhas é impossível, dada a inexistência de componentes necessários no mercado, ainda que este sistema esteja funcional e operacional do ponto de vista técnico.


    As Estratégias de Mitigação da obsolescência tecnológica, dividem-se em três: estratégias de atuação na cadeia de suprimento; o projeto para a e o planejamento da obsolescência. Já as Abordagens de Resolução da obsolescência tecnológica são focadas na substituição do componente obsoleto. Elas podem ser de substituição pelo mesmo componente; substituição FFF (forma, ajuste e função); emulação; e redesenho (ROJO; ROY; SHEHAB, 2009).


    As estratégias de mitigação da obsolescência tecnológica:


    - Cadeia de suprimentos (supply chain): são a compra de mitigação de risco (risk mitigation buy, RMB) e os acordos de parceria com fornecedores;


    - Projeto ou desenho (design) para a obsolescência: sugerem o uso de componentes de várias fontes, modularidade, transparência no processo, preferência por tecnologias menos propensas a obsolescência, o uso de tecnologias de sistema aberto e o uso de componentes fabricados para outras indústrias, ou seja, COTS .


    - Planejamento da obsolescência: elaboração de um Plano de Gestão da Obsolescência (Obsolescence management plan - OMP), de um Mapa de Tecnologias (MAPATEC) e o uso de ferramentas de monitoramento da obsolescência (NASCIMENTO, 2018 p. 35).


    As abordagens de resolução:


    - Mesmo componente: estoque existente, última chance de compra - Last time buy, mercado de pós-venda e canibalização;


    - Substituição forma, ajuste e função ou form, fit and function replacement (FFF): equivalente ou alternativa;


    - Emulação; e


    - Redesenho (revitalização, modernização ou repotencialização) (NASCIMENTO, 2018 p.39)


    Por fim, uma vez que os resultados obtidos na gestão do ciclo de vida dos SMEM apontam para a existência de uma política de gestão da obsolescência, mas não existem normas ou doutrina que a regule, a dissertação buscará lançar luz sobre essa questão. Ou seja, como é realizada a gestão da obsolescência dos SMEM no âmbito do Exército Brasileiro?


    2.2.2 Perguntas:


    Pergunta 01 – O senhor utilizou ou tem conhecimento de que foi/é utilizada alguma ferramenta de software para realizar a previsão ou a gestão da obsolescência tecnológica do Programa Guarani? caso afirmativo: Qual? Quem é o responsável?


    Entrevistado 01:


    Não, o exército brasileiro ainda não adota o uso de ferramentas de software para gerenciar a obsolescência tecnologia de seus SMEM


    Entrevistado 02:


    Não. acredito que essa é uma boa oportunidade de melhoria


    Entrevistado 03:


    Definitivamente não. O sistema de C&T do EB ainda não tem procedimentos definidos para a gestão da Obsolescência de seus SMEM.


    Quadro 13 – Análise da gestão da obsolescência


    
      
        
          	
            Evidência

          

          	
            Estratégia

          

          	
            Técnica

          
        


        
          	
            -

          

          	
            -

          

          	
            -

          
        

      
    


    Fonte: o autor


    Pergunta 02 – Na opinião do senhor, o EB utilizou/previu alguma das ferramentas da obsolescência tecnológica (proativas ou reativas) nos contratos do projeto? 


    Entrevistado 01:


    Provavelmente. Embora eu tenha conhecimento de nenhuma norma que regulamente a obrigatoriedade de prever a obsolescência como está definida no escopo de sua pesquisa, os contratos celebrados pelo exército contam com o assessoramento de vários especialistas, em diversas áreas. Isso faz com que eles normalmente sejam bastante completos. Posso citar como exemplo, a exigência do fornecimento de toda documentação técnica e intercâmbio de especialistas, dando total transparência aos processos.


    Entrevistado 02:


    Sim. Os contratos celebrados pelo EB preveem a manutenção das linhas de montagem pelo período definido como sendo o ciclo de vida do SMEM. No caso de compras no exterior, exige-se a venda de estoque de peças sobressalentes que possa servir à manutenção durante o ciclo de vida definido. Via de regra o EB transfere a responsabilidade por fornecer componentes compatíveis com o sistema, ao fornecedor.


    Entrevistado 03:


    O exército utiliza o contrato como principal instrumento de acordo com os fornecedores. Sendo assim, os contratos celebrados pelo Exército sim preveem a possibilidade de obsolescência tecnológica. Dentre as ferramentas apresentadas pela pesquisa, posso citar a parceria com os fornecedores, o Plano de Gestão da Obsolescência, a obrigação de manutenção das funcionalidades do sistema adquirido, além de aviso em caso de descontinuidade da produção, com tempo necessário para deliberar sobre o que será feito com as próximas levas dos sistemas (repotencializar, modernizar ou aposentar)


    Quadro 14 – Análise da gestão da obsolescência


    
      
        
          	
            Evidência

          

          	
            Estratégia

          

          	
            Técnica

          
        

      

      
        
          	
            a exigência do fornecimento de toda documentação técnica e intercâmbio de especialistas

          

          	
            proativa

          

          	
            parceria com fornecedores

          
        


        
          	
            transparência

          
        


        
          	
            Os contratos celebrados pelo EB preveem a manutenção das linhas de montagem pelo período definido como sendo o ciclo de vida do SMEM

          

          	
            proativa

          

          	
            parceria com fornecedores

          
        


        
          	
            No caso de compras no exterior, exige-se a venda de estoque de peças sobressalentes que possa servir à manutenção durante o ciclo de vida definido

          

          	
            reativa

          

          	
            estoque existente

          
        


        
          	

          	
            proativa

          

          	
            compra de mitigação de risco

          
        


        
          	
            o contrato como principal instrumento de acordo com os fornecedores

          

          	
            proativa

          

          	
            parceria com fornecedores

          
        


        
          	

          	

          	
            monitoramento

          
        


        
          	
            preveem a possibilidade de obsolescência tecnológica

          

          	
            proativa

          

          	
            previsões

          
        


        
          	
            a parceria com os fornecedores, o

          

          	
            proativa

          

          	
            parceria com fornecedores

          
        


        
          	
            Plano de Gestão da Obsolescência,

          

          	
            proativa

          

          	
            Plano de Gestão da Obsolescência

          
        


        
          	
            a obrigação de manutenção das funcionalidades do sistema adquirido.

          

          	
            reativa

          

          	
            substituição FFF

          
        


        
          	
            aviso em caso de descontinuidade da produção, com tempo necessário para deliberar sobre o que será feito com as próximas levas dos sistemas

          

          	
            proativa

          

          	
            última chance de compra

          
        


        
          	
            Via de regra o EB transfere a responsabilidade por fornecer componentes compatíveis com o sistema, ao fornecedor.

          

          	
            reativa

          

          	
            substituição FFF

          
        


        
          	
            repotencializar, modernizar ou aposentar

          

          	
            reativa

          

          	
            redesenho

          
        

      
    


    Fonte: o autor


    Pergunta 03 - Na opinião do senhor, foi constatada obsolescência tecnológica de algum componente durante a fase de projeto? caso afirmativo: em que fase? Qual componente? Qual a ação adotada pelo EB/? 


    Entrevistado 01:


    Na minha opinião não.


    Entrevistado 02:


    Não


    Entrevistado 03:


    Não.


    Quadro 15 – Análise da gestão da obsolescência


    
      
        
          	
            Evidência

          

          	
            Estratégia

          

          	
            Técnica

          
        


        
          	
            -

          

          	
            -

          

          	
            -

          
        

      
    


    Fonte: o autor


    Pergunta 04 – Na opinião do senhor, foi constatada obsolescência de algum componente depois de recebido o protótipo do Guarani? caso afirmativo: Qual componente? Qual a ação adotada pelo EB/? 


    Entrevistado 01:


    Até o presente não.


    Entrevistado 02:


    Não


    Entrevistado 03:


    O projeto do Guarani foi relativamente curto, em se tratando de P&D. por essa razão acredito que o mesmo ainda não sofra com questões de obsolescência.


    Quadro 16 – Análise da gestão da obsolescência


    
      
        
          	
            Evidência

          

          	
            Estratégia

          

          	
            Técnica

          
        


        
          	
            -

          

          	
            -

          

          	
            -

          
        

      
    


    Fonte: o autor


    Pergunta 05 - Na opinião do senhor, foi constatada obsolescência de algum componente depois de recebido o lote piloto do Guarani? caso afirmativo: Qual componente? Qual a ação adotada pelo EB/? 


    Entrevistado 01:


    Não. O tempo entre o desenvolvimento e a entrega do Guarani, aliada a simplicidade dos requisitos envolvidos e a expertise da empresa contribuem para a não ocorrência de obsolescência no Guarani, pelo menos até o presente momento.


    Entrevistado 02:


    Não tenho conhecimento.


    Entrevistado 03:


    Conforme eu falei na questão anterior, ainda não.


    Quadro 17 – Análise da gestão da obsolescência


    
      
        
          	
            Evidência

          

          	
            Estratégia

          

          	
            Técnica

          
        


        
          	
            -

          

          	
            -

          

          	
            -

          
        

      
    


    Fonte: o autor


    Pergunta 06 – Na opinião do senhor, o EB trabalhou para evitar ou para gerir a obsolescência tecnológica do Guarani? Em caso afirmativo como?


    Entrevistado 01:


    Sim, incluindo os cuidados necessários no contrato


    Entrevistado 02:


    Acredito que os procedimentos incluídos na etapa de contratação são suficientes para contribuir para a prevenção da obsolescência.


    Entrevistado 03:


    O EB e o seu sistema de ciência e tecnologia e logística ainda não atentaram de forma adequada para os problemas que podem ser causados pela a obsolescência de componentes de em SMEM, o que pode afetar de maneira seria alguma capacidade militar nacional. Uma forma de mitigar essa questão é que na portaria do ciclo de vida dos MEM seja previsto em algum momento um estudo obrigatório sobre a revitalização/modernização daquele meio.


    Quadro 18 – Análise da gestão da obsolescência


    
      
        
          	
            Evidência

          

          	
            Estratégia

          

          	
            Técnica

          
        


        
          	
            seja previsto em algum momento um estudo obrigatório sobre a revitalização/modernização daquele meio

          

          	
            reativa

          

          	
            redesenho

          
        

      
    


    Fonte: o autor


    A análise das respostas das entrevistas realizadas demonstrou a existência de 15 evidências de ferramentas de gestão da obsolescência tecnológica na terceira fase do ciclo de vida. Em sua grande maioria (9 de 15 ocorrências), são estratégias de mitigação, o que caracteriza o uso de uma estratégia proativa na gestão da obsolescência tecnológica desse SMEM. Dentre as estratégias de mitigação observadas, a de maior número foi a parceria com os fornecedores, com quatro ocorrências; seguida de transparência, uma ocorrência; compra de mitigação de risco, uma ocorrência; monitoramento, uma ocorrência; uso de previsões, com uma ocorrência e Plano de Gestão da Obsolescência, com uma ocorrência. Foi verificado, ainda, o uso de quatro abordagens de resolução: o estoque existente e última chance de compra, com uma ocorrência cada e o redesenho e a substituição de forma ajuste e função (FFF), cada uma com duas ocorrências. O quadro abaixo apresenta um resumo dessas informações.


    Quadro 19 – Gestão da obsolescência - 2ª fase (GUARANI)


    
      
        
          	
            Nr

          

          	
            Evidência

          

          	
            Estratégia

          

          	
            Técnica

          
        


        
          	
            1

          

          	
            a exigência do fornecimento de toda documentação técnica e intercâmbio de especialistas

          

          	
            Proativa


            (9)

          

          	
            parceria com fornecedores


            (4)

          
        


        
          	
            2

          

          	
            Os contratos celebrados pelo EB preveem a manutenção das linhas de montagem pelo período definido como sendo o ciclo de vida do SMEM

          
        


        
          	
            3

          

          	
            a parceria com os fornecedores

          
        


        
          	
            4

          

          	
            o contrato como principal instrumento de acordo com os fornecedores

          
        


        
          	
            5

          

          	
            a exigência do fornecimento de toda documentação técnica e intercâmbio de especialistas

          

          	
            Transparência


            (1)

          
        


        
          	
            6

          

          	
            No caso de compras no exterior, exige-se a venda de estoque de peças sobressalentes que possa servir à manutenção durante o ciclo de vida definido

          

          	
            compra de mitigação de risco


            (1)

          
        


        
          	
            7

          

          	
            a exigência do fornecimento de toda documentação técnica e intercâmbio de especialistas

          

          	
            Monitoramento


            (1)

          
        


        
          	
            8

          

          	
            preveem a possibilidade de obsolescência tecnológica

          

          	
            Previsões


            (1)

          
        


        
          	
            9

          

          	
            Plano de Gestão da Obsolescência

          

          	
            Plano de Gestão da Obsolescência


            (1)

          
        


        
          	
            10

          

          	
            No caso de compras no exterior, exige-se a venda de estoque de peças sobressalentes que possa servir à manutenção durante o ciclo de vida definido

          

          	
            Reativa


            (6)

          

          	
            estoque existente


            (1)

          
        


        
          	
            11

          

          	
            aviso em caso de descontinuidade da produção, com tempo necessário para deliberar sobre o que será feito com as próximas levas dos sistemas

          

          	
            última chance de compra


            (1)

          
        


        
          	
            12

          

          	
            Via de regra o EB transfere a responsabilidade por fornecer componentes compatíveis com o sistema, ao fornecedor.

          

          	
            substituição FFF


            (2)

          
        


        
          	
            13

          

          	
            a obrigação de manutenção das funcionalidades do sistema adquirido.

          
        


        
          	
            14

          

          	
            repotencializar, modernizar ou aposentar

          

          	
            Redesenho


            (2)

          
        


        
          	
            15

          

          	
            seja previsto em algum momento um estudo obrigatório sobre a revitalização/modernização daquele meio

          
        

      
    


    Fonte: o autor


    2.3 3ª fase: produção, utilização e manutenção – Contrato e RDM


    2.3.1. Contrato


    Nesta subseção será analisada a presença de ferramentas da obsolescência tecnológica no Termo de Contrato Nr 120/2016-COLOG/DMat, cuja contratante é a União, por intermédio do Comando Logístico do Exército Brasileiro (COLOG), a contratada a IVECO Latin America Limitada e o objeto a aquisição de viatura blindada Guarani. Os primeiros indícios de uso de ferramentas da obsolescência no contrato foram encontrados na Cláusula Décima Primeira – Obrigações da Contratada, conforme observa-se abaixo:


    11.5 Fornecer à EB/CONTRATANTE, em mídia eletrônica, uma cópia das Fichas de Inspeção e Ensaios (Cadernos de Montagem e Relatórios de Testes de Engenharia) de cada Viatura Blindada de Rodas.


    11.6 Entregar o pacote de dados técnicos à DF/DCT, por meio de termo específico a ser celebrado entre a CONTRATADA e DF/DCT, garantindo a entrega anual.


    11.7 Entregar as informações logísticas, como catálogo de peças e catalogação de itens, à DMat/COLOG, nos termos do previsto no Suporte Logístico Inicial.


    11.8 Disponibilizar à EB/CONTRATANTE todas as informações necessárias à catalogação no Sistema OTAN de Catalogação (SOC)/Sistema Militar de Catalogação (SISMICAT), de todos os itens de reposição, conjuntos e subconjuntos integrantes do contrato, incluindo todas as informações atualizadas acerca de alterações e modificações de identificação ou fabricação efetuadas dos itens objetos do Contrato a serem ou já catalogados por aquela, inclusive mudança de endereço ou fabricante original (BRASIL. EXÉRCITO. COMANDO LOGÍSTICO, 2016, p. 10 grifo nosso).


    Quadro 20 – Análise da gestão da obsolescência


    
      
        
          	
            Evidência

          

          	
            Estratégia

          

          	
            Técnica

          
        


        
          	
            Exigência de dados referentes aos ensaios e montagem

          

          	
            proativa

          

          	
            monitoramento

          
        


        
          	
            Exigência do fornecimento de dados logísticos, catálogos de peças e endereço de fabricante

          

          	
            proativa

          

          	
            monitoramento

          
        


        
          	
            Catalogação

          

          	
            proativa

          

          	
            monitoramento

          
        


        
          	
            Previsão de Suporte Logístico Inicial

          

          	
            proativa

          

          	
            parceria com fornecedores

          
        

      
    


    Fonte: o autor


    11.28 A IVECO/CONTRATATA se obriga a cumprir as atividades de Suporte Logístico Inicial, definidas no Anexo E.


    (...)


    11.30 Na hipótese de constatação de obsolescência dos componentes da Viatura Blindada de Rodas a IVECO/CONTRATADA se compromete a apresentar Plano de Gerenciamento de Obsolescência para fins de análise pela EB/CONTATANTE (BRASIL. EXÉRCITO. COMANDO LOGÍSTICO, 2016, p. 13 grifo nosso).


    Quadro 21 – Análise da gestão da obsolescência


    
      
        
          	
            Evidência

          

          	
            Estratégia

          

          	
            Técnica

          
        


        
          	
            Previsão de suporte Logístico Inicial

          

          	
            proativa

          

          	
            parceria com fornecedores

          
        


        
          	
            Previsão de Plano de Gestão da Obsolescência

          

          	
            proativa

          

          	
            Plano de Gestão da Obsolescência

          
        

      
    


    Fonte: o autor


    Na cláusula décima oitava – da garantia técnica, foram observadas as seguintes evidências:


    18.1 A garantia de cada unidade da Viatura Blindada de Rodas é válida por 1 (um) ano a contar da data do recebimento definitivo. Tal garantia cobre todos os reparos de falhas provenientes de defeito de fabricação, não ocasionadas pelo mau uso ou pelo desgaste natural da Viatura Blindada de Rodas.


    18.1.3 A correção do problema se dará com o reparo ou substituição dos sistemas, peças, partes ou itens afetados, sem ônus para o EB/CONTRATANTE (...) (BRASIL. EXÉRCITO. COMANDO LOGÍSTICO, 2016, p. 27 grifo nosso)


    Quadro 22 – Análise da gestão da obsolescência


    
      
        
          	
            Evidência

          

          	
            Estratégia

          

          	
            Técnica

          
        


        
          	
            Previsão de garantia para reparo de falhas

          

          	
            proativa

          

          	
            uso de previsões

          
        


        
          	
            Previsão de reparo ou substituição de peças defeituosas a cargo do fornecedor

          

          	
            proativa

          

          	
            Parceria com fornecedores

          
        

      
    


    Fonte: o autor


    18.3 A IVECO/CONTRATADA se responsabiliza, durante a fase de fabricação seriada, a corrigir quaisquer deficiências de projeto da Viatura Blindada de Rodas, com a reparação ou substituição dos sistemas, peças, partes ou itens afetados. Os custos de eventuais correções serão devidamente discutidos entre as Partes.


    (...)


    18.5 Expirada a garantia definida nesta Cláusula, a IVECO/CONTRATADA deverá manter-se
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