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O que é Portaria Virtual

PORTARIA VIRTUAL OU REMOTA

A tecnologia chegou para ficar, hoje alguns
condominios jA& possuem O sistema portaria
virtual ou remota.

O que é esse sistema? E um novo meio de
atendimento/monitoramento a distancia, nova
modalidade de nego6cio nos condominios, o
condominio contrata uma empresa de
monitoramento e dai por diante ndo necessita
mais do porteiro fisico, tudo que se passa na
portaria € feito através do porteiro virtual a
distancia.

As entradas e saidas sdo feitas por esse
porteiro, ou seja, uma pessoa que esta a
distancia atende todos que comparecem na
portaria.

No Brasil ainda ndo estamos preparados para
esse tipo de atendimento sofisticado, o
brasileiro que reside em condominios ainda
nao tem consciéncia de morar em conjunto e
ainda mais ser atendido de longe, sera
necessario quebrar inUmeros costumes
praticado por todos condéminos acostumados
a mordomia e facilidades que a portaria fisica
oferece, como por exemplo, receber as
entregas pequenas (remédios,
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correspondéncias na porta do apartamento,
auxilio nas sacolas de supermercados, chaves
na portaria, recados em geral, entre muitos
outros. A resisténcia ainda € enorme. Com
essa nova modalidade nos atendimentos,
primeiro os moradores tem que tomar essa
consciéncia, segundo trocar seguranca por
mordomia e facilidades. Quando todos tiverem
essa consciéncia e responsabilidade ai sim
teremos condi¢cdes de morar em prédios com
porteiro eletrbnico a distancia. Embora a
procura estd sendo muito grande para esse
novo modelo tecnolégico de atendimento.

Vérias empresas do ramo ja estdo dispondo
0os servicos de atendimento a distancia,
embora a procura esta sendo grande, mas
devido a inseguranca e resisténcia que o
morador tem nesse servico os Sindicos estédo
tendo muito trabalho ao passar essas
informacgdes a todos condéminos.

Ao longo da narrativa estarei expondo as
vantagens e desvantagens da portaria virtual,
que € uma oOtima prestacdo de servico que
elimina muitos gastos com os valores dos
condominios, porém ainda muito inseguro e
prematuro para alguns conddminos e
Sindicos.
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VANTAGENS DA PORTARIA REMOTA
-Diminuicdo de custos com o0s porteiros
organicos (funcionério do proprio condominio)
ou terceirizados, empresa de servicos,
encargos sociais, dificuldades com falta de
efetivo, substituicbes em casos de férias,
afastamentos em geral, problemas com
indisciplinas, gastos com uniformes,
treinamentos, escala de servi¢os, pagamentos
de horas extras, contratacoes e
acompanhamento dos trabalhos, bem como
resolver problemas particulares e até
familiares de cada porteiro que venha solicitar
qualquer tipo de ajuda psicologica e
monetaria, uma economia que gira em torno
de 60 a 70%. Com a implementacdo da
portaria  virtual o0os custos  diminuem
drasticamente e s&0 menores a curto prazo.

INVESTIMENTO PARA INSTALACAO DA
PORTARIA VIRTUAL

-Interfones, se o0 prédio ndo possuir esse
meio de comunicacdo, devera ser instalado o
aparelho externo, junto ao portao de
pedestres e o interno dentro da guarita, de
preferéncia com imagem, o video porteiro.
Ainda existem muitos predios residenciais que
nao possuem os interfones;
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- Sistema de PABX, moderno com
interligacdo entre os apartamentos, para uma
interacdo melhor entre todos, esse & opcional,
podendo somente ser instalado o aparelho
sem as comunicagbes com o0s demais
apartamentos.

-Aparelho de biometria, com ou sem
catracas, a maioria dos edificios residenciais
nao possuem esse meio de identificacdo, a
biometria, € um aparato que identifica as
pessoas através do toque do dedo, digitais,
geralmente o indicador, podendo ser qualquer
dedo da méo direita ou esquerda e capta o
registro da impressao digital, j& previamente
cadastrado pela central, registrando esse
dado, porém ainda ndo sendo totalmente
avancado tecnologicamente para permanecer
muito tempo com os dados registrados causa
muitos transtornos nao identificando
corretamente cada usuario, ocorrendo pane
constantemente e tendo que ser recadastrado
a todo o momento, muitos edificios instalam e
ele permanece inativo mais que ativo, porém é
um dos melhores meios de identificacdo e
muito mais seguro, tem que ser adquirido os
top de linha e muito bem administrados pela
empresa fornecedora, ou seja, uma constante
manutencdo e controle, até que ele funcione
por si so;
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-Alarmes e cameras. Deverdo ser instalados
alguns alarmes na estrutura do prédio, como
por exemplo: em cercas, alambrados ou
muros, um tipo de inibicdo para entradas dos
bandidos, cercas pulsativas ou elétricas em
muros, concertinas sobre os muros, cameras
nos limites e locais estratégicos nas divisas do
prédio, nas entradas e portarias;

Dispositivos de abertura elétrica de
portdes de pedestres e veiculos

- Gerador de pequeno porte

-Aparelho Portédo de pedestre;

- Guarita blindada;

- Sistema elétrico de abertura dos portdes
veiculos e pedestres;

-Molas de presséao para fechamento;

- Controle remoto a todos moradores para
acesso de veiculos;

Saidas de moradores e pessoal em geral
Devera ser instalado nos portdes de pedestres
o sistema eletrbnico de saida de pessoas,
botbes de abertura automética, assim sendo
nao havera necessidade de acionar a porteio
virtual.

MANUAL DE NORMAS E PROCEDIMENTOS
E recomendado quando o condominio estiver
trabalhando com portaria virtual, a elaboracéo
do Manual de Normas e Procedimentos, iSSO
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