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			A la memoria de J. Francisco Zarza Toboso, que tanto apoyo nos dio siempre a los jóvenes que empezábamos a dar nuestros primeros pasos en el apasionante mundo del turismo.

			Fuiste un gran amigo y maestro para mí, y con el recuerdo de tu ejemplo aún sigo aprendiendo.
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			Prólogo

			LA ACTIVIDAD TURÍSTICA

			Es difícil en unos párrafos resumir y precisar los conceptos más significativos del turismo. Desde una perspectiva social y económica, el turismo alcanza una posición importantísima, estratégica y sustancial para nuestro país. Su aportación a la riqueza nacional, su capacidad de empleo, los ingresos por divisas percibidos año tras año, la inversión en su actividad, el número de visitantes y todas las connotaciones culturales, económicas, emocionales y creativas así lo atestiguan.

			El turismo (industria o servicio) ha sido, es y será para las próximas décadas la primera actividad económico-social, y ya protagoniza la nueva manera de plantear los pensamientos y los comportamientos humanos que este siglo ha impuesto a través de la certeza de un mundo global en el que priman el uso de la tecnología, la sed de experiencias personales, la gestión individual del tiempo, un espacio único sin fronteras mentales y un nivel de comunicación y relación mucho más evolucionado y potente. Esta es una realidad que nunca se había dado en la Historia y que podemos concretar para la actividad turística como la posibilidad de tener al mundo por cliente.

			Siempre se ha considerado que el turismo ha cambiado hábitos, ha impuesto modas, ha abierto mentalidades y ha superado trabas y dificultades. Es cierto que le quedan retos que afrontar como su influencia controvertida sobre el entorno o el medio ambiente, los desórdenes que puede provocar en el desarrollo urbanístico, en las infraestructuras e incluso los excesos y caos de ciertos comportamientos. Con todo, la balanza cede largamente a su favor.

			Los recursos turísticos disponibles para su actividad parten de una enorme ventaja competitiva: no será necesario crear cada año dicho recurso, puesto que ya existe y permanece para ser utilizado repetidamente. Esta circunstancia no se da en otras actividades o sistemas y cada ejercicio sitúa al turismo con enormes ventajas en el punto de salida. Son recursos de variada naturaleza que forman parte integrante del sistema turístico, enriqueciéndolo y consolidándolo.

			Ya están lejos las épocas en las que la actividad turística se concretaba en la motivación vacacional. Hoy abarca tal cantidad de posibilidades y realidades que da cobijo a casi todas las necesidades de nuestra época. Los grandes campos de crecimiento no se centran en el turismo vacacional sino en la gestión de recursos alternativos: naturaleza, cultura, negocio, salud, relaciones e incluso ideologías, situaciones personales o vivencias, lo que supone un reto para empresas, profesionales y para el propio sistema turístico.

			El turismo ha sido desarrollado y gestionado mayoritariamente por el sector privado. Tan solo alguna incursión de carácter más político o estratégico ha sido llevada a cabo por el sector público, pero esta circunstancia no empaña el hecho de que la empresa privada ha sido su verdadero motor impulsor e inversor, con comportamientos cada vez más profesionales y de futuro.

			El concepto de «globalización» aportado por este siglo es aplicable al turismo mejor que a ningún otro sector. La idea de lo global ha suprimido barreras, aranceles, fronteras físicas, confusiones respecto a civilizaciones dispares, políticas, legislaciones..., pero todavía se han de superar otras dificultades como calidad, fidelización, diversidad, métodos o sistemas de trabajo y posicionamiento reputacional. Un sector tan dinámico y tan implantado social y geopolíticamente siempre tendrá que enfrentarse a retos y superarlos.

			Es cierto que el mundo VUCA (lo volátil, lo incierto, lo complejo y lo ambiguo) fue de manera natural y consustancial aplicado por la actividad turística mucho antes de que las tendencias tecnológicas impusieran la filosofía VUCA como la nueva manera de enfrentarse a la realidad del siglo XXI, lo que supuso recibir los cambios con las capacidades suficientes para gestionarlos mejor y ofrecer al mundo una visión integrada del propio mundo.

			Si el turismo fue la materialización social del ocio, hoy representa la materialización de una necesidad vital del hombre que pone de manifiesto su creatividad, sus infinitas posibilidades de relación, sus ansias de conocer y de participar: en definitiva, que pone de manifiesto su libertad.

			GESTIÓN DE LA ACTIVIDAD TURÍSTICA

			El recurso turístico debe ser gestionado y puesto a disposición del sistema para su adecuado aprovechamiento por los millones y millones de personas que cada año convierten al turismo en una de las primeras fuentes de riqueza del mundo y en la mayor posibilidad de esparcimiento y ocio del hombre de nuestra época.

			La gestión del turismo en su sentido global, es desarrollada por las empresas turísticas que aportan un valor incalculable, pues no solamente crean, gestionan, comercializan, administran y prestan viajes, alojamientos, recreaciones, gastronomía u otros servicios, sino que ofrecen confort, seguridad, esparcimiento, cultura, historia, calidad o anhelos y todo ello envuelto en el proceloso mundo de lo intangible, lo que el cliente percibe como contraprestación exclusiva a sus expectativas.

			Es sabido que la percepción de lo intangible tiene mayor capacidad de motivación y emoción que el mero disfrute de los elementos tangibles. Este es el momento personalísimo del turismo en virtud del cual, y a pesar de que la actividad sea ofrecida a una multitud de personas, cada cliente la percibe y siente como única para él.

			El verdadero valor de la empresa turística está en cubrir esas expectativas de cada cliente, adelantarse a sus deseos, ofrecerle un abanico de posibilidades y prestándole un servicio impecable. Al mismo tiempo esta circunstancia es una obsesión. La empresa turística sabe bien que existe un altísimo nivel de competitividad y que los clientes van a utilizar aquello que más les convenga en cada momento. Por lo tanto, no solo el recurso y el destino, sino la gestión del recurso y del destino tienen que ser impecables y absolutamente válidos para todos y cada uno de los usuarios.

			Para que la empresa turística pueda conseguir sus objetivos, debe poner en marcha un proceso muy profesional que abarca desde grandes inversiones hasta la formación constante de sus recursos humanos, la creatividad permanente, los esfuerzos por asegurar la calidad y la adecuada compatibilidad con el respeto medioambiental. Todas estas características le consolidan frente a posibles amenazas de la competencia. A pesar de ello la flexibilidad como valor indiscutible, es absolutamente imprescindible (otra vez se hacen patentes los comportamientos VUCVA).

			Las empresas turísticas se caracterizan por atender diariamente a multitud de clientes de diversas edades, culturas, nacionalidades, recursos económicos, lenguas, gustos o necesidades. Esta realidad provoca que las empresas sean ágiles, adaptables y con capacidad para ofrecer a cada persona aquello que les satisfaga o compense. Es decir, se caracterizan por aceptar y adoptar una estrategia y unos planteamientos de gestión rápidos y flexibles.

			La profesionalización ha sido y es una fortaleza de estas empresas. Conocen muy bien el recurso y saben cómo gestionarlo de manera eficiente. También conocen bien a sus clientes y les ofrecen calidad más allá de la esperada. Desde el punto de vista técnico y tecnológico aparecen siempre en la vanguardia, y desde la perspectiva social representan un aval seguro tanto en lo referente al empleo, como al respeto medioambiental, como a los criterios de sostenibilidad o como a las acciones que definen su responsabilidad social.

			La empresa turística sabe que no sería nada sin las personas que en ella trabajan. La empresa y sus personas se hacen uno en el trabajo y esfuerzo por alcanzar las metas y objetivos. Al ser la empresa turística intensiva en empleo, es muy consciente de que en sus trabajadores tiene el mejor activo, el único realmente capaz de crear valor añadido a su actividad, el único capaz de diferenciarse, perfeccionarse y prosperar.

			UN TEXTO ÚTIL Y EFICAZ

			El libro que presentamos: Dirección y gestión de empresas del sector turístico, que alcanza ya su sexta edición (la primera edición fue del año 2000), se muestra como un texto consolidado y muy real que pone de manifiesto el profundo conocimiento científico y técnico de su autora, y el reflejo de su experiencia y de la verdad de las empresas turísticas. Desarrolla una metodología con aportaciones valiosas para los alumnos y para la comunidad científica, como por ejemplo su estructura, su desarrollo técnico-practico, trasladar a la práctica de casos concretos los procesos, los conceptos y la realidad vivida cotidianamente en el sistema turístico o la inclusión de factores externos que condicionan la actividad de la empresa.

			Esta sexta edición mantiene una estructura similar a las precedentes, dividiendo el contenido en secciones diferenciadas que proporcionan al conjunto de la obra amplitud, facilidad y claridad, no solo analizando largamente la problemática de la empresa turística, sino observando desde diversas posiciones o referencias las actividades y los comportamientos de dichas empresas. El turismo tiene vertientes y ángulos muy distintos que aquí se contemplan desde la visión profesional.

			El contenido se ha actualizado incorporando los cambios de radiante actualidad que se han producido en el turismo y que ya forman parte del mismo: viviendas con fines turísticos, turismo MICE y de eventos, creatividad, innovación y tecnología en el sector, turismo responsable y sostenible o las repercusiones medioambientales de la actividad.

			Teniendo en cuenta que el libro tiene un destinatario principal que es el alumno, hay que destacar el esfuerzo realizado por la autora para poner a favor de la docencia la realidad de la empresa, sus dificultades, las características de su estrategia y gestión, los modelos, las reglas, la cultura y los procesos que la definen y sobre todo para destacar aquello que solo se puede conocer a través de la experiencia y del estudio profundo y continuado.

			Este libro será también de gran utilidad para todas aquellas personas que se asomen a la empresa turística desde cualquier perspectiva, porque esta empresa no es una realidad o un concepto estanco, sino una manifestación móvil, dinámica, vital y transformadora de un sistema que define una de las características esenciales de la sociedad actual.

			El turismo como elemento consustancial del hombre e integrador de la diversidad social ha permitido poner a disposición de la voluntad o de la necesidad humana todas las posibilidades de un mundo global. Visto así, la empresa turística se ha convertido en un agente protagonista del día a día de nuestro tiempo. Quizá este sea el trasfondo de esta magnífica y reconocida obra.

			Todo ello hace de este libro un texto útil y eficaz para el conocimiento seguro del funcionamiento de las empresas turísticas.

			INMACULADA MARTÍN ROJO: LA AUTORA

			Inmaculada Martín Rojo es, sin duda, uno de los referentes nacionales e internacionales del estudio científico del turismo. Su bibliografía, sus trabajos de investigación, sus iniciativas y aportaciones profesionales y su actividad docente desarrollada en tres continentes así lo atestiguan.

			Malagueña, economista y con marcada vocación docente e investigadora, ha sabido aunar sus cualidades con el análisis del mundo empresarial turístico, lo que le ha proporcionado una amplia y exacta visión de la actividad del sistema, y por ello es miembro de la Comisión de Turismo de la Cámara de Comercio de Málaga y está reconocida como Persona Destacada Experta en Turismo en la Enciclopedia General de Andalucía.

			Completó su formación en universidades extranjeras: en Harvard (Estados Unidos) y en Sapienza (Roma), y obtuvo la cátedra de Organización de Empresas en la Universidad de Málaga en la que imparte su docencia, que también ha desarrollado en países como Brasil, Costa Rica, Venezuela, México, Grecia, Francia o República Checa.

			Ha participado, ya como directora, ya como ponente, en numerosos másteres y cursos especializados en universidades prestigiosas: Universidad Internacional Menéndez Pelayo, Universidad Internacional de Andalucía, Universidad Pontificia de Comillas Icade, Málaga o Santiago de Compostela.

			Su labor investigadora es ingente. Ha participado y dirigido numerosos proyectos entre los que puedo destacar: Plan Estratégico de Málaga 2020, varios proyectos del Plan Nacional de I+D+I, Proyectos de Excelencia de la Junta de Andalucía, proyecto-contrato «Paquetes turísticos y su posterior análisis Big Data», Grupo de investigación «Modernización empresarial y creación de nuevos productos turísticos», proyecto financiado con fondos europeos «Alojamientos turísticos de titularidad pública», Proyecto financiado por la Junta de Andalucía «R.S.C, de los puertos deportivos y clubs náuticos de Andalucía», proyecto-contrato «Canales de comercialización de mercados emisores» (Escuela de Organización Industrial), «Programa Leonardo da Vinci: Gestor de recursos turísticos medioambientales», etc.

			Como todo profesional de fuerte vocación universitaria, es también autora de diversas obras que han tenido un importante impacto científico o técnico e incluso comercial. Al efecto destacan: La Cultura Empresarial de los hoteles de la Costa del Sol (1995, Junta de Andalucía); Economía y Administración de Empresas Turísticas (1997, 1998, SPICUM. Universidad de Málaga); El cambio en la Cultura Empresarial del sector turístico de la Costa del Sol 1992-2001 (2002, Cámara de Comercio de Málaga); Operaciones y procesos de producción en el sector turístico (2004, Síntesis); Crecimiento e internacionalización de empresas (2007, Síntesis); Administración de recursos humanos en las empresas turísticas (2010, Pirámide), etc.

			Es también autora de artículos publicados en revistas de interés científico tanto nacionales como internacionales. Sirva de ejemplo citar sus colaboraciones en European Journal of Tourism Research, Boletín ICE Económico, The Tourist Review, Papers de Turisme, Estudios Turísticos, Investigaciones Europeas de Dirección y Economía de la Empresa, o su participación en la revista turística de tirada nacional IH-Industria Hotelera, en la que ha publicado más de 40 artículos de opinión.

			Lo indicado hasta el momento sirve para refrendar la cualidad excepcional de la autora y su reputación científica, aval suficiente para felicitarnos por esta nueva edición adaptada a la realidad actual del sistema turístico. En esta sexta edición encontramos a una autora madura, consciente y concienciada con la sociedad actual, conocedora de la empresa y sobre todo amante de la docencia y del turismo.

			FERNANDO BAYÓN MARINÉ
Catedrático E. U. de Organización de Empresas 
de la Universidad Rey Juan Carlos.
Académico de número de la Academia 
Tiberina de Roma.
Caballero de Yuste.

		

	
		
			PARTE PRIMERA
La empresa y el empresario. Especial referencia a la organización y gestión de empresas turísticas

		

	
		
			Introducción a la parte primera

			El objetivo de esta primera parte del manual es hacer una introducción que nos sirva para situarnos y centrarnos en nuestra materia de conocimiento, que es la organización y gestión de empresas turísticas.

			En este sentido, comenzaremos dedicando un primer capítulo al estudio de la ciencia de la economía y la administración de la empresa, analizando su contenido, división, método que utiliza, configuración histórica de la disciplina y el enfoque de sistemas de la economía de la empresa, que es desde el cual vamos a estudiar la empresa en capítulos posteriores.

			Una vez tengamos conocimiento de esta disciplina como ciencia, dado que dentro del complejo mundo empresarial nos vamos a centrar en el estudio de la empresa turística, en el segundo capítulo definiremos qué se entiende por turismo, estudiaremos cómo éste ha ido evolucionando históricamente, analizaremos las condiciones que determinan la aparición del fenómeno turístico en una zona y los tipos de turismo predominantes en la actualidad, para finalmente considerar el efecto económico que tiene esta actividad en el país donde se desarrolla.

			Por último, tras conocer nuestra disciplina y el sector de actividad al que nos vamos a dedicar, a lo largo del tercer y cuarto capítulos abordaremos el tema de estudio de la empresa, objeto material de conocimiento de la disciplina Organización y Gestión de Empresas, y del empresario, como figura que dirige y controla los elementos que constituyen la empresa y configura su actividad, haciendo una especial referencia a las particularidades de la empresa y del empresario en el sector turístico.

			
		

	
		
			1

			La economía y la administración de empresas

			1.1. LA CIENCIA DE LA ADMINISTRACIÓN Y LA ECONOMÍA DE LA EMPRESA: CONCEPTO Y OBJETO

			La ciencia se puede definir como un conjunto de teorías y sus procesos de elaboración correspondientes que explican y/o predicen los fenómenos propios de una determinada parcela de la realidad.

			Concretamente, la economía de la empresa es una disciplina reciente, que hasta hace unas décadas no se consideró ciencia autónoma. Se considera una ciencia técnica, de aplicabilidad inmediata y de contenido interdisciplinario.

			Conviene diferenciar entre la economía de la empresa y la economía general. La economía de la empresa estudia los fenómenos de la realidad empresarial, considerando a la empresa como un ente autónomo; mientras que para la economía general, la empresa es un elemento más dentro del mundo económico.

			El objeto de estudio de la economía de la empresa es la empresa, pero existen otras ciencias, como la contabilidad, el derecho mercantil, la sociología de empresa, etc., cuyo objeto de estudio es también la empresa; la diferenciación entre estas ciencias con un mismo objeto de estudio se hace en base a lo siguiente:

			a)Objeto material, que es el objeto físico concreto, la realidad material a la que hacen referencia los enunciados de una ciencia.

			b)Objeto formal, que es la forma en que se aborda el estudio de ese objeto material.

			En base a ello, podemos decir que el objeto material de la economía de la empresa coincide con el de otras ciencias, y es todo el conjunto de fenómenos empresariales, los cuales trata de describir y explicar en una triple consideración, que será su objeto formal:

			—Investigación de los fenómenos empresariales en el plano técnico-económico.

			—Investigación de los fenómenos empresariales en el plano financiero-económico.

			—Investigación de los fenómenos empresariales en el plano psicosociológico-económico o conjunto de motivaciones y de objetivos que define el comportamiento del grupo humano o de los centros decisorios de la empresa. (Bueno, Cruz y Durán, 1989).

			Podemos, por tanto, definir la economía de la empresa, según los profesores Bueno, Cruz y Durán (1989), como un sistema conceptual que explica científicamente la totalidad de los fenómenos económico-empresariales, tanto bajo el plano de sus relaciones en la estructura interna de la empresa y de sus actividades como en el de sus relaciones en la estructura externa, según un comportamiento definido que logre sus leyes de equilibrio.

			Los principios generales en los que se basa la búsqueda del equilibrio general fueron enunciados por Gutenberg (1968) del siguiente modo:

			—Principio de productividad, que hace referencia a la relación que indica el grado de eficacia por comparación entre los productos resultantes y los factores aplicados; mide la eficiencia técnica en unidades físicas.

			—Principio de economicidad o racionalidad económica, es decir, la búsqueda de la solución más favorable económicamente en el proceso de selección de alternativas.

			—Principio de rentabilidad, que nos viene a decir que la relación entre el resultado obtenido y el capital o medios empleados tiene que procurarse que se haga máxima.

			En cuanto a las finalidades y funciones de esta disciplina, podemos decir que la finalidad de la economía de la empresa es procurar alcanzar un conocimiento lo más profundo y exacto posible de la realidad empresarial, con objeto de poder actuar sobre ella. Respecto a las funciones, como apunta el profesor García Echevarría (1975, p. 3), podemos distinguir entre la función aclaratoria, que se refleja en los modelos de descripción y aclaración, esto es, aquellos modelos que se plantean la aclaración del «ser» económico; y la función configuratoria, que se refleja en los modelos de decisión y que se ocupa de los problemas de configuración, de lo que «debe ser».

			Por otro lado, la ciencia de la administración, a diferencia de la economía de la empresa, se define como todo el conjunto de principios, procedimientos y reglas para llevar a cabo los negocios empresariales, teniendo una vertiente práctica. Se trata de un área de la economía de la empresa que estudia todo el proceso administrativo en la empresa, analizando las funciones de planificación, organización, dirección y control dentro de ésta.

			Llegados a este punto, al hablar de la organización de empresas nos referiremos a la administración de la empresa, y no sólo a la mencionada función administrativa de organización. Y, en cuanto a la gestión, Bueno Campos la define como el «conjunto de proposiciones teóricas que explica el uso de unas reglas, procedimientos y métodos operativos para llevar a cabo con eficacia las actividades económicas que permitan lograr los objetivos de la empresa» (1993, p. 124); en este sentido, la gestión haría referencia, principalmente, a las decisiones tácticas u operativas, orientadas al corto plazo.

			1.2. CONTENIDO Y DIVISIÓN DE LA ECONOMÍA DE LA EMPRESA

			En base a todo lo expuesto, podemos definir la economía de la empresa como la ciencia social que tiene por objeto el estudio microeconómico de la empresa, analizando tanto las relaciones en la estructura interna de ésta como las relaciones externas de la empresa con su entorno, según un comportamiento definido que logre sus leyes de equilibrio.

			Ahora bien, la complejidad inherente a la naturaleza del fenómeno empresarial tiene como consecuencia que el contenido de la economía de la empresa tenga un carácter interdisciplinario. Dada la multiplicidad de matices que la empresa presenta como realidad económico-social, se han de tener en cuenta en su estudio aspectos como la personalidad jurídica que adopta la empresa, las relaciones humanas dentro de ésta, el progreso tecnológico, sus implicaciones sociales, etc.; de ahí que, aunque condicionados a lo económico, se tengan en consideración en el estudio de la empresa aspectos concernientes a disciplinas como el derecho, la psicología, la sociología, la ética, etc. Realmente, de la empresa no se ocupa sólo la economía de la empresa, sino que es también objeto de investigación de otras ciencias, y la economía de la empresa, en su proceder interdisciplinario, deberá recoger los resultados de estas otras disciplinas y analizar la incidencia de tales conocimientos en sus planteamientos económicos.

			Dado el amplio contenido, por tanto, de esta ciencia y su relación con otras disciplinas, para analizar con rigor este contenido convendrá abordar el tema de la clasificación o división de la economía de la empresa. Aunque no existe una clasificación universalmente aceptada, podemos citar las dos siguientes como las más conocidas y las que mejor nos pueden ayudar a entender la organización y gestión de las empresas turísticas, problemática que abordaremos a lo largo de los restantes capítulos de este manual:

			a) La ofrecida por el profesor García Echevarría (1976, pp. IV-4 y IV-5), que distingue entre una economía de la empresa general y una economía de la empresa especial. La primera se ocupa de todas las cuestiones comunes a las distintas empresas, sea cual sea su sector de actividad, mientras que la segunda trata de completar los conocimientos adquiridos de carácter general con enunciados especiales referidos a fenómenos específicos, distinguiéndose a su vez dentro de esta economía de la empresa especial dos campos específicos: uno, por sectores económicos, y otro, por funciones empresariales.

			Esquemáticamente quedaría del siguiente modo esta división:

			—Economía de la empresa general: organización, producción, costes, financiación, ventas, etc.

			—Economía de la empresa especial:

			•Por sectores económicos: industria, comercio, banca, seguros, transportes, agricultura, turismo, etc.

			•Por funciones: financiación, producción, costes, ventas, organización, sistemas de información, personal, informática y proceso de datos, etc.

			b) La ofrecida por los profesores Bueno, Cruz y Durán (1989, pp. 74-75), quienes delimitan tres ámbitos de conocimiento: el histórico, el teórico y el empírico, quedando la siguiente división:

			1.Historia de la economía de la empresa:

			1.1.Historia de la empresa.

			1.2.Historia del empresario.

			1.3.Historia de la disciplina.

			2.Economía de la empresa teórica:

			2.1.Economía de la empresa general (instituciones):

			—Teoría general de la empresa capitalista (estructura y objetivos).

			—Teoría general de la empresa socialista (estructura y objetivos).

			—Teoría general del empresario: expectativas y decisiones.

			2.2.Economía de la empresa formal:

			—Teoría de la administración de la empresa (planificación y control).

			—Teoría de la organización de la empresa (estructura, grupo humano, cientifismo del trabajo).

			—Teoría de la producción en la empresa.

			—Teoría de la comercialización de la empresa.

			—Teoría de la financiación en la empresa.

			—Teoría del crecimiento de la empresa.

			—Teoría del sistema de información de la empresa.

			3.Economía de la empresa aplicada:

			3.1.Según el tamaño de la empresa:

			—Economía de la gran empresa.

			—Economía de la pequeña y mediana empresa.

			3.2.Según la naturaleza económica de la empresa:

			—Según los sectores principales (financieras, servicios, agrícolas, industriales...).

			—Según otros criterios económicos.

			3.3.Según las funciones principales de la empresa (técnicas auxiliares).

			1.3. EL MÉTODO EN LA ECONOMÍA DE LA EMPRESA

			La utilización de un método es lo que da carácter científico a una disciplina, de ahí que dediquemos un apartado a éste. La palabra «método» deriva del griego, y, de acuerdo con sus raíces epistemológicas, se puede definir el método como el camino o procedimiento a seguir para alcanzar una determinada meta o propósito. En este sentido, podemos decir que para llegar al conocimiento de cualquier ciencia habrá que seguir una serie de pasos, además de tener una cierta orientación, y esto es lo que nos proporciona la metodología: la dirección a tomar y las técnicas a emplear para alcanzar el objetivo del conocimiento científico. De ahí la importancia del método, pues para concebir una ciencia no interesa tanto el disponer de las soluciones de los problemas como el propio planteamiento de los mismos; es fundamental el sabernos situar, enumerar, describir y plantear los problemas de una ciencia, pues de este modo se estarán definiendo sus contenidos y sus límites.

			La economía de la empresa, como cualquier otra ciencia con autonomía, ha desarrollado unos métodos propios y específicos de su particular objeto de conocimiento; y de acuerdo con la opinión del profesor García Echevarría (1974, pp. 255 y ss.; 1976, pp. II-4 y ss.), los métodos más utilizados por esta ciencia son los siguientes:

			a)Método descriptivo: consiste en una simple descripción de la realidad, limitándose a una recopilación de los hechos económicos de una forma sistemática y ordenada, sin pretender una explicación de los mismos.

			b)Método histórico: trata de ofrecer una aclaración de los hechos objeto de estudio, basándose en la experiencia acumulada y en su evolución histórica; este método no se aplica mucho en la economía de la empresa debido a la transformación a que está sometida la empresa y el medio en que ésta se desenvuelve.

			c)Método analítico: pretende llegar al conocimiento del objeto de la investigación a través de la descomposición del mismo, para proceder al estudio de sus elementos y de las interdependencias que se producen entre ellos.

			d)Método sintético: consiste en la agrupación de las partes de un todo con el fin de obtener un conocimiento sobre el conjunto; este método cada vez se aplica más en la economía de la empresa, al permitir la interpretación sistemática de los fenómenos empresariales.

			e)Método inductivo: pretende, partiendo de hechos observados, llegar a la formulación de proposiciones generales, es decir, del caso singular se induce el general.

			f)Método deductivo: consiste en la formulación de enunciados generales, de los que se trata de deducir información para aclarar fenómenos concretos; nos lleva de lo general a lo particular.

			g)Método normativo: se trata de un programa científico en el que se enjuician los hechos, procesos y desarrollos según normas fijadas, estableciendo los objetivos y los medios para alcanzarlos.

			h)Método verstehen: puede definirse como una forma de experimentación mental en la que el sujeto reconocedor o contemplador es a la vez objeto reconocido o contemplado. La principal crítica formulada a este método es la imposibilidad de contrastación o el peligro de la falta de objetividad por parte del investigador; no obstante, hemos de decir que facilita una vía o camino para llegar a concebir nuevas bases, nuevas concepciones, que pueden fundamentarse o que deben intentar fundamentarse científicamente.

			i)Método matemático: al hablar de un método matemático en la economía de la empresa cabe preguntarse si se trata de un método o de la utilización de una técnica deducida por otra ciencia y aplicable a los problemas de empresa; en este sentido, hay que distinguir en el empleo de la matemática por esta disciplina dos utilidades:

			—Para la representación de los fenómenos económicos, se recurre a la ayuda de símbolos matemáticos.

			—Para representar un sistema en un modelo, el cual se transforma matemáticamente y cuyos resultados han de interpretarse con referencia al problema de partida planteado en el lenguaje de la economía de la empresa.

			Concluiremos resaltando el carácter no excluyente de todos y cada uno de estos métodos, ya que en la economía de la empresa hay que admitir la validez complementaria de la mayoría de ellos, utilizando el investigador el método que mejor cubra sus necesidades en cada fase específica de su investigación, dependiendo del carácter del problema a estudiar en cada momento.

			1.4. CONFIGURACIÓN HISTÓRICA DE LA ECONOMÍA DE LA EMPRESA

			Al analizar la evolución del conocimiento económico de la empresa, se observa que es en el presente siglo y en las últimas décadas del precedente cuando comienzan a configurarse y sistematizarse los conocimientos de esta disciplina. No obstante, resulta de interés realizar un breve recorrido a lo acontecido con anterioridad, para descubrir dónde reside la génesis de la economía de la empresa.

			Para su estudio, vamos a presentar en dos niveles los distintos programas de investigación en la economía de la empresa:

			—Primeros programas de investigación.

			—Programas de investigación formalizado-complejos.

			Los primeros programas de investigación corresponden a la etapa básica de la disciplina, fundamentada en la ciencia económica de la empresa, con anterioridad al nacimiento y desarrollo del pensamiento administrativo. Estos programas, de raíz fundamentalmente económica y contable, son los siguientes:

			1. La aportación practicista: data de 1494, cuando fray Luca Pacioli publica la obra Summa de Arithmetica, Geometria, Proportioni et Proportionalità, considerada por los historiadores como el primer tratado de contabilidad impreso en el mundo. Sin embargo, debemos considerar que en 1458 Benedetto Cotrugli elaboró un manuscrito sobre la materia titulado Della Mercatura o del Mercante Perfetto, aunque no fue publicado hasta 1573; esta obra recoge un estudio sobre el método de la partida doble.

			Estos primeros estudios tienen su origen en el ámbito de la contabilidad, siendo muy prácticos para dar solución a los problemas que se presentan en el desenvolvimiento cotidiano de la empresa.

			2. La concepción normativa de la economía de la empresa: en este enfoque distinguimos dos alternativas: no considerar las hipótesis éticas, reduciendo el programa a la consideración de los aspectos descriptivos, explicativos y de pronóstico, o bien admitir en la disciplina, en unión de las hipótesis positivas, las proyectivas, con el fin de configurar el programa de acción de la ciencia.

			Haciendo un breve recorrido histórico, observamos que los pioneros de la primera escuela normativa los encontramos en la fisiocracia, al frente de la cual situaríamos a Quesnay, muy influido por Cantillon. Posteriormente podemos destacar a economistas tan notorios como Adam Smith, Ricardo, Malthus, Senior, Say, Stuart Mill, etc., que con el tiempo crearon las bases de la posterior teoría de la firma.

			3. Teoría económica de la empresa (teoría de la firma): surge a raíz del trabajo publicado por A. Cournot en 1838, donde se recogen las primeras aplicaciones del cálculo diferencial a la teoría de la empresa. Otros autores, como Naylor y Vernon (1973, pp. 13-14), consideran que el primer objetivo de la teoría económica viene unido clásicamente a la maximización del beneficio, bajo las hipótesis de certeza y conducta racional de los sujetos económicos. 

			La principal crítica que se le hace a este programa es que plantea un modelo perfecto y utópico de comportamiento económico, en el cual la empresa es un mecanismo más del mismo, sin entrar en una explicación profunda y lógica de la estructura y conducta de la realidad empresarial, de por sí mucho más compleja (Bueno, Cruz y Durán, 1989, p. 19).

			4. Tendencia positiva de la economía de la empresa: surge como crítica a la teoría normativa de la firma, con las aportaciones de G. Zappa y P. Onida en Italia y de Schmalenbach, Rieger, Schmidt, Schneider y Gutenberg en Alemania. Esta corriente positivista considera que la empresa posee unos objetivos o fines propios no condicionados o subordinados, al menos en principio, a otros de orden superior. Por tanto, el estudio de la economía de la empresa debe llevarse a cabo en un plano objetivo y descriptivo del comportamiento de dichos entes en la realidad económica, limitándose a captar leyes y regularidades observadas en el comportamiento de la empresa, con abstracción de normas o principios éticos (Fernández Pirla, 1959, página 142).

			Esta corriente doctrinal concibe a la economía de la empresa como una ciencia positiva, libre de juicios de valor, de la que se ha desterrado la visión normativista mantenida por sus antecesores, para plantear el estudio de la realidad empresarial desde una perspectiva empírica y objetiva.

			5. Enfoque contractual: aunque este enfoque es más reciente que los anteriormente citados, lo hemos incluido en este apartado porque también se fundamenta en la ciencia económica de la empresa, y parte de la consideración de la empresa entendida como un conjunto de relaciones contractuales. Corresponde a las aportaciones iniciadas por Coase (1937) y seguidas por Williamson, Marris, Arrow, Cheung, etc., e integra diferentes teorías para buscar el nexo de unión entre el pensamiento administrativo y el económico. La teoría de los costes de transacción y la teoría de la agencia están incluidas en este enfoque:

			—La teoría de los costes de transacción de Coase parte de la base de que todo mecanismo de coordinación que facilite la realización de transacciones de bienes y servicios tiene asociados unos costes llamados «de transacción», que reflejan los costes de funcionamiento del sistema de intercambio. Coase afirma que la empresa presenta ventajas frente a la reacción de mercado en la realización de determinadas transacciones; tales ventajas radican en que en la empresa, aunque no se eliminan las transacciones, su coste se reduce notablemente por debajo de los costes de transacción del mercado.

			—La teoría de la agencia, formulada por Jensen y Mecking (1976), a partir de los trabajos sobre derechos de propiedad realizados por Alchian y Demsetz (1972), identifica como una de las características de la empresa la existencia de un nexo común en las relaciones contractuales entre los factores de producción. Se denomina «relaciones de agencia» a todo contrato en el que al menos una parte —agente— se compromete a realizar algo para otra parte —principal—, quien, además, delega cierta autoridad decisoria en el agente; aunque en muchas ocasiones, no obstante, la relación es mutua, y el agente es, a su vez, principal. Podemos concluir diciendo, en palabras del profesor Cuervo (1994, página 69), que «la teoría de la agencia se propone el estudio de los mecanismos de acción colectiva que promueven la solución de los conflictos entre individuos que compiten en un mundo de recursos escasos».

			Entre los programas de investigación formalizado-complejos destacan el de la teoría de la organización y la administración y el de la teoría de sistemas:

			1.El programa de la teoría de la organización y administración tiene como característica principal la consideración de los aspectos psicosociológicos de la empresa, abriendo así una nueva dimensión en la economía de la empresa. La organización se ocupa del establecimiento de una estructura funcional y jerárquica en la empresa, así como de la identificación y asignación de las tareas a ejecutar para lograr los propósitos de la compañía en cuestión. Por otro lado, la administración se define como «la coordinación de todos los recursos a través de los procesos de planificación, organización, dirección y control, en orden a conseguir los objetivos establecidos» (Siks y Williams, 1981, p. 11).

			2.El programa de investigación de la teoría general de sistemas es el programa de investigación predominante en la actual economía de la empresa, al permitir la adecuada estructuración de conocimientos científicos diversos en un cuerpo conceptual firmemente articulado.

			Según este programa, la empresa es considerada como un sistema complejo y abierto, en constante interacción con su entorno, y compuesta a su vez de una serie de subsistemas, aplicándose los principios generales de los sistemas al estudio de la realidad empresarial.

			Finalmente conviene mencionar el enfoque estratégico, de reciente desarrollo, el cual surge al inicio de los años sesenta y se desarrolla fundamentalmente a partir de finales de los setenta, destacando autores como Ansoff, Andrews, Bueno, Chandler, Drucker, Hax, Majluf, Mintzberg y Porter, entre otros. Este enfoque pretende hacer frente y acomodar la administración de la empresa a entornos inestables y turbulentos. En palabras de Aguirre Sádaba (1997, p. 24), «sus características más significativas son el posicionamiento competitivo, la creación de ventajas competitivas, la planificación flexible y creadora, el sistema de valores y creación de cultura, la movilización del personal y la coordinación con el resto del sistema de dirección».

			1.5. ENFOQUE DE SISTEMAS DE LA ECONOMÍA DE LA EMPRESA

			Este enfoque se fundamenta en las aportaciones de la teoría general de sistemas, haciendo uso de las características de los sistemas para explicar el comportamiento y la estructura de las organizaciones. Entre los autores de este enfoque cabe mencionar a Kast y Rosenzweig, Mélésé, Cleland y King, etc.

			Podemos definir el sistema como un conjunto de elementos ordenados según las normas de cierta estructura y relacionados para el cumplimiento de ciertos objetivos, según determinadas funciones características y cuyo logro se puede conocer a través del análisis de la sucesión de estados en que se puede estudiar el sistema (Bueno, Cruz y Durán, 1989). Los sistemas pueden ser abiertos o cerrados, siendo los primeros los que están en constante interacción con su entorno1.

			De acuerdo con este enfoque, podemos estudiar la empresa como un sistema abierto, inserto en un medio dinámico con el que interactúa, tal y como aparece en la figura 1.1.

			Partimos, por tanto, de una concepción de empresa como sistema, que opera sobre una serie de factores (entradas), como serían: información, dinero, materiales, trabajo, tecnología, bienes de equipo, energía, etc., para obtener unos resultados o productos (salidas), como serían: bienes, servicios, resultados, etc., a través de un proceso de transformación.
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			FUENTE: Adaptado de Martín Rojo, I. (1997), p. 23.

			Figura 1.1. La empresa como sistema abierto.

			Los elementos conceptuales de la empresa como sistema, según Bueno Campos (1989), son los siguientes:

			1.Conjunto de elementos: factores productivos (humanos, técnicos, financieros...) combinados en un conjunto de unidades operativas.

			2.Estructura del sistema: orden entre los elementos según unas relaciones de jerarquía.

			3.Plan común: conjunto de objetivos que cumplen con la misión de la empresa.

			4.Funciones características: funciones técnicas y administrativas que desarrollan la actividad económica de la empresa para cumplir el plan común.

			5.Conjunto de estados: factores que representan la situación de la empresa en ciertos momentos del tiempo.

			Este sistema empresa se puede dividir en una serie de subsistemas en función de las entradas que aparecen en la figura anterior, encontrándonos de este modo con el subsistema físico o real (factores físicos), el subsistema financiero (factor capital) y el subsistema de recursos humanos (factor trabajo o elemento humano), que en cierto modo envuelve a los dos anteriores, dado que el aspecto humano ha de ser considerado en el funcionamiento de cualquier parte de una empresa.

			El subsistema físico o real se puede descomponer a su vez en tres subsistemas: el de aprovisionamiento o captación de factores, el de producción o transformación de estos factores en productos y el de comercialización o colocación del producto.

			En el subsistema financiero se pueden diferenciar dos dimensiones: la financiación u obtención de recursos monetarios y la inversión o aplicación de éstos.

			El subsistema de administración de recursos humanos se ocupa de la selección o captación del personal para la empresa, la aplicación o asignación de este personal, su desarrollo y formación o capacitación y su mantenimiento o compensación.

			Estos tres subsistemas se encuentran envueltos por el sistema rector o de decisión, denominado «sistema de administración» o management de la empresa; el elemento que opera en este nivel es el factor dispositivo o decisional, cuya materia prima es la información. En este sistema se distinguen dos niveles: uno de naturaleza estratégica, que aparece como envolvente de todos los subsistemas empresariales y cuyo fin es relacionar el sistema con su entorno, manteniendo con él un feedback que determina las líneas maestras de la evolución, mutación y adaptación de la empresa al medio; y otro de naturaleza estratégico-táctica-operacional, que sirve de enlace entre el nivel estratégico anterior y la actividad de los niveles inferiores, traduciendo, a través del proceso administrativo, las orientaciones provenientes del nivel superior, en las actividades administrativas de planificación (fijación de objetivos-información-previsión-decisión), organización, dirección y control.

			Todos estos subsistemas quedan recogidos gráficamente en la figura 1.2.

			De acuerdo con este enfoque de sistemas, abordaremos el estudio, a lo largo de los capítulos que siguen, de una tipología de empresa: la empresa turística.

			[image: 11545.jpg]

			FUENTE: Adaptado de Martín Rojo, I. (1997), p. 25.

			Figura 1.2. Subsistemas de la empresa.

			 

			
			RESUMEN

			La economía de la empresa es una ciencia joven, de contenido interdisciplinar, cuyo objeto material u objeto físico de conocimiento es la empresa, siendo su objeto formal o manera de abordar el conocimiento la investigación de los fenómenos empresariales desde una perspectiva técnico-económica, financiero-económica y psicosociológico-económica.

			Dado que la característica fundamental del conocimiento científico es la sistematización y el seguimiento de un método, la economía de la empresa, como ciencia que es, ha desarrollado una serie de métodos, pudiéndose mencionar como los más utilizados el descriptivo, el histórico, el analítico, el sintético, el inductivo, el deductivo, el normativo, el verstehen y el matemático.

			Una vez reconocido el carácter científico de esta disciplina, conviene conocer su configuración histórica, lo cual nos ayudará a conocer su contenido. Aunque existen distintos programas de investigación y enfoques de la economía de la empresa, podemos resumirlos básicamente en aquellos programas que se fundamentan en la ciencia económica de la empresa, el programa de la teoría de la organización y la administración que se caracteriza por tener en cuenta los aspectos psicosociológicos de la empresa, el programa de investigación de la teoría general de sistemas y el enfoque estratégico.

			Nosotros, en los capítulos siguientes, nos centraremos en el estudio de la empresa turística siguiendo el enfoque de sistemas de la economía de la empresa principalmente, considerada la empresa como un sistema abierto, en constante relación con su entorno, y compuesta por una serie de subsistemas, como son el de administración a nivel estratégico y a nivel táctico operacional, el de administración de recursos humanos, el de aprovisionamiento, el de producción, el comercial y el financiero.

			

			
				CUESTIONES

			1.Defina qué es el objeto material y qué es el objeto formal de una ciencia, y diga cuál es el objeto material y el objeto formal de la ciencia de la economía de la empresa.

			2.Enumere y explique los principios generales en los que se basa la búsqueda del equilibrio general enunciados por Gutenberg.

			3.Diga cuáles son las principales finalidades y funciones de la ciencia de la economía de la empresa.

			4.Explique qué se entiende por organización de empresas y por gestión de empresas.

			5.Defina qué es el método, y diga qué utilidad tiene seguir un método en la ciencia de la economía de la empresa.

			6.Mencione las principales aportaciones del enfoque estratégico de la economía de la empresa.

			7.De acuerdo con el enfoque de sistemas de la economía de la empresa, mencione qué subsistemas componen el sistema empresa.

		

			
			PREGUNTA DE DEBATE

			En su opinión, ¿cree que se puede estudiar la ciencia de la economía de la empresa estableciendo una conexión entre el enfoque estratégico y el enfoque de sistemas, o por el contrario opina que ambos enfoques son incompatibles? Justifique su respuesta.
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			Concepto de turismo. Su impacto económico

			2.1. DEFINICIÓN DE TURISMO

			El turismo es un tema de estudio muy amplio y difícil de resumir en un capítulo, dada su dimensión social, económica, cultural, psicológica, etc., ya que no se trata de un fenómeno sólo económico, sino sobre todo social, por lo que para su estudio habrá que tener en cuenta una serie de variables no exclusivamente económicas, sino también sociales y psicológicas.

			Aunque nosotros vamos a abordar la problemática del turismo desde el ámbito empresarial, previamente haremos alusión al turismo en sentido general, con el fin de podernos situar.

			Etimológicamente, el vocablo «turismo» procede de las raíces tour y turn, ambas procedentes del verbo en latín tornare, que significa «girar». Por tanto, etimológicamente, esta palabra hace referencia a la idea de giro, de viaje circular, de vuelta al punto de partida.

			Según la Organización Mundial del Turismo, el turismo comprende la suma total de actividades de las personas que viajan y permanecen en destinos fuera de sus lugares habituales de residencia por períodos de tiempo no superiores a un año, por ocio, negocio u otros propósitos.

			En la misma línea, Camisón Zornoza (1997, pp. 20-21) nos define el turismo como «la suma de los fenómenos y relaciones surgidas de la interacción de los turistas foráneos y los residentes (proveedores de servicios, autoridades locales y comunidad local) en el proceso de atraer y acomodar a los turistas. Es una conjunción de actividades, servicios e industrias que influyen en la experiencia del turista, englobando el negocio de hoteles, restaurantes, transportes y cualquier otro componente que contribuya a satisfacer las necesidades y deseos de los turistas».

			Realmente este concepto ha ido evolucionando a lo largo del tiempo, pudiéndose encontrar diversas definiciones ofrecidas en distintos momentos. Fernández Fúster, en su libro Introducción a la teoría y técnica del turismo (1989, pp. 23-25), menciona algunas de las definiciones más significativas, como las que se exponen a continuación:

			—Glucksmann decía en 1929 que el turismo es un vencimiento del espacio por personas que afluyen a un sitio donde no poseen lugar de residencia fijo.

			—Bormann, en 1939, definía el turismo como el conjunto de viajes cuyo objeto es el placer o por motivos comerciales, profesionales u otros análogos y durante los cuales la ausencia de la residencia habitual es temporal.

			—Unos años antes de la Segunda Guerra Mundial, para el alemán Benscheidt el turismo era el conjunto de relaciones pacíficas entre viajeros que se detienen en un sitio, las personas domiciliadas allí y los naturales de esa región.

			—Posteriormente, en 1942, los suizos Kurt Kraft y Walter Hunziker consideraban el turismo como el conjunto de relaciones y fenómenos producidos por el desplazamiento y permanencia de personas fuera de su domicilio, en tanto que dichos desplazamientos y permanencia no estén motivados por una actividad lucrativa.

			Finalmente, el mismo Fernández Fúster (1989, p. 26) define del siguiente modo a los turistas y al turismo:

			«Turistas son todos aquellos que se desplazan fuera de su domicilio habitual común con intención de regresar.

			Turismo es, por un lado, conjunto de turistas, que cada vez son más numerosos; por otro, son los fenómenos y relaciones que esta masa produce a consecuencia de sus viajes. Turismo es todo el equipo receptor de hoteles, agencias de viaje, transportes, espectáculos, guías-intérpretes, etc., que el núcleo debe habilitar para atender a las corrientes turísticas que lo invaden —y que no promovería si no las recibiese—. Turismo son las organizaciones privadas o públicas que surgen para fomentar la infraestructura y la expansión del núcleo; las campañas de propaganda que hay que planear, ejecutar y difundir; la creación de oficinas de información; la creación de escuelas para la enseñanza del turismo; el estudio del turismo para deducir las líneas generales de la política a seguir; la promoción del turismo social».

			Vemos, pues, que este concepto ha ido ampliándose con el paso del tiempo, desde las primeras definiciones, que hablaban del turismo simplemente como un abandono temporal del lugar de residencia, hasta esta última, que considera además al turismo como un fenómeno social con una importantísima repercusión económica, dado el elevado número de empresas dependientes de él.

			 Si consideramos el turismo como el mero desplazamiento voluntario y sin fines lucrativos de unas personas con ánimo de regresar a su lugar habitual de residencia, podemos decir que éste ha existido desde siempre, aunque no se le haya prestado apenas atención, debido a su prácticamente nulo impacto social y económico, pues se trataba sólo de un privilegio del que muy pocos individuos gozaban. Sin embargo, a partir de la Segunda Guerra Mundial, el turismo se convierte en algo al alcance de buena parte de la población, pudiéndose hablar del turismo de masas, con todas sus repercusiones a todos los niveles sobre la sociedad. El desplazamiento de un reducido número de individuos a una determinada zona no produce ninguna modificación esencial en ésta, pero cuando se trata de una masa de gente, las alteraciones culturales, económicas, urbanísticas, ambientales, etc., se hacen notar de forma muy acusada, resultando conveniente analizar todas sus consecuencias, y ello ocurre a partir de la segunda mitad del siglo XX.

			Convendrá, por tanto, hacer un repaso histórico de lo que el turismo ha supuesto a lo largo de los años, hasta llegar a la etapa actual, para observar cómo ha ido evolucionando este fenómeno.

			2.2. HISTORIA DEL TURISMO

			El desplazamiento de unos individuos, sin fines lucrativos y con ánimo de regresar a su región, ha existido desde antiguo ejemplo de ello lo encontramos en las antiguas peregrinaciones; o en una etapa posterior, en el siglo XVIII, cuando parte de la aristocracia europea, animada por el impulso de ideales estéticos y literarios, que dominaron la vida culta en el siglo de las luces, se desplazaban en sus carruajes hacia otros lugares. No obstante, estos desplazamientos minoritarios no alteraban apenas la estructura económica y social de los lugares de destino.

			Conforme van apareciendo nuevos y más perfectos y cómodos medios de transporte, el número de personas que viajan por puro placer se va incrementando, aunque todavía a finales del siglo XIX y principios del siglo XX se trataba de un privilegio de las clases sociales más altas, no pudiéndose hablar de un turismo masivo, surgiendo realmente el turismo de masas tras la Segunda Guerra Mundial. Debido a los avances técnicos de los transportes, mejores condiciones económicas de los trabajadores y reducción del tiempo de trabajo, dejando de ser el ocio a partir de ahora propiedad exclusiva de las clases privilegiadas, se produce una afluencia masiva de gente a determinadas zonas, lo que da lugar a la creación de una serie de empresas destinadas a ofrecer a éstos servicios de alojamiento, comidas, espectáculos, etc.; a partir de este momento hablaremos del turismo como un sector económico significativo, de fuerte impacto social y cultural.

			Ahora bien, como cualquier otro producto, cada producto turístico específico tendrá un ciclo de vida, y el turismo en su conjunto experimentará una evolución. Por tanto, aunque aproximadamente en los años
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