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			Sinopse 

			Este livro apresenta uma visão prática, clara e estratégica sobre os desafios enfrentados pelos micro e pequenos empresários. Com linguagem acessível e objetiva, a obra transforma conceitos administrativos em orientações simples e aplicáveis ao cotidiano empresarial.

			Baseado na experiência do autor em mentoria e consultoria para pequenos negócios, o livro mostra que o sucesso empresarial não depende apenas de boas ideias, mas também de planejamento, organização, disciplina e controle da gestão. Ao longo da leitura, o empreendedor é conduzido a compreender a importância da administração eficiente como ferramenta essencial para a estabilidade, crescimento e sustentabilidade da empresa.

			A obra aborda temas fundamentais, como controle financeiro, fluxo de caixa, formação de preços, redução de custos, relacionamento com clientes, liderança, planejamento estratégico e gestão de pessoas. Também enfatiza a importância dos controles gerenciais para auxiliar na tomada de decisões e no acompanhamento dos resultados do negócio.

			Com exemplos práticos, reflexões e orientações objetivas, o autor ajuda o leitor a identificar falhas administrativas, corrigir processos e desenvolver uma visão mais profissional da empresa. O conteúdo foi elaborado especialmente para atender às necessidades de quem vive a realidade diária dos pequenos empreendimentos e precisa encontrar soluções simples, eficientes e viáveis.

			Administração e Gerenciamento do Pequeno Negócio é uma leitura indicada para empreendedores, estudantes e profissionais de todas as áreas que desejam ampliar seus conhecimentos e fortalecer sua capacidade de gestão. Mais do que um livro técnico, a obra é um verdadeiro guia de apoio ao empresário que busca transformar desafios em oportunidades e construir um negócio sólido, organizado e preparado para crescer de forma sustentável.

		


		
			

			Biografia

			Administrador formado pela Faculdade de Administração de Brasília, Nivaldo é especialista em Desenvolvimento de Competências Gerenciais pela Fundação Getúlio Vargas e pós-graduado em Controladoria e Finanças pela Faculdade de Tecnologia e Ciências. 

			Nascido em 09 de outubro de 1955, construiu sua trajetória profissional com determinação, resiliência e forte espírito empreendedor. Aos 18 anos conquistou o primeiro emprego, iniciando uma jornada marcada pela busca constante de crescimento profissional. Aos 23, ingressou no Banco do Brasil, onde encontrou nas agências bancárias o ambiente ideal para desenvolver sua capacidade de relacionamento, análise e apoio às atividades empresariais, acompanhando de perto os desafios e soluções dos clientes em suas operações.

			Atualmente soma mais de 15 anos de experiência em mentoria e consultoria para micro e pequenos empresários, atuando com foco em administração, gestão estratégica e implantação de controles essenciais para a prosperidade, organização e crescimento sustentável dos negócios.

		


		
			

			Depoimento 

			Tive a oportunidade de conhecer o trabalho e a visão profissional de Nivaldo Guirardi e percebo, em sua obra Administração e Gerenciamento do Pequeno Negócio, um conteúdo extremamente relevante para empresários que buscam crescimento organizado e consistente. O livro transmite conhecimento de forma clara, prática e objetiva, tornando temas administrativos acessíveis até mesmo para quem está iniciando no empreendedorismo.

			O que mais chama atenção é a forma humana e realista com que o autor aborda os desafios do pequeno empresário, valorizando não apenas os números e processos, mas também as pessoas envolvidas no negócio. Sua experiência profissional fica evidente em cada orientação apresentada, oferecendo ao leitor segurança, direcionamento e incentivo para administrar com responsabilidade e visão estratégica.

			Sem dúvida, trata-se de uma leitura agradável e enriquecedora para quem deseja fortalecer sua gestão e construir empresas mais sólidas e sustentáveis.

			Antônio Sued Magalhães Luz

			Contador

		


		
			

			Introdução

			Este trabalho é fruto de quase trinta anos de vivência direta no universo dos negócios, construída a partir de experiências reais ao lado de empresários — sobretudo de micro e pequenas empresas. Compartilhei seus sonhos, acompanhei suas visões e mergulhei em uma realidade marcada por angústias, incertezas e uma constante busca por soluções. Muitas vezes, essas saídas se mostraram acertadas; outras, porém, revelaram-se preocupantes, exigindo aprofundamento técnico, revisão de processos e reorientação estratégica para recolocar a empresa nos trilhos. Em alguns casos, foi preciso tomar decisões duras, como o encerramento das atividades, para evitar prejuízos ainda maiores.

			Duas etapas marcaram forte nossa experiência. A primeira, de um lado da mesa, gerindo agências bancárias, analisando e concedendo créditos de fomento para benefício e prosperidade das empresas, com a responsabilidade da condução e do retorno desses créditos sem deixar de fortalecer a empresa. 

			E não! Os bancos não são vilões e se importam, sim, com a prosperidade das pessoas e das empresas, afinal, são elas o seu público-alvo de negócios. 

			O que pode causar essa impressão negativa é que bancos preparam e treinam seus prepostos, cobrando-lhes responsabilidade para que possam gerir muito bem os seus negócios. Por outro lado, alguns empresários — ou seus prepostos — não se preparam da mesma forma para a administrar e gerir seus próprios negócios e acabam por tomar decisões perigosas e, por vezes, até fatais para suas empresas. 

			A segunda etapa, que já soma 15 anos ao lado de empresários, atuando na consultoria prestando-lhes orientações e auxílios, tem como foco a busca por soluções e alternativas que atualizem e melhorem seus processos e negócios. O objetivo é trazer essas empresas de volta ao certame, para que possam continuar a jornada de crescimento e utilidade à comunidade, conforme foram imaginadas e concebidas. 

			Pequenas empresas vão muito além de servir e facilitar a vida das pessoas nas cidades, bairros e comunidade onde estão instaladas. Elas significam a base de sustentação de uma ou muitas famílias que, direta ou indiretamente, dependem do seu bom funcionamento e prosperidade, trazendo novas ideias, novos produtos e serviços e gerando empregos e desenvolvimento. Grandes empresas de hoje foram pequenas em sua idealização e criação. 

			Foi através do conhecimento e vivência cotidiana desses empresários e os dilemas com suas micro e pequenas empresas que decidi registrar e divulgar toda experiência, com a intensão de auxiliar aqueles que buscam mais informações e conhecimento prático para empregar na administração e gerenciamento dos seus negócios. 

			Sou ciente das diversas verdades e maneiras de operar problemas que aparecem e que cada um depende do ponto de vista em que é abordado. Portanto esta é a minha visão. 

			Dirigir uma empresa é como dirigir um veículo numa pista movimentada e perigosa. É preciso estar sempre em direção defensiva, prestando atenção aos detalhes que possam causar riscos, imediatos ou futuros. Em conversas preliminares a uma consultoria, é notável a capacidade e, principalmente, a vontade de acertar dos seus empresários e gerentes. Geralmente suas afirmações, como “eu sei administrar”, “eu gerencio muito bem”, “eu sempre faço tudo certo”, vêm carregadas de certeza. E são verdadeiras. Porém, ao longo do caminho, podem ocorrer falhas, descuidos ou até omissões simples, que desviam a trajetória e, mais adiante, pode se transformar em problemas complexos ou até irreversíveis.

			Esta obra, com linguagem e exemplos simples, não pretende se aprofundar em bases científicas, em teorias de administração e do gerenciamento, nem testar novos conhecimentos e descobertas a respeito do assunto. Existem muitas e boas obras à disposição do público, e sabemos que a vivência cotidiana sempre traz novos aprendizados e novas perspectivas sobre as verdades que temos hoje.  

			Aqui vamos nos ater na operação dos processos e nos possíveis problemas , de modo que se tornem perfeitamente compreensíveis até para os mais leigos no assunto. Trataremos das linhas gerais, da concepção da ideia até a montagem e o funcionamento de uma empresa, apresentando as funções de maneira direta, prática e eficiente. Abordaremos as questões do dia a dia, de modo a facilitar o entendimento do empresário, proprietário ou futuro proprietário de pequeno negócio, para que ele possa administrar e gerenciar observando e cuidando de todos os detalhes, com menor estresse e maior segurança. 

			Consideremos uma trilha a ser seguida que poderá evitar riscos ou rumos indesejados no complexo caminho de administrar e gerir uma empresa. 
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