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Resumen ejecutivo

La demanda de servicios tecnológicos está cada vez más presente en el sector turístico, más concretamente en el sector hotelero. Sin embargo, si indagamos profundamente en los recursos tecnológicos y en el uso de los mismos desde una perspectiva de administración y dirección hotelera, descubrimos la falta de información y la brecha digital que sigue existiendo. Cada vez estamos más convencidos de la importancia de la digitalización para hacer frente a situaciones actuales como la crisis sanitaria derivada del COVID-19, la cual impide la continuidad de la actividad empresarial en numerosas pymes tradicionales.

El fin de este estudio es determinar las últimas tendencias digitales del sector hotelero valoradas por todo el colectivo del grupo de interés, para así poder ofrecer un servicio más óptimo de implementación del cloud computing centrándonos en aquellas pequeñas y medianas empresas hoteleras que dispongan de un modelo de negocio tradicional.

En el trabajo analizamos el significado del cloud computing, los diferentes modelos de negocio existentes en la nube, y con un enfoque en el sector hotelero, comprobamos la eficacia de un modelo u otro para finalmente poder tomar una decisión sobre el tipo de plataforma virtual que se adapta mejor al Hotel Europa (Madrid), hotel objetivo de este proyecto.

Finalmente, hemos puesto en valor la implantación del servicio de software en este mismo hotel con el fin de poder monetizar esta idea en futuras pymes hoteleras.

Abstract

The demand for technological services is increasingly present in the tourism sector, more specifically in the hotel sector. However, if we deeply investigate the technological resources and the use of them from a hotel management and administration perspective, we discover the lack of information and the digital gap that still exists. We are convinced of the importance of digitalization to face current situations such as the health crisis caused by the COVID-19, which makes it impossible for many traditional SMEs to continue their business activities.

The aim of this study is to determine the latest digital trends in the hotel sector as assessed by the entire stakeholder group, to offer a more optimal service for the implementation of Cloud Computing, focusing on those small and medium-sized hotel companies that have a traditional business model.

In this study, we analyze the meaning of cloud computing, the different existing business models in the cloud, and with a special interest on the hotel sector, we check the effectiveness of one model or another to finally decide on the type of virtual platform that best suits the Hotel Europa (Madrid), the target hotel of this project.

Finally, we have considered the implementation of the software service in this same hotel to be able to monetize this idea in future hotel SMEs.

Palabras clave

Nube, software, servicio, PaaS, pyme.

Keywords

cloud computing, software, service, PaaS, SME.


1. Introducción

Vivimos en pleno auge de la revolución de los datos lo que unido a un entorno volátil, incierto, complejo y ambiguo (VUCA), dificulta la transformación digital de las empresas.

Desde hace unos años, en el ámbito económico se ha generado una preocupación por la necesidad de una rápida implementación de los conceptos que son tendencia en el ámbito de la era digital, como big data, digitalización, cloud computing, Internet de las cosas e inteligencia artificial entre otras. Esta sensación de urgencia generada ha llegado a traducirse en resultados negativos para las empresas, que se han visto abrumadas con la cantidad de barreras que se han presentado al querer hacer un cambio de estrategia que involucra a cada una de las partes que la conforman y al no querer caer en la obsolescencia.

Además, la transformación digital de una empresa afecta de forma distinta según el tamaño de la misma. De esta forma, las pymes, con menos recursos que las grandes empresas están teniendo verdaderos problemas para digitalizarse, lo que supone que el ritmo de su crecimiento sea menor, e incluso puede llegar a suponer el cierre de la actividad comercial por falta de pago.

Para una adecuada transformación digital en el sector económico, es necesaria la inversión en innovación. De acuerdo con el reporte de 2019 del World Economic Forum, en cuanto al desarrollo de la innovación y capacidades, España está posicionada en el puesto 25 sobre los 141 países que están representados en el reporte. Esta posición se debe a la inversión en innovación según el tipo de empresa, es decir, las pymes tienen menos recursos para poder invertir en innovación. Según el último informe del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (diciembre de 2019), España cuenta con 4.871 grandes empresas (0,17% sobre el total) y 2.875.252 pymes, lo que provoca que España no sea de los países mejor posicionados en el ranking.

A lo largo de este estudio, analizaremos las necesidades que presenta el sector hotelero y cómo la digitalización será el componente clave para cubrirlas, teniendo presente las inversiones en innovación del entorno y las tendencias anteriormente mencionadas –IA, big data, etc.–. A través de un servicio 100% adaptado a la empresa, conseguiremos ofrecer una nueva forma de ser eficiente y disruptivo al mismo tiempo. La forma óptima elegida es un desarrollo basado en un determinado servicio del cloud computing. Tendencia que, tras varios estudios tanto de la empresa como de la tecnología a aplicar, vemos que es un modelo idóneo que permite una rápida implementación de la digitalización en una pyme tradicional hotelera aportando beneficios tangibles e intangibles.

2. El sector del cloud computing

El cloud computing o la nube, es un término utilizado para referirnos al modelo de negocio que ofrece la contratación de un conjunto de servicios a través de Internet, a una determinada empresa en función de sus necesidades de uso. Según el NIST (D. Jiménez de Parga, 2019) las características principales de la computación en la nube son:

– Autoservicio bajo demanda. El cliente puede acceder al servicio que haya alquilado en el soporte cloud, en el momento que lo necesite y sin la necesidad de una interacción con un intermediario.

– Accesibilidad. Para acceder a las capacidades que nos ofrece el proveedor del software, solo es necesaria una conexión estándar a la red desde cualquier dispositivo –ordenador, móvil o tablet–.

– Distribución de recursos. Los recursos que nos ofrece el software del proveedor son compartidos por múltiples clientes, como el almacenamiento o la capacidad de procesamiento entre otros. Esto suele ser propio de las nubes públicas debido al reajuste dinámico que se ocasiona según la demanda de los negocios. Un sistema que ayuda a la automatización de esta distribución de recursos es «kubernetes».

– Elasticidad. La gran cantidad de herramientas que ofrece el proveedor se actualizan, se asignan y liberan de forma automática por lo que el usuario siente que tiene recursos siempre a su disposición, pudiendo contratar en cualquier momento una nueva funcionalidad acorde a sus necesidades.

Respecto al funcionamiento de este servicio, el particular o empresa que lo contrata paga una cuota a la empresa proveedora por almacenar toda la información que necesite de manera centralizada, a trav















































































































































	Hoteles
	Precio medio por noche
	Servicios complementarios
	Presencia activa en redes sociales



	H. Europa
	123 €
	Restaurante, parking y consigna
	IG,3 FB,4 TW5



	H. Moderno
	103 €
	Transporte, sala de eventos
	FB, TW



	H. Regente
	88 €
	Consigna, sala de eventos, gimnasio y restaurante
	FB



	H. Regina
	129 €
	Restaurante, eventos y terraza
	IG, FB, TW, in6



	H. II Castillas
	87 €
	Consigna y restaurante
	FB



	H. Victoria 4
	80 €
	Restaurante
	FB, TW, Pinterest



	H. Negresco Gran Vía
	69 €
	Parking
	No



	H. Ateneo
	93 €
	Consigna
	FB, TW



	H. Avenida Gran Vía
	85 €
	Consigna y parking
	No
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