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Mode d’emploi

Lorsque je rencontre un pictogramme
foucherconnect. fr ressource au fil des pages : 1. Je vais sur www.foucherconnect.fr

g J'enregistre cette page dans mes favoris

s
—— o 32 watEae  pour les prochaines fois. Des FLASHCODES permettent
thrr:s?:l?rlézlsm:,hé"qsuzgmh“ # vidéo Bt 2. Je saisis le code de la ressource indiqué aussi d'accéder aux ressources
Climatik - 2,30 min dans le pictogramme. depuis un smartphone.

3. Je visualise ma ressource.
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Situation professionnelle
5 situations professionnelles dans l'ouvrage. Chaque situation chapeaute 2 ou 4 chapitres.
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Ouverture de chapitre, Missions, Ressources

L'étudiant doit résoudre le probleme rencontré par Uentreprise a travers 2 a 4 missions et dispose,
pour y parvenir, de ressources contextuelles et notionnelles.
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Entrainement
Des exercices progressifs
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SITUATION
PROFESSIONNELLE

Chapitres1a 4

Créée en 1988, Climatik est
une entreprise spécialisée
dans l'installation
d‘appareils de chauffage

et de climatisation.

D es sa création, I'entreprise a tout misé sur le conseil et un suivi de qualité aupres de ses clients, essentiellement des
entreprises publiques. Les conditions de changement climatique de ces derniéres années ont nécessité de s'adapter a une
clientéle exigeante et au marché dont la concurrence s’est accrue.

Depuis 2009, I'entreprise est en pleine croissance.
Le nombre de contrats d’entretien au,gmer'\t’e et t_el!e'
envisage de se tourner vers le marché de I'électricite. =
' #vidéo
f Climatik - 2,30 min
foucherconnect.fr/ g ¢4qq
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Style de
management

Le directeur général, Laurent
Dubois, veille a la mise en
place des décisions du conseil
d’administration. Le pilotage
managérial repose sur une
décentralisation opérationnelle
aupres des deux directeurs
administratif et technique,

qui gérent leurs équipes. Une
réunion hebdomadaire entre
le DG et ses deux directeurs
permet de faire le point sur les
dossiers stratégiques.

Orientations

stratégiques

FICHE D'IDENTITE

Raison sociale Climatik
Statut juridique SAS
Siege social 34 rue Jules Crunde 94300 Vincennes
Activité Installation et maintenance
en chauffage et climatisation
Capital 670 000 €
Effectif 42
Chiffre d'affaires en N 6 555220 €
N° SIRET 428 658 852 0318
Domiciliation bancaire Caisse d’Epargne

IBAN : FR76 1478 6012 0414 9545 7036 468

Coordonnées de |'organisation Téléphone/fax : 01.39.62.28.32/01.39.62.28.33
E-mail : climatik@yahoo.fr/Site : climatik.fr

Activités et contexte

Climatik travaille avec de nombreux partenaires : des fournisseurs spécialisés dans le
chauffage, la climatisation, la tuyauterie ; des sous-traitants (artisans, travailleurs indé-
pendants...) de toute spécialité et des sociétés intérimaires ; la chambre de commerce et
d’industrie ; des maitres d’ceuvre et d’ouvrage, des bureaux de contréle et des entreprises
des autres corps d’Erat ; la banque du batiment et des travaux publics, la caisse des congés
payés du batiment, 'APAS (Action paritaire d’action sociale), la mutuelle ProBTP (pro-
fessionnels du batiment et des travaux publics).

L'entreprise répond principalement a des appels d’offres publics de travaux et de
maintenance compatibles avec son activité et sa capacité de travail. Quelques chan-
tiers concernent des entreprises privées et des particuliers.

Organisation interne SYSTEME

(]
Laurent Dubois D INFO RN\AT'ON
Directeur général Climatik dispose de 8 postes

ordinateurs fixes connectés

—(Assistant[e] de gestion) au réseau via deux bornes
Wifi. Chaque PC posséde

I'ensemble des logiciels

Martine Omani
Directrice technique

| bureautiques de la gamme
Pietro Gomez Office. Plusieurs imprimantes
[Directeur administratif] sont a disposition sur un
réseau intranet partagé.

Les deux postes des chefs

' ' ' d’équipe possedent
Bruno Orsini || 2 chefs d"équipe, || Bureau Annabelle Mini Laurent ' Comptable | également un logiciel de CAO.
Fabienne Marc|| 6 monteurs, d'études Secrétaire Duchefdelaville
Hervé Lazure [ 6 frigoristes, enalternance || Responsable
Chargés 2 tuyauteurs, logistique
d'affaires 8 électriciens
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