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Bienvenido a la capacitación en comercio electrónico más reciente y muy fácil de aplicar, diseñada para llevarlo de la mano y guiarlo a través del proceso para aprovechar al máximo el comercio electrónico.

Estoy muy emocionado de tenerlo aquí y sé que esto le será de gran ayuda.

Esta formación exclusiva lo llevará de la mano y le mostrará paso a paso, tema por tema y herramienta por herramienta, lo que realmente necesita saber para dominar el comercio electrónico, de la manera más fácil posible, utilizando las herramientas más efectivas y en el tiempo más corto de la historia.

Bueno, es hora de que aproveche al máximo el comercio electrónico en nombre de su propio negocio. Sé que le encantará este entrenamiento.
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El comercio electrónico, que comúnmente se escribe como eCommerce, se refiere al comercio o la facilitación del comercio de productos o servicios mediante redes informáticas, como Internet.

El comercio electrónico se basa en tecnologías como el comercio móvil, la transferencia electrónica de fondos, el intercambio electrónico de datos (EDI), la gestión de la cadena de suministro, procesamiento de transacciones, marketing en Internet, sistemas de gestión de inventario y sistemas automatizados de recopilación de datos.

Internet se utiliza comúnmente en el comercio electrónico moderno durante al menos una parte del ciclo de vida de la transacción. Aunque también se pueden utilizar otras tecnologías, como el correo electrónico.

¿Por qué debería participar?

Aquí hay algunas razones para iniciar un negocio de comercio electrónico.

	Se espera que el comercio electrónico crezca. Según eMarketer, se espera que las ventas globales de comercio electrónico alcancen su punto máximo en casi $ 3.5 billones para fines de 2021.


	Se espera que el mercado estadounidense crezca entre un 11,6% y un 16,5%.

	China, con un billón de dólares proyectado en ventas de comercio electrónico minorista para 2021, se prevé que se convierta en el segundo mercado de comercio electrónico más grande del mundo, mientras que se espera que el mercado del Reino Unido genere alrededor de una cuarta parte de esa cifra. Eso significa que ahora es el mejor momento para aprovechar el mundo de la venta en línea, ya que los mercados emergentes ingresan rápidamente al juego del comercio electrónico. 







	Cada día aumentan las oportunidades. Se recomienda examinar las tendencias al elegir un modelo de negocio al entrar en mercados en crecimiento. El modelo de comercio electrónico es una excelente opción para aquellos que están interesados ​​en diversificarse y expandirse, o para emprendedores que buscan iniciar un nuevo negocio. 


	La capacidad de ganar dinero mientras duerme. En el comercio electrónico, su negocio se puede ver en todo el mundo, no hay necesidad de múltiples escaparates. Solo necesita un nombre de dominio para vender sus productos a nivel mundial desde cualquier parte del mundo.


	No necesita tener productos en stock, porque puede enviarlos directamente. Además, el marketing, la atención al cliente y la contabilidad se pueden subcontratar fácilmente a agencias internacionales.


	La automatización se utiliza cada vez más en el proceso empresarial. Por tanto, el eCommerce tiene cierto atractivo “pasivo”, porque es posible ganar dinero mientras duerme. Aun así, para expandirse, los dueños de negocios deberían buscar aprovechar la tecnología en todo momento.


	Es fácil de poner en marcha. Hoy en día, hay más herramientas para el comercio electrónico que nunca y han mejorado mucho con el tiempo. Hay muchas herramientas para comercializar, optimizar y rastrear sus ventas en línea.


	El lanzamiento de su primer sitio web de comercio electrónico ahora se ha vuelto intuitivamente sencillo con plataformas como Shopify. Existe la opción de ofrecer una amplia selección de plantillas de diseño prefabricadas, múltiples métodos de pago, pago fácil y alojamiento gratuito. La parte más desafiante es identificar su producto ideal. Si elige una línea específica de productos, será más fácil recorrer el proceso. 


	El ochenta por ciento de la población web ha realizado una compra en línea. El 80% de la población mundial ha realizado una compra online. Como puede imaginar, ese 80% solo va a aumentar. Establecer confianza y credibilidad con los clientes potenciales y los clientes son factores clave como propietario de un negocio de comercio electrónico. Existen diferentes métodos para ganar su la confianza de los clientes, como desarrollar un sitio web atractivo, tener formas de pago seguras y fáciles y mostrar un buen contenido. Todo esto, se convertirá en más clientes potenciales y ventas.


La confianza es uno de los factores más importantes para administrar un negocio de comercio electrónico.

¿Cómo funciona?

Cada vez más personas compran en línea debido a la conveniencia y los buenos precios. Las tiendas en línea pueden reducir los precios porque pueden eliminar los costos relacionados con tener empleados.

En el ajetreado mundo de hoy, ¡la comodidad es clave! Cuando alguien pide un artículo en línea, a menudo puede estar en la puerta del comprador a la mañana siguiente.

La compra rápida es parte del exitoso modelo de negocio que Amazon ha utilizado a lo largo de los años. Por eso se debe prestar atención a lo siguiente:

Alojamiento web

Un buen servidor web es el punto de partida de una buena tienda online. Factores como el soporte, el ancho de banda, el costo y la confiabilidad son características clave al seleccionar su proveedor de alojamiento.

Interfaz de comerciante

Esto es lo que usa para administrar su tienda en línea. Es necesario tener una interfaz elegante. Una buena interfaz de comerciante tiene un equilibrio entre utilidad y sencillez.

Catálogo de producto

El catálogo de productos es lo que ven sus clientes para conocer los productos que está vendiendo. Dicho esto, querrá invertir la mayor parte de su tiempo y esfuerzo en esta área. Al igual que con un catálogo impreso, un catálogo en línea consta de productos y páginas. Las páginas establecen el aspecto del catálogo y crean su estructura.

El estilo en el que diseñe sus páginas tendrá un impacto en cómo sus clientes perciben su tienda. Esta es una forma en que presentará la información del producto a sus clientes.

Carrito de compras

Sus clientes utilizarán el carrito de la compra para realizar pedidos. Los clientes agregan productos al carrito a medida que eligen comprarlos, brindan información sobre el método de envío y pago y luego envían el pedido.

La apariencia de su carrito de compras tiene un impacto en la percepción del cliente. Además, cómo funciona puede marcar la diferencia entre una venta abandonada o completada.

Procesando el pago

Aceptar pagos es clave para cualquier tienda online, porque sin él, los clientes no pueden realizar pedidos. En el proceso de pago en línea, los clientes ingresan su información de pago, que luego se reenvía a una pasarela de pago que valida la información y transfiere los fondos a su cuenta de comerciante.

Hay diferentes servicios de pago en línea disponibles, así como pasarelas de pago y proveedores de cuentas comerciales.

Envíos 

Una vez que reciba un pedido, debe reunir los productos y enviarlos al cliente. Es normal que los comerciantes en línea logren que los clientes paguen este costo. Sin embargo, ofrecer envío gratuito puede utilizarse como incentivo para que los clientes compren.

Cálculo de impuestos

Como parte de su tienda en línea, debe considerar pagar el impuesto sobre las ventas correspondiente. Depende de las leyes de la ubicación de su empresa.

Publicidad

Para anunciar un sitio de comercio electrónico, asegúrese de que aparezca en los motores de búsqueda populares, como Google, Ask y Yahoo!
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Las empresas físicas han sido el elemento básico de la actividad comercial desde que existen. Visitó la tienda, encontró lo que buscaba y luego volvió a casa.

Hoy en día, con la llegada de Internet, las empresas se han diversificado y han puesto muchas de sus actividades en línea, llegando a convertirse en minoristas en línea. En este capítulo, aprenderá cómo su empresa puede beneficiarse de tener una tienda en línea.

¿Qué es una empresa?

Una empresa es una organización o entidad que se dedica a la actividad comercial, o básicamente a cualquier actividad orientada a ganar dinero. Esta entidad puede ser una persona que realiza negocios por su cuenta, que a menudo se representa en la forma de una pequeña empresa operada por el propietario o un restaurante familiar, o puede ser una empresa más grande, como una tienda minorista en un centro comercial o un conglomerado internacional.

Hace aproximadamente una década, la mayoría de las empresas realizaban sus actividades fuera de línea. Desde tiendas de ropa hasta ferreterías, las empresas necesitaban tener una presencia física a la que los clientes pudieran acudir para obtener sus productos y servicios.

Se les llama negocios fuera de línea, porque hoy en día, es común que las empresas realicen sus actividades en línea, y la mayoría de ellas solo tienen presencia en línea. De hecho, muchas empresas están comenzando de esta manera y continúan con ella.

Es por eso que existe una clara distinción entre los negocios en línea y los negocios fuera de línea en la actualidad. Un negocio fuera de línea se conoce como el tipo de negocio que simplemente no ofrece sus productos o servicios en línea. Los atributos de un negocio fuera de línea incluyen tener una oficina física o un escaparate, dirigirse a áreas específicas que a menudo se limitan al lugar donde se encuentran los dueños de negocios y tener que depender de la televisión, periódicos, revistas y vallas publicitarias.

Existe una noción cada vez más popular de que las empresas fuera de línea son cosa del pasado y que una empresa que prospere gracias a su presencia física puede dejar de existir en cualquier momento. Con los rápidos cambios en el comportamiento del consumidor en los últimos años, es poco probable que sobreviva solo fuera de línea.

Por el contrario, un negocio en línea es un negocio que se enfoca en realizar sus actividades a través de medios en línea. Utiliza Internet para llegar a los clientes y hacer su trabajo. Las nuevas empresas a menudo nacen en línea y las empresas existentes están adoptando la tecnología en línea.

¿Cómo puede el comercio electrónico ayudar a su empresa?

El comercio electrónico puede ayudarlo a usted y a su empresa a reducir los gastos de logística, como el almacenamiento, el transporte, el papeleo y la publicidad. ¡El comercio electrónico lo ayudará a usted y a su empresa a llegar a una audiencia más amplia en comparación con tener una tienda en una sola ubicación!

Al tener un escaparate en línea que cualquiera puede visitar en cualquier momento del año, las 24 horas del día en cualquier minuto, ¡no corre el riesgo de perder una venta por no poder tener visitantes nocturnos!

Por supuesto, su empresa puede beneficiarse de tener una contraparte fuera de línea, pero también dependerá del tipo de producto o servicio que esté brindando. Los productos digitales y la música se pueden transmitir o incluso enviar a los clientes, de modo que tanto usted como sus compradores pueden beneficiarse.

Todo se puede automatizar, desde el proceso de pago hasta las notificaciones. ¡Incluso puede subcontratar el envío y la manipulación de sus productos a empresas de terceros que se especializan en comercio electrónico!

Los beneficios económicos que el comercio electrónico puede aportar a las empresas son muy buenos. Según los datos recopilados por rjmetrics.com, las ganancias brutas promedio para los sitios de comercio electrónico en los primeros tres meses de su primer año rondan los $ 150,000.

En su segundo año, este promedio subió a $ 330,000, y en su tercer año alcanzó un promedio máximo de $ 1 millón por mes. Por supuesto, estos datos se aplican a las principales empresas en ascenso, entonces, ¿cuáles son las cifras para las empresas normales que comienzan en el comercio electrónico? ¿Qué puede esperar de su negocio?

Bueno, el promedio es de $ 63,000 durante los primeros tres meses, llegando a $ 127,000 en ingresos mensuales durante su primer año en el negocio. ¡Alcanzando un máximo de $ 352,000 al mes después de tres años en el negocio! ¡Lo cual es un aumento del 175% en el transcurso de tres años desde el inicio!

¿Por dónde empezar?

Tiene que empezar por planificar lo que va a vender en primer lugar. No solo debe comenzar a planificar lo que desea vender, sino comenzar a pensar en una industria y el tipo de productos que le apasionan. Si vende algo que ama y disfruta, es más probable que disfrute administrando su inventario y su sitio de comercio electrónico.

Tiene que averiguar si ese producto lo va a hacer usted, si va a crear diseños para tazas de café, o si va a buscar un mayorista para acceder a lo que quiere vender.

Luego viene la creación de una identidad única para su empresa o marca. Un ejemplo es Finch Goods Co, quien ha creado una identidad para sus accesorios hechos en Estados Unidos para negocios masculinos que se pueden reconocer y recordar fácilmente.
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