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  Ancien professeur et formateur, il est l’auteur de plusieurs ouvrages consacrés à l’anglais professionnel. Il est aujourd’hui le directeur de ASL Formations Linguistiques.


  Partie I – Lexique français-anglais – French-English vocabulary
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   3.GÉRER DES PROBLÈMES ET DES MÉCONTENTEMENTS
HANDLING PROBLEMS AND COMPLAINTS

    

  I. Gérer des problèmes


  Handling problems


  1. Problèmes de santé


  Health problems


  
    
      

      
    

    
      
        	
          allergie (à)

        

        	
          allergy (to)

        
      


      
        	
          ambulance (l’)

        

        	
          ambulance

        
      


      
        	
          asthme (l’)

        

        	
          asthma

        
      


      
        	
          attaque cardiaque (l’)

        

        	
          heart attack

        
      


      
        	
          avoir l’air de

        

        	
          to seem

        
      


      
        	
          avoir mal au cœur

        

        	
          to feel sick

        
      


      
        	
          blessé

        

        	
          injured

        
      


      
        	
          blessure (la)

        

        	
          injury

        
      


      
        	
          boire

        

        	
          to drink

        
      


      
        	
          brûler

        

        	
          to burn

        
      


      
        	
          brulûre (la)

        

        	
          burn

        
      


      
        	
          centre médical (le)

        

        	
          medical center

        
      


      
        	
          civière (la)

        

        	
          stretcher

        
      


      
        	
          couper

        

        	
          to cut

        
      


      
        	
          coupure (la)

        

        	
          cut

        
      


      
        	
          défibrillateur (le)

        

        	
          defibrillator

        
      


      
        	
          effets secondaires (les)

        

        	
          side effects

        
      


      
        	
          faible

        

        	
          weak

        
      


      
        	
          faire mal

        

        	
          to hurt

        
      


      
        	
          fièvre (la)

        

        	
          fever

        
      


      
        	
          généraliste (le)

        

        	
          GP (general practioner, GB), family doctor (US)

        
      


      
        	
          gueule de bois (la)

        

        	
          hungover

        
      


      
        	
          hôpital (l’)

        

        	
          hospital

        
      


      
        	
          intoxication (l’)

        

        	
          intoxication, food poisoning

        
      


      
        	
          intoxiqué

        

        	
          intoxicated

        
      


      
        	
          kit de secours (le)

        

        	
          first aid kit

        
      


      
        	
          livide, pâle

        

        	
          pale

        
      


      
        	
          mal de tête (le)

        

        	
          headache

        
      


      
        	
          mal de ventre (le)

        

        	
          stomachache

        
      


      
        	
          médecin (le)

        

        	
          doctor

        
      


      
        	
          médicaments (les)

        

        	
          medication

        
      


      
        	
          ne pas se sentir bien

        

        	
          to feel unwell, not to feel well

        
      


      
        	
          palpitation (la)

        

        	
          palpitation

        
      


      
        	
          premiers soins (les)

        

        	
          first aid

        
      


      
        	
          respirer

        

        	
          to breathe

        
      


      
        	
          ressentir

        

        	
          to feel

        
      


      
        	
          saigner

        

        	
          to bleed

        
      


      
        	
          sang (le)

        

        	
          blood

        
      


      
        	
          se blesser

        

        	
          to hurt oneself

        
      


      
        	
          se sentir

        

        	
          to feel

        
      


      
        	
          s’effondrer

        

        	
          to collapse

        
      


      
        	
          s’évanouir

        

        	
          to faint

        
      


      
        	
          signes de (les)

        

        	
          signs of

        
      


      
        	
          souffrir

        

        	
          to be in pain

        
      


      
        	
          souffrir (de quelque chose)

        

        	
          to suffer (from)

        
      


      
        	
          symptômes

        

        	
          symptoms

        
      


      
        	
          tomber dans les pommes

        

        	
          to faint

        
      


      
        	
          tousser

        

        	
          to cough

        
      


      
        	
          transpirer

        

        	
          to sweat

        
      


      
        	
          trembler

        

        	
          to shiver

        
      


      
        	
          urgences médicales (les)

        

        	
          ER (Emergency Room)

        
      


      
        	
          (avoir le) vertige

        

        	
          to be dizzy

        
      


      
        	
          vomir

        

        	
          to vomit

        
      


      
        	
          vomissement (le)

        

        	
          vomiting

        
      

    
  


  Vocabulaire en contexte :


  L’un de nos clients vient de s’évanouir. Il nous faut un médecin tout de suite.


  One of our clients has just fainted. We need a doctor right away.


  Je crois qu’il fait une crise cardiaque. Où est le défibrillateur ?


  I think he’s having a heart attack. Where’s the defibrillator ?


  Oh mon Dieu, vous saignez. Laissez-moi appeler un médecin.


  Oh my God, you are bleeding. Let me call a doctor.


  L’un de leurs clients les attaque en justice pour intoxication alimentaire.


  One of their clients is taking them to court for food poisoning.


  2. Problèmes juridiques


  Legal issues


  
    
      

      
    

    
      
        	
          accusation (l’)

        

        	
          charge

        
      


      
        	
          action en justice (l’)

        

        	
          legal action

        
      


      
        	
          amende (l’)

        

        	
          fine

        
      


      
        	
          arnaquer

        

        	
          to scam

        
      


      
        	
          avocat (l’)

        

        	
          lawyer, barrista (GB), attorney (US)

        
      


      
        	
          conditions générales de vente (les)

        

        	
          terms and conditions

        
      


      
        	
          dommages et intérêts (les)

        

        	
          damages

        
      


      
        	
          enfreindre la loi

        

        	
          to break / to infringe the law

        
      


      
        	
          escroquerie (l’)

        

        	
          scam

        
      


      
        	
          faute professionnelle (la)

        

        	
          professional misconduct

        
      


      
        	
          juridique

        

        	
          legal

        
      


      
        	
          menace (la)

        

        	
          threat

        
      


      
        	
          menacer

        

        	
          to threaten

        
      


      
        	
          plainte (la)

        

        	
          complaint

        
      


      
        	
          poursuivre (en justice)

        

        	
          to sue

        
      


      
        	
          porter plainte

        

        	
          to file a law suit

        
      


      
        	
          procès (le)

        

        	
          trial, suit

        
      


      
        	
          réclamer

        

        	
          to ask for, to claim

        
      


      
        	
          termes du contrat (les)

        

        	
          terms of the contract

        
      

    
  


  Vocabulaire en contexte :


  Elle a appelé une nouvelle fois et a dit qu’elle poursuivrait le restaurant si vous ne la rappelez pas aujourd’hui.


  She called again and said she would sue the restaurant if you don’t call her back today.


  Les clients ont dit qu’ils allaient demander des dommages et intérêts.


  The clients said they would not hesitate to ask for damages.


  II. Gérer des mécontentementsHandling complaints


  1. Problèmes liés à la nourriture


  Food-related problems


  
    
      

      
    

    
      
        	
          bouchonné

        

        	
          corked

        
      


      
        	
          brûlant

        

        	
          burning

        
      


      
        	
          brûler

        

        	
          to burn

        
      


      
        	
          chaud

        

        	
          hot

        
      


      
        	
          dégoûtant

        

        	
          disgusting

        
      


      
        	
          (trop) épicé

        

        	
          (too) spicy

        
      


      
        	
          éventé

        

        	
          stale

        
      


      
        	
          fade

        

        	
          tasteless

        
      


      
        	
          froid

        

        	
          cold

        
      


      
        	
          gras

        

        	
          greasy, fattening

        
      


      
        	
          immonde

        

        	
          foul

        
      


      
        	
          inmangeable

        

        	
          inedible

        
      


      
        	
          pas assez cuit

        

        	
          undercooked

        
      


      
        	
          poivre (le)

        

        	
          pepper

        
      


      
        	
          rassis

        

        	
          stale

        
      


      
        	
          réchauffer

        

        	
          to reheat

        
      


      
        	
          salé

        

        	
          salty

        
      


      
        	
          sel (le)

        

        	
          salt

        
      


      
        	
          sucre (le)

        

        	
          sugar

        
      


      
        	
          sucré

        

        	
          sugary

        
      


      
        	
          trop cuit

        

        	
          overcooked

        
      

    
  


  Vocabulaire en contexte :


  Je ne remettrai jamais les pieds dans ce restaurant.


  I shall never ever eat in that restaurant again.


  Ma viande était trop cuite.


  My meat was overcooked.


  La sauce était bien trop épicée et trop chaude.


  The sauce was way too spicy and too hot.


  Je ne suis pas du tout content. Je voudrais voir le Chef.


  I am not happy at all. I want to speak to the Chef.


  Il y avait un ver dans ma salade.


  There was a worm in my salad.


  Le poisson était immangeable.


  The fish was inedible.


  2. Problèmes liés au service


  Service-related problems


  
    
      

      
    

    
      
        	
          cassé

        

        	
          broken

        
      


      
        	
          comportement hautain (le)

        

        	
          attitude

        
      


      
        	
          débarrasser (la table)

        

        	
          to clear the table

        
      


      
        	
          ébréché

        

        	
          chipped

        
      


      
        	
          lent

        

        	
          slow

        
      


      
        	
          maladroit

        

        	
          clumsy

        
      


      
        	
          pourboire (le)

        

        	
          tip

        
      


      
        	
          renverser

        

        	
          to drop

        
      


      
        	
          service compris

        

        	
          service included

        
      


      
        	
          tache (la)

        

        	
          stain

        
      


      
        	
          taché

        

        	
          stained

        
      


      
        	
          tacher

        

        	
          to stain

        
      


      
        	
          chaussures (les)

        

        	
          shoes

        
      


      
        	
          chemise (la)

        

        	
          shirt

        
      


      
        	
          chemisier (le)

        

        	
          blouse

        
      


      
        	
          jeans (le)

        

        	
          (a pair of) jeans

        
      


      
        	
          pantalon (le)

        

        	
          trousers, pants

        
      


      
        	
          polo (le)

        

        	
          polo shirt

        
      


      
        	
          veste (la)

        

        	
          jacket

        
      

    
  


  Vocabulaire en contexte


  Regardez, à présent ma veste est tachée !


  Look, there’s a stain on my jacket now !


  Je trouve cela inacceptable. Je souhaite parler au Responsable.


  I believe this is unacceptable. I wish to speak to the Manager.


  Il lui a fallu 15 minutes avant de débarrasser la table ! Tu te rends compte ?


  It took him 15 minutes to clear the table ! Can you believe that ?


  C’est de la faute de votre serveur. Je vous enverrai la facture du pressing.


  Your waiter is responsible for that. I will send you the bill for the dry cleaning.


  III. Présenter des excuses


  Apologizing


  
    
      

      
    

    
      
        	
          ce n’est pas grave

        

        	
          never mind

        
      


      
        	
          ce n’est rien

        

        	
          don’t worry, that’s OK, no problem

        
      


      
        	
          confus

        

        	
          embarrassed

        
      


      
        	
          dérangement

        

        	
          inconvenience

        
      


      
        	
          déranger

        

        	
          to bother, to disturb

        
      


      
        	
          désolé

        

        	
          sorry

        
      


      
        	
          gênant

        

        	
          embarrassing

        
      


      
        	
          je suis désolé(e)

        

        	
          I’m sorry

        
      


      
        	
          je suis sincèrement désolé(e)

        

        	
          I’m truly sorry

        
      


      
        	
          je suis vraiment désolé(e)

        

        	
          I’m really / awfully sorry

        
      


      
        	
          pardon (quelqu’un veut s’excuser)

        

        	
          I’m sorry

        
      


      
        	
          pardon (quelqu’un veut prendre la parole)

        

        	
          excuse me

        
      


      
        	
          personnellement

        

        	
          personally

        
      


      
        	
          s’assurer du fait que

        

        	
          to make sure that

        
      


      
        	
          s’excuser

        

        	
          to apologize

        
      


      
        	
          veiller à ce que

        

        	
          to make sure that

        
      

    
  


  Vocabulaire en contexte :


  Je suis désolé que vous ayez dû attendre si longtemps.


  I’m sorry you had to wait for so long.


  Je suis vraiment désolé. Cela est vraiment très embarassant.


  I’m really sorry. This is so embarrassing.


  Je vous dois des excuses.


  I owe you an apology.


   10.LES DESSERTS
DESERTS

    

  I. Les fromages


  Cheese


  
    
      

      
    

    
      
        	
          assiette de fromages (l’)

        

        	
          cheese plate

        
      


      
        	
          bleu d’Auvergne (le)

        

        	
          blue cheese from Auvergne

        
      


      
        	
          camembert (le)

        

        	
          camembert

        
      


      
        	
          charriot de fromages (le)

        

        	
          cheese trolley

        
      


      
        	
          cheddar (le)

        

        	
          cheddar cheese

        
      


      
        	
          cloche à fromage (la)

        

        	
          cheese cover

        
      


      
        	
          confiture (la)

        

        	
          jam, preserve

        
      


      
        	
          fromage à pâte molle (le)

        

        	
          soft cheese

        
      


      
        	
          fromage à pâte pressée (le)

        

        	
          pressed cheese

        
      


      
        	
          fromage de brebis (le)

        

        	
          ewe9 cheese

        
      


      
        	
          fromage de chèvre (le)

        

        	
          goat cheese

        
      


      
        	
          fromage de vache (le)

        

        	
          cow cheese

        
      


      
        	
          gorgonzola (le)

        

        	
          gorgonzola

        
      


      
        	
          gruyère (le)

        

        	
          gruyère (GB), Swiss cheese (US)

        
      


      
        	
          mozarella (la)

        

        	
          mozarella

        
      


      
        	
          parmesan (le)

        

        	
          parmesan cheese

        
      


      
        	
          stilton (le)

        

        	
          stilton

        
      

    
  


  Vocabulaire en contexte :


  Voici notre charriot de fromages. Lesquels désirez-vous Monsieur ?


  Here’s our cheese trolley. Which ones would you like Sir ?


  C’est un assortiment de fromages de la région, servi avec de la confiture de cerise, des biscuits et une salade verte.


  It’s a selection of local cheese, served with a cherry jam, crackers and a green salad.


  II. Les pâtisseries


  Pastries


  
    
      

      
    

    
      
        	
          amer

        

        	
          bitter

        
      


      
        	
          baba au rhum

        

        	
          rum baba

        
      


      
        	
          beurre (le)

        

        	
          butter

        
      


      
        	
          caramélisé

        

        	
          caramelized

        
      


      
        	
          chantilly (la)

        

        	
          whipped cream

        
      


      
        	
          cheesecake, gâteau au fromage (le)

        

        	
          cheesecake

        
      


      
        	
          chocolat (le)

        

        	
          chocolate

        
      


      
        	
          choux à la crème (les)

        

        	
          cream puffs

        
      


      
        	
          compote de pommes (la)

        

        	
          stewed apples

        
      


      
        	
          couche de (la)

        

        	
          layer of

        
      


      
        	
          crème brûlée (la)

        

        	
          crème brûlée

        
      


      
        	
          crêpe (la)

        

        	
          crepe, pancake

        
      


      
        	
          crumble aux fruits rouges (le)

        

        	
          red fruit crumble

        
      


      
        	
          crumble aux pommes (le)

        

        	
          apple crumble

        
      


      
        	
          fait maison

        

        	
          home made, house made, freshly baked

        
      


      
        	
          farine (le)

        

        	
          flour

        
      


      
        	
          flan (le)

        

        	
          flan

        
      


      
        	
          fondant au chocolat

        

        	
          chocolate fondant

        
      


      
        	
          gâteau (le)

        

        	
          cake

        
      


      
        	
          gâteau aux trois chocolats (le)

        

        	
          three chocolate cake

        
      


      
        	
          macaron (le)

        

        	
          macaroon

        
      


      
        	
          meringue (la)

        

        	
          meringue

        
      


      
        	
          miel (le)

        

        	
          honey

        
      


      
        	
          mousse au chocolat (la)

        

        	
          chocolate mousse10

        
      


      
        	
          nappé de

        

        	
          coated with

        
      


      
        	
          œuf (l’)

        

        	
          egg

        
      


      
        	
          parfumé à / au

        

        	
          flavoured with

        
      


      
        	
          poudre de cacao (la)

        

        	
          cocoa powder

        
      


      
        	
          recouvert de

        

        	
          topped with

        
      


      
        	
          sabayon (le)

        

        	
          zabaglione

        
      


      
        	
          salade de fruits (la)

        

        	
          fruit salad

        
      


      
        	
          salade de fruits frais / de saison (la)

        

        	
          fresh / seasonal fruit salad

        
      


      
        	
          salade de fruits rouges (la)

        

        	
          red fruit salad

        
      


      
        	
          sirop d’érable (le)

        

        	
          maple syrup

        
      


      
        	
          sucre (le)

        

        	
          sugar

        
      


      
        	
          sucre brun (le)

        

        	
          brown sugar

        
      


      
        	
          sucre glace (le)

        

        	
          powdered sugar

        
      


      
        	
          tarte au chocolat (la)

        

        	
          chocolate tart

        
      


      
        	
          tarte aux pommes (la)

        

        	
          apple tart, apple pie

        
      


      
        	
          tarte citron meringuée (la)

        

        	
          lemon meringue pie / tart

        
      


      
        	
          tarte tatin (la)

        

        	
          upside down apple tart

        
      


      
        	
          tartelette (la)

        

        	
          tartlet

        
      

    
  


  Vocabulaire en contexte :


  Le café gourmand comprend au choix un expresso ou un déca, servi avec un assortiment de petites pâtisseries : brownies au chocolat, crème brûlée, crême chantilly et tarte au citron.


  The Café Gourmand includes a choice of espresso or decaf served with a selection of mini pastries : chocolate brownies, crème brûlée, whipped cream and lemon tart.


  Aujourd’hui, je vous recommande la forêt-noire. C’est un gâteau au chocolat. À l’intérieur il y a une cerise et un peu d’alcool. Il est recouvert de crème chantilly maison et de copeaux de chocolat noir.


  Today I would suggest the Forêt-Noire. It is a chocolate cake, there’s a cherry inside and a slight touch of alcohol. It’s topped with fresh whipped cream and dark chocolate shavings.


  C’est un cheesecake à base de spéculos et de citron vert.


  It’s a cheesecake with speculos biscuits and lime.


  Nous avons une mousse aux trois chocolats, avec une couche de chocolat noir, de chocolat au lait et de chocolat blanc.


  We have a three chocolate mousse, with a layer of dark chocolate, milk chocolate and white chocolate.


  Le cheesecake Halloween est fait à base de caramel, de noix de pécan et de crème chantilly.


  It’s a pumpkin cheesecake with caramel, pecan nuts and whipped cream.


  III. Les fruits


  Fruit


  
    
      

      
    

    
      
        	
          abricot

        

        	
          apricot

        
      


      
        	
          agrumes (les)

        

        	
          citrus fruits

        
      


      
        	
          ananas (l’)

        

        	
          pineapple

        
      


      
        	
          baie (la)

        

        	
          berry

        
      


      
        	
          baie de sureau (la)

        

        	
          elderberry

        
      


      
        	
          cassis (le)

        

        	
          blackcurrant

        
      


      
        	
          cerise (la)

        

        	
          cherry

        
      


      
        	
          citron (le)

        

        	
          lemon

        
      


      
        	
          citron vert (le)

        

        	
          lime

        
      


      
        	
          coing (le)

        

        	
          quince

        
      


      
        	
          clémentine (la)

        

        	
          clémentine

        
      


      
        	
          figue (la)

        

        	
          fig

        
      


      
        	
          fraise (la)

        

        	
          strawberry

        
      


      
        	
          fraise des bois (la)

        

        	
          wild strawberry

        
      


      
        	
          framboise (la)

        

        	
          raspberry

        
      


      
        	
          fruit de la passion (le)

        

        	
          passion fruit

        
      


      
        	
          goyave (la)

        

        	
          guava

        
      


      
        	
          grenade (la)

        

        	
          pomegranate

        
      


      
        	
          groseille (la)

        

        	
          red currant

        
      


      
        	
          kiwi (le)

        

        	
          kiwi (fruit)

        
      


      
        	
          litchi (le)

        

        	
          litchi

        
      


      
        	
          mandarine (la)

        

        	
          mandarin

        
      


      
        	
          mangue (la)

        

        	
          mango

        
      


      
        	
          melon (le)

        

        	
          melon

        
      


      
        	
          mûre (la)

        

        	
          blackberry

        
      


      
        	
          myrtille (la)

        

        	
          bilberry, blueberry

        
      


      
        	
          nectarine (la)

        

        	
          nectarine

        
      


      
        	
          noix de coco (la)

        

        	
          coconut

        
      


      
        	
          orange (l’)

        

        	
          orange

        
      


      
        	
          pamplemousse (le)

        

        	
          grapefruit

        
      


      
        	
          papaye (la)

        

        	
          papaya

        
      


      
        	
          pastèque (la)

        

        	
          watermelon

        
      


      
        	
          pêche (la)

        

        	
          peach

        
      


      
        	
          pêche de vigne (la)

        

        	
          vine peach

        
      


      
        	
          poire (la)

        

        	
          pear

        
      


      
        	
          pomme (la)

        

        	
          apple

        
      


      
        	
          prune (la)

        

        	
          plum

        
      


      
        	
          raisins (les)

        

        	
          grapes

        
      

    
  


  Vocabulaire en contexte :


  Je vais prendre un yaourt à la pêche.


  I will have a peach yogurt / yoghurt.


  Je voudrais un muffin aux myrtilles s’il vous plaît.


  I would like a blueberry muffin please.


  La tarte aux fraises des bois a l’air délicieuse.


  The wild strawberry tart looks mouth-watering.


  IV. Les glaces et les sorbets


  Ice cream and sorbets


  
    
      

      
    

    
      
        	
          biscuit (le)

        

        	
          biscuit

        
      


      
        	
          boule de glace (la)

        

        	
          scoop of ice cream

        
      


      
        	
          chantilly (la)

        

        	
          whipped cream

        
      


      
        	
          copeaux de chocolat (les)

        

        	
          chocolate shavings

        
      


      
        	
          cornet (le)

        

        	
          cone

        
      


      
        	
          coulis (le)

        

        	
          sauce, coulis

        
      


      
        	
          coupe (la)

        

        	
          cup

        
      


      
        	
          glace (la)

        

        	
          ice cream

        
      


      
        	
          glace artisanale (la)

        

        	
          home made ice cream

        
      


      
        	
          grosses pépites de chocolat (les)

        

        	
          chocolate chunk

        
      


      
        	
          pot (le)

        

        	
          cup

        
      


      
        	
          parfum (le)

        

        	
          flavour

        
      


      
        	
          pépites de chocolat (les)

        

        	
          chocolate chips

        
      


      
        	
          recouvert (de)

        

        	
          topped with

        
      


      
        	
          recouvrir (de)

        

        	
          to top (with)

        
      


      
        	
          sorbet (le)

        

        	
          sorbet

        
      


      
        	
          vermicelles au chocolat

        

        	
          chocolate sprinkles

        
      

    
  


   


  
    
      

      
    

    
      
        	
          café (le)

        

        	
          coffee

        
      


      
        	
          caramel (le)

        

        	
          caramel, fudge

        
      


      
        	
          chocolat (le)

        

        	
          chocolate

        
      


      
        	
          chocolat au lait (le)

        

        	
          milk chocolate

        
      


      
        	
          chocolat blanc (le)

        

        	
          white chocolate

        
      


      
        	
          chocolat noir (le)

        

        	
          dark chocolate

        
      


      
        	
          citron (le)

        

        	
          lemon

        
      


      
        	
          citron vert (le)

        

        	
          lime

        
      


      
        	
          fraise (la)

        

        	
          strawberry

        
      


      
        	
          framboise (la)

        

        	
          raspberry

        
      


      
        	
          menthe (la)

        

        	
          mint

        
      


      
        	
          orange (l’)

        

        	
          orange

        
      


      
        	
          pêche (la)

        

        	
          peach

        
      


      
        	
          sans sucre

        

        	
          sugar free

        
      


      
        	
          vanille (la)

        

        	
          vanilla

        
      

    
  


  Vocabulaire en contexte :


  Est-ce que je peux goûter votre glace au chocolat sans sucre s’il vous plaît ?


  Can I have a sample of your sugar free chocolate ice cream please ?


  Je suis désolé, nous n’avons plus de vanille.


  I’m sorry we don’t have any more vanilla / we are out of vanilla.


  Que désirez-vous mettre par dessus ?


  What toppings would you like ?


  Est-ce que vous désirez ajouter de la chantilly ?


  Would you like whipped cream on top ?


  Cette semaine, nous avons un assortiment de desserts américains : cookies aux pépites de chocolat, brownies et cupcakes.


  This week, we have a selection of typical American pastries : chocolate chip cookies, brownies and cupcakes.


  Combien de boules voulez-vous ?


  How many scoops would you like ?


  Une dame blanche c’est une coupe avec trois boules de glace vanille, du chocolat chaud, de la chantilly et des amandes grillées.


  A Dame Blanche is a cup with three scoops of vanilla ice cream, topped with hot chocolat sauce / coulis, whipped cream and grilled almonds.


  Une pêche Melba c’est une pêche coupée en morceaux, servie avec deux boules de glace vanille et recouverte de crème chantilly et d’un coulis de fruits rouges.


  A Pêche Melba is a sliced peach served with two scoops of vanilla ice cream and topped with whipped cream and a red fruit sauce.


  V. Café et thé


  Coffee and tea


  
    
      

      
    

    
      
        	
          café (le)

        

        	
          coffee11

        
      


      
        	
          café au lait (le)

        

        	
          coffee with milk

        
      


      
        	
          café en grains (le)

        

        	
          whole bean coffee

        
      


      
        	
          café gourmand (le)

        

        	
          café gourmand

        
      


      
        	
          café long (le)

        

        	
          Americano

        
      


      
        	
          café serré (le)

        

        	
          black / strong coffee

        
      


      
        	
          décaféiné (le)

        

        	
          decaf

        
      


      
        	
          double expresso (le)

        

        	
          double espresso

        
      


      
        	
          expresso (l’)

        

        	
          espresso

        
      


      
        	
          filtre à café (le)

        

        	
          coffee filter

        
      


      
        	
          lait (le)

        

        	
          milk

        
      


      
        	
          lait écrémé (le)

        

        	
          skimmed milk

        
      


      
        	
          machine à café (la)

        

        	
          coffee machine

        
      


      
        	
          saché de thé (le)

        

        	
          tea bag

        
      


      
        	
          sucre (le)

        

        	
          sugar

        
      


      
        	
          sucre de canne (le)

        

        	
          brown sugar

        
      


      
        	
          thé (le)

        

        	
          tea

        
      


      
        	
          thé léger (le)

        

        	
          weak tea

        
      


      
        	
          tisane (la)

        

        	
          herbal tea

        
      

    
  


  Vocabulaire en contexte :


  Désirez-vous un thé ou un café ?


  Would you like any tea or coffee ?


  Voulez-vous du lait ou du sucre ?


  Would you like milk and sugar ?


  Je vais vous prendre un double expresso et l’addition s’il vous plaît.


  I’ll have a double espresso and the bill (GB) / the check (US) please.


  Le café gourmand, c’est un expresso servi avec un assortiment de petits gâteaux.


  The café gourmand is an espresso served with a selection of mini pastries.


  


  
    9  Attention à la prononciation : ewe se prononce comme you.

  


  
    10  Attention, lorsque vous prononcez chocolate mousse, il ne faut pas confondre avec mouth (la bouche) ou avec mouse (la souris). Le terme culinaire se prononce en réalité de la même manière qu’en français.

  


  
    11  Attention à ne pas confondre coffee (la boisson) et café (le lieu où l’on va boire son café).
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   3.HANDLING PROBLEMS AND COMPLAINTS
GÉRER DES PROBLÈMES ET DES MÉCONTENTEMENTS

    

  I. Handling problems


  Gérer des problèmes


  1. Health problems


  Problèmes de santé


  
    
      

      
    

    
      
        	
          allergy (to)

        

        	
          allergie (à)

        
      


      
        	
          ambulance

        

        	
          ambulance (l’)

        
      


      
        	
          asthma

        

        	
          asthme (l’)

        
      


      
        	
          blood

        

        	
          sang (le)

        
      


      
        	
          burn

        

        	
          brulûre (la)

        
      


      
        	
          cut

        

        	
          coupure (la)

        
      


      
        	
          defibrillator

        

        	
          défibrillateur (le)

        
      


      
        	
          doctor

        

        	
          médecin (le)

        
      


      
        	
          ER (Emergency Room)

        

        	
          urgences médicales (les)

        
      


      
        	
          fever

        

        	
          fièvre (la)

        
      


      
        	
          first aid

        

        	
          premiers soins (les)

        
      


      
        	
          first aid kit

        

        	
          kit de secours (le)

        
      


      
        	
          GP (general practioner, GB), family doctor (US)

        

        	
          généraliste (le)

        
      


      
        	
          headache

        

        	
          mal de tête (le)

        
      


      
        	
          heart attack

        

        	
          attaque cardiaque (l’)

        
      


      
        	
          hospital

        

        	
          hôpital (l’)

        
      


      
        	
          hungover

        

        	
          gueule de bois (la)

        
      


      
        	
          injured

        

        	
          blessé

        
      


      
        	
          injury

        

        	
          blessure (la)

        
      


      
        	
          intoxicated

        

        	
          intoxiqué

        
      


      
        	
          intoxication, food poisoning

        

        	
          intoxication (l’)

        
      


      
        	
          medical center

        

        	
          centre médical (le)

        
      


      
        	
          medication

        

        	
          médicaments (les)

        
      


      
        	
          pale

        

        	
          livide, pâle

        
      


      
        	
          palpitation

        

        	
          palpitation (la)

        
      


      
        	
          side effects

        

        	
          effets secondaires (les)

        
      


      
        	
          signs of

        

        	
          signes de (les)

        
      


      
        	
          stomachache

        

        	
          mal de ventre (le)

        
      


      
        	
          stretcher

        

        	
          civière (la)

        
      


      
        	
          symptoms

        

        	
          symptômes

        
      


      
        	
          to be dizzy

        

        	
          (avoir le) vertige

        
      


      
        	
          to be in pain

        

        	
          souffrir

        
      


      
        	
          to bleed

        

        	
          saigner

        
      


      
        	
          to breathe

        

        	
          respirer

        
      


      
        	
          to burn

        

        	
          brûler

        
      


      
        	
          to collapse

        

        	
          s’effondrer

        
      


      
        	
          to cough

        

        	
          tousser

        
      


      
        	
          to cut

        

        	
          couper

        
      


      
        	
          to drink

        

        	
          boire

        
      


      
        	
          to faint

        

        	
          s’évanouir

        
      


      
        	
          to faint

        

        	
          tomber dans les pommes

        
      


      
        	
          to feel

        

        	
          ressentir

        
      


      
        	
          to feel

        

        	
          se sentir

        
      


      
        	
          to feel sick

        

        	
          avoir mal au cœur

        
      


      
        	
          to feel unwell, not to feel well

        

        	
          ne pas se sentir bien

        
      


      
        	
          to hurt

        

        	
          faire mal

        
      


      
        	
          to hurt oneself

        

        	
          se blesser

        
      


      
        	
          to seem

        

        	
          avoir l’air de

        
      


      
        	
          to shiver

        

        	
          trembler

        
      


      
        	
          to suffer (from)

        

        	
          souffrir (de quelque chose)

        
      


      
        	
          to sweat

        

        	
          transpirer

        
      


      
        	
          to vomit

        

        	
          vomir

        
      


      
        	
          vomiting

        

        	
          vomissement (le)

        
      


      
        	
          weak

        

        	
          faible

        
      

    
  


  Vocabulaire en contexte :


  L’un de nos clients vient de s’évanouir. Il nous faut un médecin tout de suite.


  One of our clients has just fainted. We need a doctor right away.


  Je crois qu’il fait une crise cardiaque. Où est le défibrillateur ?


  I think he’s having a heart attack. Where’s the defibrillator ?


  Oh mon Dieu, vous saignez. Laissez-moi appeler un médecin.


  Oh my God, you are bleeding. Let me call a doctor.


  L’un de leurs clients les attaque en justice pour intoxication alimentaire.


  One of their clients is taking them to court for food poisoning.


  2. Legal issues


  Problèmes juridiques


  
    
      

      
    

    
      
        	
          charge

        

        	
          accusation (l’)

        
      


      
        	
          complaint

        

        	
          plainte (la)

        
      


      
        	
          damages

        

        	
          dommages et intérêts (les)

        
      


      
        	
          fine

        

        	
          amende (l’)

        
      


      
        	
          lawyer, barrista (GB), attorney (US)

        

        	
          avocat (l’)

        
      


      
        	
          legal

        

        	
          juridique

        
      


      
        	
          legal action

        

        	
          action en justice (l’)

        
      


      
        	
          professional misconduct

        

        	
          faute professionnelle (la)

        
      


      
        	
          scam

        

        	
          escroquerie (l’)

        
      


      
        	
          terms and conditions

        

        	
          conditions générales de vente (les)

        
      


      
        	
          terms of the contract

        

        	
          termes du contrat (les)

        
      


      
        	
          threat

        

        	
          menace (la)

        
      


      
        	
          to ask for, to claim

        

        	
          réclamer

        
      


      
        	
          to break / to infringe the law

        

        	
          enfreindre la loi

        
      


      
        	
          to file a law suit

        

        	
          porter plainte

        
      


      
        	
          to scam

        

        	
          arnaquer

        
      


      
        	
          to sue

        

        	
          poursuivre (en justice)

        
      


      
        	
          to threaten

        

        	
          menacer

        
      


      
        	
          trial, suit

        

        	
          procès (le)

        
      

    
  


  Vocabulaire en contexte :


  Elle a appelé une nouvelle fois et a dit qu’elle poursuivrait le restaurant si vous ne la rappelez pas aujourd’hui.


  She called again and said she would sue the restaurant if you don’t call her back today.


  Les clients ont


  

  II. Handling complaints


  

  1. Food-related problems


  

  
    
      

      
    

    
      
        	
          
        

        	
          
        
      


      
        	
          
        

        	
          
        
      


      
        	
          
        

        	
          
        
      


      
        	
          
        

        	
          
        
      


      
        	
          
        

        	
          
        
      


      
        	
          
        

        	
          
        
      


      
        	
          
        

        	
          
        
      


      
        	
          
        

        	
          
        
      


      
        	
          
        

        	
          
        
      


      
        	
          
        

        	
          
        
      


      
        	
          
        

        	
          
        
      


      
        	
          
        

        	
          
        
      


      
        	
          
        

        	
          
        
      


      
        	
          
        

        	
          
        
      


      
        	
          
        

        	
          
        
      


      
        	
          
        

        	
          
        
      


      
        	
          
        

        	
          
        
      


      
        	
          
        

        	
          
        
      


      
        	
          
        

        	
          
        
      


      
        	
          
        

        	
          
        
      


      
        	
          
        

        	
          
        
      

    
  


  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  2. Service-related problems


  

  
    
      

      
    

    
      
        	
          
        

        	
          
        
      


      
        	
          
        

        	
          
        
      


      
        	
          
        

        	
          
        
      


      
        	
          
        

        	
          
        
      


      
        	
          
        

        	
          
        
      


      
        	
          
        

        	
          
        
      


      
        	
          
        

        	
          
        
      


      
        	
          
        

        	
          
        
      


      
        	
          
        

        	
          
        
      


      
        	
          
        

        	
          
        
      


      
        	
          
        

        	
          
        
      


      
        	
          
        

        	
          
        
      


      
        	
          
        

        	
          
        
      


      
        	
          
        

        	
          
        
      


      
        	
          
        

        	
          
        
      


      
        	
          
        

        	
          
        
      


      
        	
          
        

        	
          
        
      


      
        	
          
        

        	
          
        
      


      
        	
          
        

        	
          
        
      

    
  


  

  

  

  

  

  

  

  

  

  III. Apologizing
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