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      Mes remerciements prendront la forme d’une constellation.

      Toutes ces étoiles qui m’ont permis de réaliser un de mes rêves : écrire un livre et qu’il soit publié.

      Merci à chacune d’entre elles de m’accompagner dans la concrétisation de mes projets. À des degrés de proximité différents, elles continuent de veiller sur moi année après année.

      De ma famille à mes amis, en passant par celui qui partage ma vie, mes doutes, mes idées les plus folles au quotidien, sans oublier mes mentors professionnels, Stéphanie et Laurent, et, enfin, indéniablement ma maison d’édition qui a cru en moi dès le début de cette expérience.

      Merci à chacun d’entre vous.

      Merci à vous tous de veiller sur moi pour rendre mes rêves féconds et vivre de ma passion.

      Enfin, mes derniers remerciements vont à deux artistes qui ont accepté, les yeux presque fermés, d’illustrer mon tout premier ouvrage.

      Marine Kersusan, alias Les Desseins de Marine, est illustratrice et fresqueuse (créatrice de fresques murales sur-mesure et peintes à la main). Passionnée de dessin et de peinture depuis l’enfance, elle décide de se lancer dans cette aventure à 32 ans, après avoir travaillé pendant plusieurs années en marketing pour des marques de luxe puis en start-up.

      Ses sources d’inspiration principales sont les femmes, la Nature et ses voyages.

      À travers ses créations solaires et joyeuses, elle aspire à nous offrir des instants d’évasion et de sérénité.

      Vous pouvez découvrir son univers pétillant sur Instagram : @les_desseins_de_marine.

      Benjamin Benichou a immédiatement accepté ma proposition d’être le créateur de la 1re couverture de livre générée par de l’IA générative d’images ; une boutique de luxe futuriste qui pourrait exister à la fois dans le monde physique et dans le métavers, incarnant l’essence de l’innovation digitale pour les marques.

      Créatif dans l’âme, Benjamin Benichou est un expert en média digital et en stratégie de marque avec plus de 15 ans d’expérience dans l’industrie, développant avec succès des campagnes mondiales pour des marques renommées telles que Nike, Adidas, ASICS, Warner Bros, Orange Telecom, '47, et Microsoft. En tant que CEO et cofondateur de Drop, il se concentre désormais sur l’autonomisation des marques et des créateurs à l’échelle mondiale grâce au commerce conversationnel et à l’IA générative, en améliorant les expériences clients sur les médias sociaux.

    

  




  
    Avant-propos

    
      Si cet ouvrage est entièrement dédié à l’innovation digitale au service des marques, j’ai souhaité commencer cette aventure avec vous par un texte très personnel avant d’engager le discours sur cette passion qui m’anime chaque jour depuis bientôt dix ans. Je ne suis ni robot ni ovni. L’émotion ou la mesure émotionnelle, véritable berceau de mon parcours, reste au cœur de ma raison d’être, de vivre, de rêver, d’oser et d’avancer.

      Alors que je préparais l’édition 2019 du marathon de Paris, j’ai eu un déclic ou plutôt une claque émotionnelle en écoutant un podcast ! C’est rare.

      Un coup de boost de quarante-cinq minutes où Malek A. Boukerchi s’exprimait sur l’importance d’aller au bout de ses rêves et de dépasser ses peurs.

      S’il se définit comme un guetteur de rêves, Malek A. Boukerchi est surtout connu pour ses exploits d’ultra-marathonien. D’origine kabyle, ce sportif longiligne, également passionné de contes, travaille comme expert en intelligence relationnelle entre Paris et La Réunion.

      Tellement fascinée par cette rencontre indirecte et par ses mots, j’ai tenté de prendre des notes tout au long du podcast, mais finalement cela s’est révélé être très compliqué car j’étais en pleine course à pied. Je buvais ses paroles, c’était comme si tout s’éclairait. J’étais inspirée par tout ce que Malek A. Boukerchi disait. Je crois que j’aurais pu courir des heures si le podcast avait duré aussi longtemps. Le fameux flow ou la sensation de bien-être, presque de méditation, quand on oublie les notions de temps et d’espace.

      Cette écoute était comme la signature d’un pacte avec moi-même : toujours oser.

      J’ai décidé alors d’écrire, de vous transmettre ce que j’avais retenu. J’ai repensé à mon marathon, j’ai compris l’importance et l’intensité de cette épreuve, une fois plongée dedans : une tornade émotionnelle en quarante-deux kilomètres !

      Malek A. Boukerchi aborde principalement la vision des autres sur notre challenge. En effet, beaucoup d’entre eux vont s’intéresser au temps, à la performance, mais ne poseront malheureusement aucune question sur le chemin parcouru : les rencontres, les émotions perçues, le combat avec soi-même et avec son mental, les tentations d’abandon ou encore cette force intérieure que nous découvrons au fur et à mesure des kilomètres, autant de données qu’ils ne prendront pas en compte. Pas au premier abord, en tout cas.

      Et pourtant, c’est un concentré d’épreuves de vie.

      
        
          « Les rêves sont faits pour féconder le réel. »

        

      

      La claque, dès le début du podcast. On laisse place aux rêves. Ils sont faits pour nous donner le courage d’agir, d’avoir « la niaque » et de ne pas abandonner avant de les avoir réalisés. Je l’ai noté dans mes mantras !

      
        
          À quoi servent les rêves si ce n’est à féconder le réel ?

          À quoi servent les rêves si ce n’est nous donner l’envie d’avancer ?

        

      

      Je continue d’écouter ses paroles et j’entends que deux types de personnes nous entourent : les enchanteurs (qui délivrent du nectar) et les désenchanteurs (qui distillent du poison). Cette distinction apparaît très vite lorsque vous préparez un projet risqué. Il y a ceux qui vous soutiennent et ceux qui se révèlent être « toxiques ». Ces derniers voient leurs peurs se refléter sur vous et tentent de déstabiliser votre mental, de semer des doutes dans votre esprit. Sans parler des personnes qui ne comprennent pas l’envie de se dépasser, de sortir de sa zone de confort, de se bousculer.

      Malek nous confie également son approche, son regard sur les choses de la vie :

      
        
          « Rien n’est fait pour durer. »

        

      

      À partir de là, l’instant présent prend tout son sens. On prend conscience que tout peut s’arrêter, ou disparaître, alors profitons-en maintenant et non demain. Demain est incertain.

      Une façon de tutoyer la mort. Comme un passage initiatique, une certaine forme de résilience.

      Cela choquera certaines personnes qui craignent l’abandon, qui ont peur de l’imprévisible, peur de perdre les choses qu’elles aiment. Celles qui planifient leur vie comme un plan à trois ans. C’est tout le paradoxe : on a souvent envie que cela dure, mais finalement on ne sait pas assez en profiter et un jour, on s’en veut de ne pas l’avoir fait.

      
        
          Cette vision me plaît. « Rien n’est fait pour durer. »

          Tout est surprenant, tout est incertain.

        

      

      Cette phrase a une forte dimension positive. La douleur, la souffrance, les moments compliqués émotionnellement… ne sont pas non plus faits pour durer. Je me souviens de l’échange que j’eus avec un ultra-traileur. Il se disait à lui-même une petite phrase lors des moments difficiles : « Cet état de douleur ne durera pas, il y aura forcément un moment où cela ira mieux. » Bien sûr, c’est difficile de se le dire, surtout lorsque l’on est en plein tourbillon, en plein flou émotionnel, d’où l’importance d’avoir son petit quota de phrases positives et surtout de s’entourer de personnes bienveillantes : des enchanteurs.

      Et puis, il y a ce passage sur l’acceptation de la souffrance. Parvenir à en être adepte, devenir disciple de la douleur pour ne pas la subir. Voir chaque moment difficile comme une opportunité de rebondir, de se relever en étant plus fort, plus confiant. Accueillir ce moment de flou comme une opportunité et ne pas accepter le rôle de victime. La transformation positive, ou cette capacité à transformer le « mal » en « bien », est une question de point de vue, de philosophie et de perception. Ce changement de regard peut modifier notre façon de voir la vie et ses épreuves, d’observer la fleur et ses épines. Être plus optimiste en regardant « le verre à moitié plein » est une métamorphose positive de notre perception.

      Je continue de courir… Je réfléchis. La méditation en courant, l’évasion des pensées, le coup de boost émotionnel, j’ai l’impression d’avoir trouvé un guide spirituel pendant ces quelques minutes de running.

      
        La phrase choc est arrivée : “Qu’est-ce qui t’anime, quel est ton moteur ?”

      

    

  




  
    Préambule

    
      « La phrase choc est arrivée : “Qu’est-ce qui t’anime, quel est ton moteur ?” » : cette petite phrase qui fait sens.

      J’ai beaucoup de choses à vous dire sur ce qui m’anime, sur mes moteurs, comme l’importance du mental pour me dépasser, prendre soin de mes proches, me donner les moyens de rendre mes rêves féconds et surtout de transmettre un maximum d’énergies positives autour de moi. Je ne vous demanderai pas ce que vous faites dans la vie, mais j’aurais vraiment la curiosité de savoir ce qui vous anime. Quel est le moteur qui vous donne envie de vous lever le matin ? Quels sont les rêves que vous souhaitez voir naître dans les prochaines années, et qu’est-ce qui vous donne l’envie d’y croire ?

      Et puis, je continue l’écoute… et je retiens la règle des « 3 T à cultiver » pour mener à bien ses projets et ses rêves : talent, travail et ténacité ! Le secret d’un mental d’acier. Se dire que chaque petit pas est un pas en avant, que le travail est nécessaire et que le but qui motive ces efforts est devant soi. On finira par l’atteindre avec la théorie des petits pas, avec un bon mental et en ne baissant pas les bras à la moindre difficulté.

      Et puis la fin approche… La fin du podcast. La dernière partie est sur le silence. Ce silence si sublime que nous l’écoutons que rarement, qui nous effraie parfois. La symphonie de l’essentiel. Écouter le silence et toutes les choses qu’il souhaite nous dire, nous révéler. Ce silence qui nous laisse un moment avec nous-mêmes.

      Place à présent aux rêves.

    

  




  
    Introduction

    
      Tout a commencé à l’âge de 11 ans, quand j’ai découvert Internet. L’univers de la toile m’a tout de suite attirée et fascinée.

      J’ai appris le code HTML très jeune et ce nouveau langage m’a alors donné la possibilité de développer des sites web. Nous étions à l’ère du Web 1.0, où il était uniquement possible d’administrer des pages enrichies de contenus et d’échanger avec les autres internautes sur des forums de discussions. Mes deux logiciels préférés étaient Dreamweaver et Photoshop.

      Si j’ai été très vite séduite par les nouvelles technologies, je pense que c’est parce que j’appartiens à une génération où tous les foyers ne possédaient pas encore d’ordinateur ni d’accès à Internet. Tout appareil électronique avait une dimension exceptionnelle qui pouvait être soit attirante, soit repoussante (pour ceux qui craignaient de ne pas comprendre l’outil).

      Peut-être que cet attrait pour l’innovation m’a été transmis par mon père qui a toujours eu la passion de l’électronique et des nouvelles technologies.

      Dans tous les cas, ce dont je suis certaine, c’est que je me suis très vite et très naturellement prise au jeu. J’ai eu la chance de grandir dans une maison avec un ordinateur. Un terrain de jeu. Une opportunité ! Merci.

      Je ne saurais vous dire quelle a été ma méthode d’apprentissage, mais il m’a été plus facile d’apprendre le HTML et le JavaScript que n’importe quelle langue étrangère.

      J’ai poursuivi mes études dans les classes préparatoires des Chartreux à Lyon – un début de parcours d’ingénieur. L’apprentissage du C++ m’était facile et je donnais des cours particuliers en parallèle du reste de ma charge de travail.

      À l’époque, je m’imaginais plutôt dans un laboratoire de création de parfums et non à la tête d’une équipe de développeurs. À tort, peut-être. J’aimais étudier les matières enseignées, cependant je n’arrivais pas du tout à me projeter. J’adorais apprendre les sciences mais l’aspect créatif me manquait terriblement. Je me sentais partagée entre les domaines créatifs et les sciences, comme si ces deux univers ne pouvaient cohabiter.

      J’ai donc décidé de valider mes deux années de classes préparatoires et de prendre un an pour réfléchir. Mon point faible, l’apprentissage des langues, était une excuse formidable pour m’envoler à Londres et prendre un peu de recul sur mes premières années post-bac. Je me suis donc accordé une année sabbatique pour réfléchir à ce que je souhaitais faire de ma vie.

      À mon retour, le choix d’intégrer une école de commerce était une évidence. Un cocktail de matières intéressantes et une ambiance qui rendait l’atmosphère de travail plutôt agréable. Je suis entrée à l’école de commerce de Rouen, Neoma Business School.

      Quelques mois plus tard, je suis partie effectuer un premier stage à New York, au sein de l’entreprise AEFFE USA. Je travaillais pour la marque Jean-Paul Gaultier Couture en tant qu’assistante à tout faire. « À tout faire » dans le bon sens du terme, car c’était très formateur. Nous étions seulement quatre personnes dans l’équipe à développer la communication et la distribution de la marque sur le marché nord-américain. Le groupe AEFFE USA avait à son actif de nombreuses marques de luxe sur le secteur du prêt-à-porter et de la haute couture. Cette expérience m’a fait réaliser et comprendre à quel point les grandes Maisons de luxe étaient confrontées à des problématiques similaires lors de leur déploiement à l’international : plaire à toutes les cultures, à tous les genres tout en protégeant leur ADN de marque et leurs codes. Dans la mode, c’est d’autant plus compliqué car le directeur artistique se doit d’exprimer sa créativité et s’affranchir d’un maximum de contraintes. Il crée souvent non pas pour les autres mais pour exprimer une partie de son être et de son âme. Un état d’âme qui sera commercialisé, qui devra être rentable, qui se devra de plaire à un maximum de personnes. Heureusement pour l’artiste, il existe la haute couture et le prêt-à-porter qui sont deux territoires d’expression très différents et finalement permettent de répondre à cette problématique de création.

      À New York, j’ai connu beaucoup d’entrepreneurs qui étaient pour la plupart au début de leur carrière. Certains d’entre eux sont restés des amis proches et continuent de m’inspirer à travers nos échanges et nos discussions. Cet univers d’entrepreneurs de la tech m’a toujours fascinée sans que je m’y projette personnellement pour autant. Ces personnalités atypiques et leur force mentale proche de celle des sportifs de haut niveau m’attirent. Je suis en admiration devant leurs exploits et j’ai toujours ressenti le besoin d’être entourée de personnes inspirantes. Celles qui ne craignent pas d’oser, de prendre des risques et qui acceptent l’échec – si tant est que ce soit là le bon mot. Je décrirai plus en détail ultérieurement la personnalité des innovateurs qui ont cette capacité de cultiver la curiosité, la différence, la résilience et le « système D », plus familièrement nommée la débrouillardise.

      New York est une ville où tout est possible et réalisable, où les freins n’existent pas, seulement peut-être à travers des pensées limitantes. Là-bas, les rêves sont aussi nombreux que les tours de verre qui se dressent à chaque coin de rue. J’avais à peine 20 ans et l’énergie de cette ville m’a alors bouleversée.

      Cet endroit m’a permis de découvrir, d’explorer et de poursuivre mon chemin professionnel. Après ces années d’incertitude, où je devais choisir entre les sciences et les domaines artistiques, j’avais l’impression d’avoir enfin trouvé ma place. Celle qui justement n’en était pas une, celle qui n’avait rien d’une case. Je pouvais être simplement moi-même et faire ce que j’aimais en me surprenant à rêver plus qu’à me soucier de l’avenir. Ce fut une période importante que je souhaite mettre en évidence dans cet ouvrage, car elle a été capitale dans la construction de ce « moi » professionnel.

      Quelques mois ont suivi et j’ai commencé un échange universitaire à Montréal où les travaux pratiques des cours étaient souvent le laboratoire à idées pour les jeunes marques locales. Dans le cadre de ces projets, j’ai pu notamment travailler sur une application qui reprenait le principe de Tinder – application de rencontres reposant sur le principe de géolocalisation et du swipe (balayage de gauche à droite pour signifier OK ou NOK) – mais pour des actions de bénévolat. L’utilisateur final, étudiante ou étudiant, pouvait donc ainsi se positionner sur certaines missions associatives et rencontrer de nouvelles personnes partageant les mêmes centres d’intérêt. Ainsi, le bénévolat était au service de nouvelles rencontres et le centre d’action bénévole pouvait toucher une cible plus jeune.

      Puis, les années se sont enchaînées. J’ai alterné les cours et les stages dans l’industrie du luxe et j’ai eu la chance d’avoir des missions et des formations variées. J’ai découvert le marketing de développement de produits en cosmétiques, j’ai suivi une formation en haute horlogerie et haute joaillerie et je me suis exercée au marketing opérationnel.

      Le point de convergence entre mon appétence pour les sciences et ma créativité a été sans aucun doute le parfum. L’univers du parfum m’a toujours fascinée : un contenu au fort pouvoir émotionnel, capable de nous transporter dans l’espace et dans le temps en une fraction de seconde. La Madeleine de Proust qui nous rappelle nos plus beaux souvenirs. Ma rencontre avec le parfum m’a apporté cette dualité qui m’anime au quotidien : l’alliance de la science et de la créativité.

      Au cours de mes études, j’ai écrit un mémoire sur le parfum iconique Chanel No 5 et sa composition en aldéhydes : comment une « erreur » peut-elle agir au service de la créativité ? Je mets ici le mot entre guillemets, car je ne crois pas que le hasard laisse place à l’erreur. Je pense qu’il ouvre la porte à des opportunités auxquelles nous n’aurions pas pensé. Lors de la rédaction de cet ouvrage, par audace ou culot – je ne sais pas quel terme est le plus exact – je suis allée interviewer monsieur Jacques Polge, ancien nez de la Maison Chanel. Il a eu la gentillesse de répondre à chacune de mes questions. Réussir à parler aussi facilement à l’un des plus grands nez de l’histoire de la parfumerie n’était pas un hasard. De cet échange est née une opportunité, ou plutôt une note envers moi-même : « Ose toujours oser. » Une graine qui se révélera plus tard être une promesse.

      Après une école de commerce et des stages dans l’industrie du luxe, je rattrapais d’une certaine manière le retard de mes années plus marginales et moins glamour. Au-delà de l’intérêt de côtoyer des Maisons et des marques si inspirantes et riches en termes de patrimoine, de savoir-faire, de valeurs et d’engagements très affirmés, j’ai pris beaucoup de plaisir à les observer, les comprendre et évoluer dans cet environnement. Chaque Maison avait ses propres codes, son ADN et son histoire. Travailler au sein d’une Maison me donnait l’impression de découvrir une nouvelle personne – la marque – qui inspirait à tous les collaborateurs un objectif commun : la faire grandir en lui restant fidèles.

      Si je devais illustrer ce propos à travers une image, je choisirais la suivante : « des racines et des ailes ».

      
        
          Les racines représentent le patrimoine d’une marque, l’innovation ses ailes.

          Puiser dans les racines d’une marque, ses ressources historiques et patrimoniales, est un formidable levier pour innover.

          Une marque est vivante et il est essentiel de la faire grandir et évoluer.

        

      

      À travers ce livre, je souhaite mettre en lumière l’innovation avec un regard féminin, et expliquer ce nouveau métier de consultant en innovation digitale pour les marques.

      Je vous partagerai également une méthode et des outils pour mieux appréhender cette expertise.

      Enfin, j’aborderai la nouvelle ère du Web 3.0 et ses opportunités pour les marques.

    

  




  

  Chapitre 1

  Oser se lancer

  
    À présent, je vais vous raconter mon coup de cœur professionnel. L’expérience du commencement ou la genèse de cette grande histoire d’amour : ma passion pour l’innovation digitale.

    Un de mes premiers postes après l’obtention de mon diplôme fut au sein de l’équipe marketing opérationnel d’une grande Maison de luxe, qui m’a accueillie les yeux presque fermés et a fait de moi ce que je suis aujourd’hui. Je suis très fière d’avoir eu la chance de faire mes premiers pas professionnels dans une aussi belle Maison de parfums.

    Lorsque j’ai découvert que la marque possédait plus de cent dix références dans son catalogue, je me suis soudainement surprise à rêver de trouver la technologie qui permettrait de mesurer le plaisir ressenti lors de différentes découvertes olfactives.

    
      
        Connaissez-vous le parfum qui vous procure le plus d’émotions positives ? Celui qui vous fait le plus de bien ? Celui qui vous apaise tel un doudou olfactif ?

      

    

    Difficile de répondre à ces questions lorsque l’on voit le nombre de parfums lancés chaque année. Un air encombré et un sens saturé. Je pressentais alors que la technologie pouvait être une solution au service des amateurs de parfum. C’est d’ailleurs lors de cette réflexion que j’ai compris l’importance de penser à la marque, comme à une personne avec une âme, avant de penser à la technologie. L

    
    
      
        
        
      

    

    
    
    
    
    
    
    
      L’isolement pour féconder l’innovation
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      Une technologie qui s’efface derrière l’expérience

      
      
      
      
      
    

    
    
      La genèse d’un nouveau métier
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    		 Chapitre 7 - Les 30 étapes « possibles » d'un développement de projet d'innovation digitale

      

        		 0/ La salle des rêves (amorce optionnelle mais vivement recommandée pour les projets à fort degré d'innovation) 



        		 1/ Réception de l'idée innovante 



        		 2/ Le réveil de l'innovation 



        		 3/ Le laboratoire à idées ou expériences (interne ou externe) 



        		 4/ Test pilote/« système D » 



        		 5/ Phase de macro-design du projet 



        		 6/ Définition d'un plan d'action et rétroplanning (macro) 



        		 7/ Le bateau de l'innovation 



        		 8/ Affinage du plan d'action et du rétroplanning en fonction des contraintes internes (plan de lancement, plan d'activation, ressources…) 



        		 9/ Mise en place d'ateliers de travail avec l'équipe projet 



        		 10/ Sélections de potentiels partenaires technologiques 



        		 11/ Choix final du partenaire 



        		 12/ Le micro-design de l'expérience client ou l'encapsulation de l'innovation au sein du parcours client 



        		 13/ Le design de l'expérience utilisateur (UX/UI) 



        		 14/ Validation de l'expérience client et de l'expérience utilisateur 



        		 15/ Développement du projet pilote et intégration (légère ou nulle en fonction de ce qui aura été décidé en interne) 



        		 16/ Recettage 



        		 17/ Développement des outils projet pour accompagner les équipes terrain à s'approprier l'expérience 



        		 18/ Formation des équipes terrain et accompagnement des marchés pilotes 



        		 19/ Lancement du projet pilote 



        		 20/ Retours et ajustement de la version béta 



        		 21/ Retravail de la version pilote et intégration ajustée 



        		 22/ Mises à jour des outils projet pour accompagner les équipes terrain à s'approprier l'expérience 



        		 23/ Formation des équipes terrain si besoin et accompagnement des marchés 



        		 24/ Lancement global du projet 



        		 25/ Activation du plan de communication 



        		 26/ Mesure de la performance du projet 



        		 27/ Intégration du projet dans les process internes de l'écosystème de marque 



        		 28/ Remerciement des équipes 



        		 29/ Une pause mentale s'impose ! 



        		 30/ Continuer d'explorer et cultiver le désir d'innover ! 



      



    



    		 Chapitre 8 - Comprendre le web 3.0 pour construire demain

      

        		 Les métavers 



        		 Le principe des blockchains 



        		 NFT 



      



    



    		 Chapitre 9 - Web 3.0 et opportunités pour les maisons de luxe

      

        		 Web 3.0 et Maisons de luxe : des valeurs communes 



        		 Exprimer pleinement son identité dans un environnement virtuel immersif 



        		 Vos plates-formes e-commerces de demain 



        		 Écrivez une longue histoire entre votre marque ET LE CLIENT : APPRENEZ À JONGLER ENTRE RÉEL ET VIRTUEL 



        		 Être opportuniste et placer le virtuel au service du réel 



        		 Personnalisez votre parcours client 



        		 Offrez-vous une prise de parole innovante pour recruter une nouvelle audience 



        		 Définir une nouvelle équipe web 3.0 au sein de votre structure 



        		 Pour réfléchir à long terme 



        		 Et si demain rimait avec sobriété matérielle ? 



        		 Associez Web 3.0 et durabilité 



        		 Penser le NFT comme un diamant 



      



    



    		 Conclusion

      

        		 Ma philosophie de l'innovation 



        		 Être curieux et aller voir ce qui se passe ailleurs 



        		 Adopter une posture humble face à l'innovation 



        		 Accepter l'imprévu pour mieux innover 



        		 Adopter le « système D » et miser sur la débrouillardise 



        		 Ne pas essayer de rentrer dans une case 



        		 All you need is empathy ! 



        		 Innover pour aller toujours plus haut ; Sky is the limit 



        		 Leadership et followership 



        		 Innover moins mais mieux 



        		 Voir les contraintes comme des opportunités 



        		 Choisir ses combats en interne 



        		 Ne pas vouloir toujours réinventer la roue 



        		 Éviter les usines à gaz 



        		 Privilégier les projets soleils et à hauts potentiels 



        		 Opter pour la simplicité : Less is more 



        		 Avancer étape par étape, le fameux step-by-step 



        		 Accepter la temporalité et laisser le temps au temps 



        		 Tester et apprendre ; l'approche test and learn 



        		 Tester petit avant de lancer grand 



        		 Mot de la fin 
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